enne udgave fokuserer vi mere p4, hvordan Ml er forbun- Kapitel 2
ge og implementere forandring (del V). 1 kapitel 3 giver vi
forst vender vi os mod den underlig-

forpligte sig, og 1 ds
det med at planleg
et overblik over M1 som metode, men
gende and, der vejleder den gode praksis.

o}

Anden i den motiverende samtale

Hovedpunkter
» Den motiverende samtale er en samarbejdsbaseret samtalestil ret-
tet mod at styrke en persons egen motivation for og selvvalgte for-

pligtelse til forandring.
» Den overordnede stili ML er vejledning, sOmM ligger imellem 0g
inddrager elementer af den styrende og den folgende stil.
» Ambivalens er en normal del af at forberede sig pa forandring og

et sted, hvor man godt kan komme til at sidde fast et stykke tid.

» Nar en hjelper benytter en styrende stil og argumenterer for for-
andring over for en person, der er ambivalent, vil det helt naturligt

bringe personens modargumenter frem.
» Folk lader sig lettest overbevise af, hvad de horer sig selv sige.

Hvis du behandler en person, som han er, vil han forblive, som han er,
men hvis du behandler ham, som var han, hvad han kunne veere ’
vil han blive, hvad han kunne vere. ,

- Johann Wolfgang von Goethe

Medfolelse er ensket om, at andre skal veere fri for lidelse.

- Dalai Lama

Doa vi begyndte at undervise i MI i 1980erne, var vi tilbgjelige til at foku

pa teknik, pd, hvordan man ger det. Efterhanden blev vi imidlertid klar o
at der manglede noget veesentligt. Nér vi sa kursisterne praktisere MI varo Zei’
som om vi havde lzert dem ordene, men ikke melodien. Hvad var det’: vi 'kf( ,
havde faet formidlet? Det var det, der inspirerede os til at begynde a)t :klr .
om d.en underliggende dnd i MI, tankegangen og hjertet i tilgan 'Ne
& Miller, 1995). pen (Relnick
Det, vi sigter mod her, er det underliggende perspektiv, man anlagger, na
man praktiserer MI. Uden denne underliggende and bliver MI et kyn?s%( t;icT(r
Zrel E;Zo;l;; lz::tbeny‘fter for at ff)rse)ge at manipulere andre til at gore noget:
- khenfire. Pen ;ygtlg.e tliryllekunstner, der fingernemt styrer den
o1 en finlio det rigtige valg. Kort sagt bliver det bare en an-
- T De;rz eksen, en mental boksekamp, hvor malet er at snore
i Perspe.kt - orste udgave af vores bog afspejlede i en vis grad dette

2 Enaktuelbo j
i Omil(:;fgzl;?lzm 1) afsp(?ler en diametral modsztning til énden i M, idet den al-
U i aes;:ren, f:lt ibne sporgsmal som de, der beskrives i kapitel 1, udger et
s spfifse anIosr: elst .tll at gore hvz.id som helst“ pa mindre end syv minutter. Den
ettt i m e(’; sunPelt tr%ck ligger underforstaet i de invitationer, vi jeevnligt
e me arbejdere i MI over en pizza i frokostpausen. Vi ptager os en
enne fejlopfattelse pa baggrund af vores tidlige fremstillinger af MI




d, den tankegang og det hjerte, som man
det primare fokus for dette

elementer af anden i ML:

Hvad er sa den underliggende an
har med sig, nir man arbejder med MI? Det er
kapitel. Vi legger ud med fire indbyrdes forbundne
partnerskab, accept, medfolelse og fremkaldelse. Hvert af disse elementer har
bade et oplevelsesaspekt og et adfeerdsaspekt. Man kan fx opleve accept af el-
ler medfalelse med andre, men hvis det ikke udtrykkes i adfeerd, gavner det

dem ikke.

Vi skynder os at tilfoje, at d
tisere MI. Hvis man forst skulle nd fremt
var i stand til at praktisere MI, kunne det tage et
at det at praktisere MIisig selv gor, at man tilegner

isse faktorer ikke er forudseetninger for at prak-

il en tilstand af dyb accept 0g medfo-
helt liv at blive

lelse, for man
Klar. Det er vores erfaring,
sig disse grundleggende tankegange.

Partnerskab
Det forste af de

fire centrale aspekter af anden i MI er partnerskab. Ml er ikke

m en ekspert gor ved en passiv modtager, en leerer gor ved en elev, en
aktisk er det slet ikke noget, som nogen gor ved
en anden. MI gores for og med en anden. Det er et aktivt samarbejde mellem
eksperter. Folk er ubestridte eksperter pé sig selv. Ingen andre har veret sam-
men med dem leengere eller kender dem bedre. I MI er hjzlperen en ledsager,
som typisk taler mindre end halvdelen af tiden. MI som metode indeberer
udforskning frem for formaninger, interesse og stotte frem for overtalelse el-
ler argumenter. Radgiveren soger at skabe en positiv interpersonel atmosfzere,

der fremmer forandring uden at udgve pres.

I vores erfaring kan det sommetider hjelpe at bruge metaforer og billeder

for at forklare, hvordan MI fungerer, 0g det vil vi gore
hele bogen igennem. Et godt billede her er, at MI min-
der mere om dans end om brydning.’ Ens beveegelser er
ikke rettet mod den anden; man bevaeger sig med den
der handler om at overvinde og fa taget paen
ber lige s flydende som en vals. Der er

de er bestemt en del af kunsten
n dan-

noget, so
mester gor ved en discipel. F

M udfgres forog meden

anden.

anden. Det er ikke en proces,
modstander. En god MI-samtale forle
og at fore an pa en god mé

stadig en, der forer,
idig med at man undgar at snuble eller treede si

i at praktisere ML, samt
separtner over teerne. Uden partnerskab, ingen dans.

Hvorfor er det sa vigtigt? Blandt andet af den simple grund, at nar malet

3 Denne metafor blev oprindeligt foreslaet af Jeff Allison.
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er forandring hos en anden, kan terapeuten ikke klare opgaven alene. Klien-
ten har afgerende ekspertise, som supplerer din egen ekspertise. Hvis Aer skal
ske forandring, er det afgerende, at denne ekspertise bringes i spil (Hibbard et
al., 2007; Hibbard et al., 2004). MI sigter ikke mod at narre andre til at zend:
sig; MI har til formal at aktivere personens egen motivation og egne ressouli*e
cer for forandring. Her er det vigtigt at undga den faldgrube, man kan kal-
de ekspertfeelden, hvor du giver indtryk af, at du ud fra din fag’lige eksperti :
sidder inde med svaret pd personens dilemma. For at undga denne falid rlsﬁ
be ma man give slip pa antagelsen om, at man bgr have og give alle de ri gti €
svar. Sandheden er, at du ikke nedvendigvis har dem, nar emnet er eriog
lig forandring. Ekspertfelden skaber de perfekte betingelser for ordnzreﬂei_
sen. I deres uddannelse har mange behandlere leert, at de forventes at kendé
defc rigtige svar og at kunne levere det omgaende. En bevidst tilsideswttelse af
denne refleks til at levere ekspertise er et afggrende element i den samarbejds-

orienterede dnd, der kendetegner ML
Denne betoning af partnerskab i MI indebzrer, at man er bevidst om og

opmzrksom pa bade sine egne og klientens forhabnin-
ger. Den interpersonelle proces i MI er et mode mellem
forhabninger, der godt kan pege i forskellige retninger,
som det er tilfzeldet i ethvert partnerskab. Hvis man ikke
er bevidst om sin egen holdning og interesse, ser man
kun halvdelen af billedet. Vi betragter aerlighed om disse

andring.

Ml sigter ikke mod at nar-
re folk til at &ndre sig; Mi
har til formal at aktivere
deres egen motivation og
egne ressourcer for for-

forhabninger som et centralt aspekt af MI. Sommetider
kan radgiverens dagsorden udledes af konteksten. Nar
efl p‘erson treeder gennem dgren til en ,,rygestopklinik® eller en ,,alkoholrad-
g1v1?mg“, er temaet for samtalen og den tilsigtede forandring ikke noget my-
s"tenum. Medarbejderne p4 en hotline til forebyggelse af selvmord har til her)lr
sigt at forc'ebygge selvmord, og tilsynsferende socialradgivere ikriminalforsor:
i;r; har til hensigt at forebygge kriminalitet. I mange sammenhznge er det
; Elten, der seetter dagsordenen for forandring ved at fremlegge specifikke
, z;(; ri:;e; ?51 :;?;inger. S.ommet.ider kan en réadgivers prioriteter for for-
it Vl le ;kllle sig fra %dlentens; et scenarie, som Vi ser n@rmere
e Vaer(iie ivi ! er betone V}gtigheden af at veere bevidst og erlig om
; S r og dagsordener i samtaler om forandring.
. 5:; I;igzkabsi\s;[pelic af .énden i MI vidner om en dyb respekt for den
. ied;er I—ra‘dgweren .et privilegeret vidne til forandring, og
i om at sidde ved‘ siden af hinanden pé en sofa, mens per-
r i et fotoalbum over sit liv. Sommetider stiller du spergsmal,
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men for det meste lytter du, fordi historien er personens egen. Dit formal er
at forsta det liv, du er vidne til, at se verden gennem den andens ojne, ikke at

Jeegge din egen vision ned over det.

Accept
Denne partnerskabstilgang er forbundet med en holdning af dyb accept af,
on pa denne méde betyder

hvad klienten kommer med. At acceptere en pers
ikke, at man nodvendigvis billiger personens handlinger eller slar sig til tals

med status quo. Radgiverens personlige godkendelse (eller misbilligelse) er

irrelevant i denne sammenhang.
Det, vi mener med accept, har dybe rodder i Carl Ro

holder mindst fire aspekter (se boks 2.1).

gers arbejde og inde-

Absolut veerdi

For det forste indebeerer accep
de veerdi og potentiale. Rogers (1980b) omt

uden besiddertrang eller ubetinget positiv agtelse, ,
menneske som en separat person, €n respekt for den anden som en person,

der har veerdi i sig selv. Det er en basal tillid - en tro pa, at denne anden per-

son pa en eller anden made er grundleggende palidelig” (s. 271). Det var en

af hans nodvendige og tilstreekkelige terapeutiske forudsatninger for foran-
kt, der indebaerer ,evnen til

dring. Fromm (1982) beskrev dette som en respe
at se pa et menneske, som det er, at forsta dets egenartede individualitet. Re-

spekt betyder omsorgen for, at det andet menneske kan vokse og udfolde sig
fra sine egne forudstninger. Respekt udelukker saledes udnyttelse af andre®

(s.46). . ovenfor.
Det modsatte af denne holdning er

gelser for veerdi: ,Jeg bestemmer selv,
der ikke gor.“ Heri ligger et fascinerende paradoks. Vi mener som Rogers, at

mennesker er fastlaste, nir de oplever sig selv som uacceptable. Deres evne
til forandring er nedsat eller blokeret. Nar mennesker derimod oplever, at de

bliver accepteret, som de e, frigores de og bliver i stand til at forandre sig.

t, at man veerdsatter ethvert menneskes iboen-
alte denne holdning som 0msorg
en accept af dette andet

fordgmmelse, hvor der stilles betin-
hvem der fortjener respekt, og hvem

PDEN MOTIVERENDE SAMTALE

Boks 2.1. Fire aspekter af accept

Absolut veerdi

Bekraeftelse A
utonomi

Preacis empati

Rogers (1959) tog dette menneskesyn et skridt videre og heevdede, at menne-

sker under visse afgorende terapeutiske betingelser naturligt vil eendre sigien

positiv retning. Denne tendens til ,selvrealisering” (Maslow, 1943, 1970) er

lige s4 naturlig som en plantes tilbgjelighed til at vokse opad, mod lyset, nér

den far jord, vand og sol. Det er, som om den enkelte har en naturlig moden

slut-tilstand eller et naturligt formal (telos pa graesk), som han eller hun vil

vokse hen imod under optimale betingelser. For et agern er telos et egetree. Er

hmenr‘lesker ogsa grundleggende selvrealiserende med en naturlig tilbejelig-
hej til at vc?kse i retning af et positivt telos? Vi kan ikke vide det med sikker-
ed, men vi kan velge vores eget menneskesyn®, den made, vi er tilbgjelige til

:itl opfatte mennesker og menneskets natur pé - en opfattelse, der ofte bliver
en selvopfyldende profeti (Leake & King, 1977; Miller, 1985a).

Praecis empati

t andet ’
. focefntralt a.spekt af accept (og en anden af Rogers’ kritiske forudsaet-
r forandring) er pracis empati, en aktiv interesse for og en streeben

Tak i :
til Joachim Koerkel for at foresla dette nyttige begreb og udtryk.
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at se verden gennem hans eller
udseett ;
e dem for pression og kontrol. En tilsynsfarende i kriminalforsorgen

efter at forsta den andens indre perspektiv,

hendes gjne. Vi mener ikke medlidenhed, en folelse af medynk eller kamme-
er heller ikke identifikation: ,Jeg har selv provet det, og ieg veli i
g forstand, ligesom en radgi i i
giver, der siger til en alkoholatheengi
gig person

skal jeg fortelle
en evne til at forstd en andens L
feerd sandsynligvis vil have negative konsekvenser, men valget er altid op til

’ i

den enkelte. Heri ligger der ogsa et paradoks. At sige til nogen: ,,Du kan ikke“
og m.ere generelt at forsoge at begraense en andens valg vil ty‘p);sk f an11< l§

psykisk reaktans (Dillard & Shen, 2005; Karno & Longabaugh, 2005 rej(l)oab y
dvs. ensket om at sté fast pa sin frihed. P4 den anden side vil ;n dirzl)de ajej )

som siger: ,Du kan ikke forlade landet,” forteller ikke sandheden i bogsta-

ratskab. Vi men
ved pracis, hvad du gennemlever. Nu
se aspekter kan vere til stede, men empati er
referenceramme og en overbevisning om, at det er umagen vaerd. Rogers 0g
hans studerende har givet en god beskrivelse af preecis empati som terapeu-

tisk kompetence (Rogers, 1965; Truax & Carkhuff, 1967). Det er at fornem-
me Klientens indre verden af private personlige betydninger, som om det var
dine egne, uden at man pa noget tidspunkt glemmer ‘som o -aspektet” (Ro- kendels .
e af friheden til selv at vel i
ge typisk reducere den defensive holdni
ning

1989, 5. 92f). Det modsatte af empati er at tvinge sit
se om, at den andens opfattelser er .
\ byrden i, at man skal (eller kan) f& andre til at ®endre sig. Grundleggende vil

dig min historie.” Dis- .
» u i T «
Du kan ikke blive ved med at drikke.“ Det, de mener, er, at en bestemt ad

gers, eget perspektiv ned og kan fremme _
orandring. Det i ; s e
over den anden, maske ud fra en antagel g- Det indebzerer, at man giver slip pé ideen om og

irrelevante eller fejlagtige. det sige, at man giver afkald pa en magt, man faktisk slet ikke havd
: e.

Autonomistgtte Bekrasftelse
For det tredje indebeerer accept, at man

Keltes autonomi og umistelige ret og evi
Markland et al., 2005). Som Viktor Frankl (1973) beskrev det:

anerkender og respekterer den en- Endelig i m
ndelig indeberer acce i 3
' . ' pt, som vi forstar det, bekraeftel
e til selvledelse (Deci & Ryan, 1985; og anerkender personens styrker og indsats. Ligesom nsli’ddvs. Ecllt' tonomi
' ' . veerdi, autonomi
og empati er det ikke blot en personlig oplevelse af veerdsattelse, m
vidst méde at veere og kommunik : e
g munikere pa (Rogers, 1980b). Modsatningen er at

har oplevet koncentrationslejren, kunne ikke forteelle om
soge efter, hvad der er galt med den anden (som det s ofte er malet med ,,ud-

der gik over appelpladsen eller genne
1 sidste bid brod vek. Og kommende, hvordan der kan rettes op pa det

Hvem af dem, der
menneskeskikkelser,
t kom med et opmuntrende ord, snart gav de
de er alligevel beviser pa,
alt, undtagen ét: den sidste menne-

dan til de givne omstzndighe-

m barakkerne, 0g inger” 4
redninger®), og, nir man har identificeret, hvad der er galt, at fortelle ved

snar
selv om de kun har veeret fa -
fra mennesker i koncentrationslejren,
skelige frihed til at forholde sig sidan eller sa

at man kan tage alt _ Tilsammen udtrzrkker disse fire personcentrerede forudseetninger, hvad vi
. :i:esi) Eii ,,acceit . Man anerkender den enkeltes absolutte veerdi og poten-

. enneske, anerkender og stotter personens umistelige autonomi til
at velge sin egen vej, spger gennem preecis empati at forsta den andens per-

der. (5. 70)
spektiv og bekreefter .
(1962) sogte gennem sin Klientcentrerede tilgang at give folk ,,kom- fter personens styrker og indsats.
alge” (s. 93). Den sikkerhed, han gjorde det
Medfglelse

med hans opfattelse af den menneskelige na-
realistisk, palide- 1 .
’ denne tredje udgave har vi valgt at tilfoje elementet medfolelse til vores be-

Rogers
plet frihed til at vere og at v

med, hang utvivisomt sammen
tur som grundlaeggende ,positiv, fremadrettet, konstruktiv,

lig (s. 91). Han troede pa, at mennesker under de ngdvendige ter

rligt vil vokse i en positiv retning. Hans perspektiv stodien sonlig falelse ,
; , en emotionel oplevelse som medlidenhed identi

eller identifikation,

e, at mennesker grundleggen-
den bevidsthed om d orke ' ] )
uden bevidsthed om de Man behgver ikke i bogstavelig forstand ,lide med“ den anden for at handl
andle

med i
medfolelse, ligesom medlidenhed uden handling heller ikke er til megen

apeutiske i
p skrivelse af den underliggende 4nd i MI. Her taler vi igen ikke om en per

betingelser natu
Kkontrast til den freudianske opfattels
oftest

vis grad i for de er hverken n i

pdvend i : .
de er drevet af jagten pé selvisk nydelse, vendige eller tilstraelkelige for at praktisere medfolelse.
drifter, der former deres liv.

Det modsatte af autonomiste a o
gavn. Medfolelse vil sige, at man aktivt soger at fremme den andens trivsel o
g

tte er at forsoge at fa andre til at gore ting, at
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behov. Milet med vores arbejde er jo at gavne vores sourcer i stedet fo
~v r at lede efter 1 .

Praktisk taget alle de store verdensreligioner opfor- visdom om sig selv og har gode r;znfdzr;if;tiiiz: iloerrn e(rl, a}‘i folk' faktgk iar
> e har gjort. De har

Klienter og ikke os selv.

drer til, at man dyrker og praktiserer denne dyd, idet man menneskekeerligt

strazber efter og stter pris pa andres trivsel. Medfolelse er et malrettet enga-
eresser. Denne straeben efter

gement i at fremme andres trivsel og bedste int
at fremme andres trivsel er naturligvis den centrale motivation, der tiltreekker : . )
gvis de yderligere professionel assistance eller tilladelse.

mennesker til hjzlpeprofessionerne.
Hvorfor har vi tilfgjet medfolelse til de an
Fordi det er muligt at praktisere de andre tr

Medfalelse vil sige, at teresse. En dygtig selger etablerer et fungerende part- ; . .
man aktivt spger at frem- nerskab medyl;g:)tgentieﬁe kunder, fremkalc;ger deresigne dokirin, docent, indoktrinere og doktor. Dette perspektiv bygger 1 hoj grad pa
me den andens trivsel og mal og veerdier og er helt kar over, at det i sidste ende
Ezggterer den andens er kunden selv, der veelger, om han eller hun vil kebe
' noget. Vi vil ikke sige noget nedsettende om salg som
aktivitet; det kan sagtens praktiseres pa en made, der
gavner bade keber og selge. Vores pointe er blot, at psykologisk viden og tek- treelcker vand fra en brond. Fra et MI-perspektiv er antagelsen her, at perso-
nik, herunder de teknikker, der beskrives senere, godt kan bruges til at udnyt-
te andre, til at fremme sin egen sag 0g opné ufortjent tillid og eftergivenhed
(Cialdini, 2007). At arbejde i en nd af medfalelse vil sige at have hjertet pa

rette sted, sadan at den tillid, der skabes, er velfortjent.

prioriterer den andens
allerede motivation og ressourcer i sig, som de kan traekke pa. Et af de uven

tede'resultater af vores tidlige MI-forskning var, at nar folk afklarede deres
ambivalens over for forandring, klarede de ofte processen pa egen hind uden

Lad os se pa to forskellige til ti s
dre tre elementer af anden i MI2 ing. hvor man i g gange il undervisning. Den forste er forelees-
¢ af egenin- & ot grundleeggende indferer viden. Luk hovedet op, installér fak-

ta, og sy til. Det tilsvarende latinske udsagnsord er docere, som er roden til

en mangelmodel, dvs. at personen mangler det, der er brug for. Der er tids-
punkter og sammenhznge, hvor denne form for undervisning er pé sin plads
men som regel er den ikke serlig effektiv i at hjelpe folk til at 2endre si Der;
modsatte tilgang er at uddrage (pa latin bogstaveligt e ducere), som ni’i man

nen rummer en dyb brend af visdom og erfaring, som ridgiveren kan traekke
pa. Meget af det, der er brug for, er der allerede, og det der skal til, er at ud

drage det, at kalde det frem. MI-radgiveren er derfor steerkt intere’sseret a
forsta klientens perspektiv og visdom. -
Denne and af fremkaldelse stemmer ogsd overens med den forstaelse af
ambivalens, der er presenteret i kapitel 1. Mennesker, som er ambivalent

over for forandring, har allerede begge argumenter i sig ~ argumenter. de:l:cl i
ler for forandring, og argumenter, der stotter status quo. Det vil sige, a’t de ﬂZ:

Fremkaldelse
1le konsultationer, der handler om foran- ste Klienter allerede har stemmer, der er fortalere for forandring i deres ind
re

Meget af det, der foregari professione

dring, bygger pé en mangelmodel, dv
skal tilfores udefra. Det underforstiede budskab er: ,Jeg har det, du mangler,

og jeg vil give dig det,“ om det s er viden, indsigt, en diagnose, visdom, rea-
liteter, fornuft eller mestringsferdigheder. Evaluering retter sig s ofte mod at
finde de fejl og mangler, der skal korrigeres gennem professionel ekspertise.

Nér man forst har identificeret den manglende ingrediens, det, som klienten
hvad det er, der skal tilfores. Denne tilgang er rimelig,

nér det drejer sig om at reparere €n bil eller behandle en infektion, men den
er sjeeldent hensigtsmaessig, nar samtalen drejer sig om personlig forandring.

Anden i MI udspringer af en meget anderledes styrkefokuseret premis,
at mennesker allerede rummer meget of det, de har brug for, og at din
opgave er at fremkalde det, at bringe det frem. Det underforstiede budskab
her er: ,Du har det, du har brug for, og sammen kan vi finde det.“ Fra dette
perspektiv er det iser vigtigt at fokusere pa 0g forsta personens styrker 0gTes:

6. at person mangler et eller andet, som komite, deres egne positive motivationer for forandring. De vil oftest veere
me:le overbevisende end de argumenter, du matte veere i stand til at komme
o .
e't . Din opgave er derfor at fremkalde og styrke de motivationer for foran-

dring, der allerede er til stede.

M3 . .
= 2nden opstar i skeeringspunktet mellem disse fire komponenter (se

s 2.
e s o ). Det skaber konteksten for vores anden pragmatiske definition af
o ’ - behandlerens definition, som besvarer spargsmalet: ,, Hvorfor ville det
V&r ) - »

e relevant for mig at leere metoden, og hvordan kan jeg bruge den?”

Den moti
e - otl'verende samtale er en personcentreret radgivningsstil rettet mod det
| mindelige problem med ambivalens over for forandring.
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,k . Vi har ikke til opgave at fi forandring til at ske. Sandheden er, at vi ikke
Boks 2.2. Den underliggende &nd i Mi kan gore det alene.

. Vi har ikke til opgave at komme med alle de gode ideer. Sandsynligvis er
det heller ikke os, der har de bedste ideer.

. Mennesker har deres egne styrker, motivationer og ressourcer, som det er
Samarbejde afgerende at aktivere, for at der kan ske forandring.

. Derfor forudsatter forandring et partnerskab, et samarbejde af ekspertise.
. Det er vigtigt at forstd personens eget perspektiv pa situationen, hvad der
A er behov for, og hvordan det kan opnas.

‘ Anden . Forandring er ikke en magtkamp, hvor vi har ,vundet®, hvis der sker for-
nae .

Medfalelse Ml andring. En samtale om forandring ber opleves som en dans, ikke som
brydning.
v . Motivation for forandring er ikke noget, der tilfores eller installeres; det
- er noget, der fremkaldes. Det er der allerede og skal bare kaldes frem.

. Vikan ikke opheaeve folks ret til at veelge, hvordan de vil handle. Folk treef-
Fremkaldelse fer deres egne beslutninger om, hvad de vil og ikke vil, og der er forst tale
om et forandringsmal, nar personen tager det til sig.

En udviklingsproces

. ncentreret behandling Vi har i dette kapitel forsegt at beskrive den tankegang og den holdning,
er i perso

. * a 1 e
Den underliggende and, vi beskriver her, ligger helt i trad nlzedd(tien arlii
i : t kendt som Kii-
iti behandling. Det har ogsa Vere
tradition for personcentreret ; : o
ratcentreret terapi (Rogers, 1965), patientcentreret behandling (La;ilel 8t( a
i i i ons-
vidoff, 1996) og relationscentreret behandling (Beach, Inui & the Relati

k, 2006), men kernen i tilgangen er at

tered Care Research Networ
o centrum for tilbuddet. I denne sammenhang
ncen-

enerelle principper for en bredere perso

Nogle Pri“Cipp man ber have med sig, nar man begiver sig ind i MI-processen. Som tidlige-
re nevnt er det ikke en forudsaetning for at praktisere MI, at man til fulde in-
ternaliserer denne tankegang og holdning; hvis det var tilfeeldet, hvem kunne
s& nogensinde begynde? Faktisk leerer man netop denne underliggende and
ved at praktisere MI over tid. Dalai Lama har beskrevet udviklingen af med-
hip- folelse pa folgende made:
saftte modtagerens perspektivi
foreslar vi afslutningsvis nogle g

treret tilgang til behandling.

Deter en udviklingsproces at opove medfelelse med andre. [...] Farste skridt
er viden. {...] Derneest md man konstant reflektere over og internaliserede
denne viden [...] indtil den bliver en overbevisning. Den bliver en integreret
bud eksisterer for at gavne de mennesker, vi tjener (0g ikke om- ‘ del af ens sindstilstand. [...] S& nér man et punkt, hvor den bliver spontan.

s til .
1. Vorilt) Klienternes (deltagernes, patienternes, brugerens, kundernes e Dl Laren & B, 2008.5. 1068
ve .

) behov har fersteprioritet. . . .

2 ;f)rindring vil grundleggende sige selvforandring. Tilbuddene (be?z;nan

. . . O o
ling, terapi, interventioner, radgivning osv.) fremmer naturlige

(Prochaska & DiClemente, 1984).
elv. Ingen ved mer

Det svarer til vores erfaring med at leere ML Vi gver ikke leengere forud for
hver enkelt session, hvordan vores holdning skal vaere (selv om det godt kan
Vere en god ide). Det bliver automatisk; at praktisere denne stil i samvaeret
med andre fremkalder denne made at vaere pa. Sa fortvivl ikke, hvis du oplever,
atdin ,and“ er ude af trit. Du lzerer det og bliver mindet om det med evelse.

dringsprocesser

e selv
a si ¢ om dem, end d
3. Mennesker er eksperter pa S1g S
gor.
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Boks 2.3. Personlig refleksion: en Mi-ban

Jegboridet sydvestlige USA, og her har jeg ofte veeret s privilegeret attale
med amerikanske indianere, der prakiiserer den motiverende samtale. Nog-
le af dem har fortalt mig, at denne respektfulde made at forholde sig 1il andre
péa stemmer helt overens med indianske normer for samtaler. En stammele-
der bemaerkede imidlertid engang, at hwis man vil leere amerikanske indianere
MI, er man ngdt til at have en bgn, en sang 0g en dans. Jeg vil overlade dans
og sang til mere kompetente udgvere, men jeg har skrevet nedenstaende ban
med hjeelp fra Raymond Daw. Den version, der bringes her, afspejler en medi-
tativ forberedelse til at arbejde med en kvindelig klient, men stedordene kan
uden videre udskiftes.
Stgtmig i at veere en talmodig ledsager,
at lytte med et hjerte, der er sa abentsom himlen.
Giv mig blikket til at se med hendes gjne
og grer athare hendes forteelling med.
Skab et trygt og dbent landskab, hvor vikan vandre side om side.
Gar mig til en klar sg, der reflekterer hendes sind.
Hjeelp mig med at finde din skanhed og visdom i hende,
forjeg ved, atdu gnsker, hun skal vaere i harmoni:
sund, keerlig og steerk.
Lad mig anerkende 0g respektere hendes valg af sin egen vej
og give hende min velsignelse til at vandre frit.
Lad mig huske, at selv om hun og jeq or forskellige,
er der alligevel ot fredfyldt sted, hvor vier ét.

- WRM

Hovedpunkter

» MI er en personcentreret radgivningsstil rettet mod det almindeli-
ge problem med ambivalens over for forandring.

» MI gores for eller med nogen, ikke mod eller ved nogen.

» Tire centrale aspekter of den underliggende and i MI er partner-
skab, accept, medfolelse og fremkaldelse.

» Accept har fire aspekter: absolut veerdi, precis empati autonomi-
stotte og bekreftelse.

» MI handler om at fremkalde det, der allerede er til stede, ikke om
at tilfore noget, der mangler.

Metoden i den moti
veren
samtale de

IV{enneskeI IadeI Slg gellerelt lettEIe over beVlSe ai de g[ U.Ilde de elV
> N
har ()pdage t, erld af gI llIlde, SOom alldre er kommet pa

— Blaise Pascal

Du eren |01de1110der, der assisterer Ved en andens f@dsel. VEr td ny tte
uderl at g@le et stort nummer ud af det. St@t det, del‘ Skel‘, snarere end det,
] . >
du mener deI bUIde Ske IIVIS du er n@dt tll at tage f@rlngell sa gQI det pa
en II]E\[[E, 5a mo :lEIEII faI IlJEEII aemn nis S fIl}lE: : ]EI l:: O
Ilar baI net er fgdt: V]-l IIlOdeIeIl IIled rette Slge~ »¥1 ldarede det Seh’

- Tao Te Ching

Fire processer i den motiverende samtale

Lvores :

i a:‘;(ff::;;gzlia\g'r beskrev vi to faser i MI: at opbygge motivation (fase
D — ientens sévvalgte forpligtelse (commitment) (fase 2).
o s;mr var det ikke helt ved siden af. For eksempel: Serg for
2, for du taler om h: an-aspektet af forandring, som er mere relevant i fase
Laktivitet, I praksis OrfOZaSpekt.et af forandring, som overvejende er en fase
en beslutningsproce Va; o S.lmple skelnen imidlertid ikke dakkende for
heller ikke ledzst 08’ ;r ofte virker mere cirkuler end linezr. Den virkede
metider havde svirtr ende' For ek.sempel har behandlere fortalt os, at de som-
&b e Wi ved at pfaktlsere ML, fordi klienterne virker uengagere-

n klinisk udfordring for nogle behandlere var de mange forgskel—

¢ mulige forandri

nger, der matte overvej

jes, og de fand i
dsnavre og fokusere samtalen. : e det ittt
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