Haendelsesanalyse
- kort beskrivelse af metoden



Disposition

= Hvornar foretages haendelsesanalyse
= De syv trin far, under og efter analysemgdet
= Tidsforbruget



Heendelsesanalyse — hvornar?

= Nar der er sket en utilsigtet haendelse med
iIngen eller mindre patientskade
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= Det vurderes, at der er et laeringspotentiale
forbundet med at analysere haendelsen
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= Teamet omkring patienten er motiverede for
at arbejde med laering og forbedring



De syv trin — far, under og efter
analysemgdet

rin 1. Udveelgelse af haendelser
rin 2. Indsamling af information

rin 3. Indkaldelse til analysemgade

rin 4. Rammer og spilleregler for analysen

rin 5. Selve analysen (de fire spagrgsmal)

rin 6. Implementer aendringer og falg op

Trin 7. Del leering og haendelser med andre



Udveelgelse af haendelser

= Haendelser for en given periode samles

= Prioritering i forhold til:
» Laerings- og forbedringspotentiale
* Risiko for patientskade (alvorlighedsskala)

= Udveelgelse af haendelse(r) til analyse



Alvorlighedsskala = WHO
klassifikation

= |ngen skade
= Mild — lettere forbigaende skade

= Moderat — forbigaende skade, som kraevede
Indlaeggelse, behandling hos praktiserende
laege eller gget plejebehov

= Alvorlig — permanent skade, som kraevede

Indlaeggelse, behandling hos praktiserende
aege, gget plejebehov eller akut livreddende
pehandling

= Dgd




Indsamling af information

= Udpegning af tovholder

= |ndsamling af information

= Journaloptegnelser m.m.

= Nedskrevne interviews/udsagn fra involverede
= Evt. fotos

= Evt. eksisterende retningslinjer

= Evt. relevant litteratur

= Udarbejdelse af udkast til faktuelt forlgb



Indkaldelse til analysemgde

= Analysemgder afholdes regelmaessigt
= Fast dagsorden/fremgangsmade

= Rollefordeling er aftalt
= Mgdeleder
= Tovholder
= Referent



Rammer og spilleregler for
analysemgdet

Forslag til dagsorden:

Udpegning af mgdeleder og referent
Status for tidligere handlingsplaner

Prioritering af hvilke heendelser, der skal
analyseres

Mgadeleder repeterer spilleregler
Analyse af en eller flere haendelser

Opna enighed om referat og
handlingsplaner



Rammer og spilleregler for
analysemgdet

Spilleregler:

En aben, eerlig og ikke-dgmmende
atmosfeere

~okus pa leering og forebyggelse

Hensigtsmaessig sprogbrug, dvs. ingen
napegning af skyld, fejl eller ansvar

Enighed om, hvad der ma deles med
andre udenfor teamet
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Selve analysen (de fire spgrgsmal)

Hvad skete der?

Hvordan kunne det ske?

vad har vi leert?

Hvad skal vi eendre, og hvordan fglger vi op?

> e
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Mulige arsager der bidrog til
heendelsen

Samarbejdsrelationer

Kommunikation

Erfaring og kompetence

Arbejdsmiljg

Udstyr og apparatur

Procedurer og retningslinjer

Barrierer mod fejl/Kontrolforanstaltninger
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Handlingsplaner

Kendetegn for en staerk handlingsplan er, at
den er:

= Konkret, realistisk og mulig at realisere
Indenfor en rimelig tidsramme

= Adresseret - hvem gar hvad til hvornar?

= Vurderet | forhold til, om den potentielt kan
udlgse nye uforudsete risici

Test af handlingsplan:

= Vil gennemfgrelse af denne handlingsplan
flerne eller mindske risikoen for at, en
lignende haendelse kan ske? 13



O
Implementer aendringer og faglg op

= Fglg op pa handlingsplaner (pkt. pa
dagsordenen)

= Test af eendringer:

= Hvad er risikoen for at denne haendelse sker
igen?
= Kommer der nye utilsigtede haendelser?
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C
Del leering og haendelser med andre

= Husk at rapportere til DPSD

= Del haendelser med andre
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Tidsforbrug

= Mgder | teamet:
= 1 time x antal deltagere fx manedligt

= Tovholderens tidsforbrug:
* Indsamling af datamateriale
= EVt interviews
= Udarbejdelse af faktuelt forlgb
= Opfalgning pa handlingsplan
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