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	Situation
	Instruks

	Personalegrupper omfattet af instruksen
	Alt personale ansat på socialområdet i Randers kommune.

	Formål  
	· Instruksen skal sikre systematisk opmærksomhed på og rapportering af utilsigtede hændelser for at skabe læring i organisationen og forebygge gentagelser.
· Arbejdet understøttes af et miljø, hvor det er muligt for personalet at håndtere utilsigtede hændelser og drage læring heraf.
· At sikre, at personalet følger kommunes overordnede politik for indrapportering af utilsigtede hændelser (UTH). 

Link til retningslinje for UTH findes her:
https://broen.randers.dk/lokale-broer/socialomraadet/information-til-alle/overordnede-politikker-og-retningslinjer/uth/


	Ansvar
	Det er ledelsens ansvar at sikre en skriftlig instruks og korrekt opdatering af denne

Det er personalets ansvar at følge den skriftlige instruks.


	Hvad er en UTH
	Ved en utilsigtet hændelse forstås en begivenhed, der forekommer i forbindelse med sundhedsfaglig virksomhed, og i kommunalt regi i forbindelse med sundhedsfaglige indsatser.

Utilsigtede hændelser omfatter på forhånd kendte og ukendte hændelser og fejl, som ikke skyldes borgerens sygdom, og som enten er skadevoldende eller kunne have været skadevoldende (’nærved-hændelser’).


	Hvad skal indrapporteres
	Du skal rapportere de utilsigtede hændelser, som du selv er impliceret i og hændelser, du bliver opmærksom på hos andre, som ikke er blevet indrapporteret. 

På det kommunale område er der rapporteringspligt for alle utilsigtede hændelser, der opstår i forbindelse med:

· Sektorovergange, dvs. utilsigtede hændelser, der sker i forbindelse med en borgers overgang fra en sektor til en anden, fx ved udskrivning fra sygehus til botilbud. 
· Medicinering, fx utilsigtede hændelser i forbindelse med ordination og håndtering af medicin.
· Infektioner, dvs. alle infektioner, der opstår i situationer hvorpå der ydes en sundhedsfaglig ydelse.
· Personuheld, der er relateret til en sundhedsfaglig ydelse eller mangel på samme.

Andre typer af hændelser er også rapporteringspligtige, hvis konsekvensen af hændelsen er, at:

· Borgeren dør
· Borgeren får varige funktionstab
· Der skal ske lægetilkald, indlæggelse, eller betydelig øget udrednings- eller behandlingsintensivitet,
· Der for flere borgere er øget plejebyrde eller lettere øget udrednings- eller behandlingsintensivitet.

Andre utilsigtede hændelser kan rapporteres.


	Procedure for indrapportering af UTH
	UTH indrapporteres elektronisk til Sundhedsvæsenets rapporteringssystem,  DanskPatientsikkerhedsDatabase (DPSD)

Hændelser, der indbefatter fejl, svigt og mangler ved medicinsk udstyr, skal endvidere indberettes til Lægemiddelstyrelsen

Utilsigtede hændelser, hvor borgeren er faldet eller medicin ikke er givet, og som er klassificeret som ”ingen skade” eller ”mild skade”, indberettes som ”samlerapportering” på samlerapporteringsskemaer stps. samlerapportering

Formålet med rapporteringen er læring, hvorved gentagelser forebygges. 
For at få mest læring ud af UTH´en er det ofte nødvendigt at følge op på hændelserne. Det er derfor vigtigt, at den person, som kommunalt analyserer hændelsen, har dine kontaktoplysninger, dvs. navn, telefonnummer og eventuelle mailadresse.
Dine kontaktoplysninger slettes før rapporten videresendes til ’styrelsen for Patientsikkerhed.

Det er vigtigt, at du i rapporten beskriver hændelsen objektivt.

Rapporteringssystemet er et ikke-sanktionerende system,
dvs., at du ikke på baggrund af rapporteringen kan få sanktioner fra arbejdsgiveren, Sundhedsstyrelsen eller domstolene.

Rapporteringen skal ske snarest mulig efter, du er blevet opmærksom på hændelsen og senest efter 7 dage.


	Efterbehandling
	Der er UTH sagsbehandlere tilknyttet alle enheder på Socialområdet i Randers kommune.

Alle indberettede UTH´er sendes til UTH sagsbehandler med henblik på sagsbehandling og læring. UTH sagsbehandleren er ansvarlig for at orientere og inddrage ledelsen.

Skemaer med samlerapporteringer indsamles hver måned og indrapporteres samlet i DPSD.

UTH sagsbehandlerne er ansvarlige for at sikre, at der drages læring og de vil kontakte henholdsvis personalet og afdelingen, såfremt der er behov for en indsats for at forhindre gentagelser. Ligeledes inddrages ledelsen. 


	HUSK
	Alt personale i kommunen kan blive involveret i utilsigtede hændelser. 

De bliver ofte dybt berørt, især når hændelsen har alvorlige konsekvenser for borgeren.

Husk derfor at drage omsorg for det personale, der har været involveret i utilsigtede hændelser.
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