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Indledning

Covid-19 har veeret en del af hverdagen siden marts 2020. Som led i regeringens plan for
at mindske smittespredningen har pandemien medfert landsdaekkende restriktioner og
anbefalinger. Dette har forarsaget aendrede arbejdsforhold for mere eller mindre alle
medarbejdere i Randers Kommune. Mange medarbejdere har skulle genteenke lgsningen
af kerneopgaven. Nogle har skullet ifgre sig veernemidler. Andre har skullet arbejde
hjemmefra.

| Randers Kommune er der en optagethed af den enkelte medarbejders arbejdsmiljg og
trivsel. Derfor gnsker direktionen og HMU fokus pa, hvordan Covid-19 har haft — og
stadigveek har — indflydelse pa arbejdsmiljget for alle medarbejdere. P4 denne baggrund
besluttede direktionen ultimo 2020 at gennemfgre en undersggelse for at fa et overordnet
indtryk af medarbejdernes arbejdsmiljg og trivsel under Covid-19 situationen i 2020.
Ydermere er der en opmaerksomhed pa, at medarbejderne ikke vender tilbage til den
samme hverdag som fgr Covid-19 situationen, men at de kommer tilbage til mere
almindelige arbejdsforhold — "det nye normale”. Undersggelsen omfatter derfor ogsa
fremadrettede perspektiver, som belyser hvilke erfaringer og lsering, der er gjort i perioden,
0g som positivt kan bringes med i den fremtidige opgavelgsning og indsatsen vedrgrende
arbejdsmiljget.

Undersggelsen bygger pa en kombination af kvantitative og kvalitative data, som er
indsamlet i januar 2021 men i et bagudrettet blik pa situationen i 2020. De kvantitative data
er indsamlet gennem en stikprgveundersggelse, som 113 ud af 200 tilfseldigt udvalgte
medarbejdere i Randers Kommune har besvaret. De kvalitative data er indsamlet gennem
fokusgruppeinterviews blandt arbejdsledere og arbejdsmiljgrepraesentanter (AMR) fra de
store velfeerdsomrader, og udger en dybdegaende understattelse af den kvantitative
stikprgveundersggelse. Sidstnaevnt er en spgrgeskemaundersggelse blandt administrative
medarbejdere inddraget vedrgrende gnsker til fremtidige indsatser. Randers Kommunes
forskellige medarbejdergrupper er bredt repreesenteret i undersggelsen, hvorfor rapporten
bar ses i lyset af medarbejdernes forskellige vilkar og rammer under Covid-19.

Denne rapport preesenterer resultater og erfaringer fra undersggelsen. | kapitel 1
fremleegges den overordnede arbejdssituation for medarbejdere i Randers Kommune.
Kapitel 2 fokuserer pa medarbejdernes arbejdsmiljg og trivsel i forbindelse med de
forandringer, de har oplevet i deres arbejdsforhold som fglge af Covid-19. Herunder
forandringer i lgsningen af kerneopgaven, arbejdsfaellesskab og work-life-balance. Kapitel
3 gennemgar medarbejdernes arbejdsmiljg og trivsel i lyset af sundhed, retningslinjer og
sikkerhedsforanstaltninger. Slutteligt belyser kapitel 4 medarbejdernes nye perspektiver og
faglige udvikling som fglge af Coivd-19 samt fremsaetter fremtidige perspektiver.
Endvidere opsummeres tre danske forskningsprojekter, som belyser og understatter
tilsvarende temaer som Randers Kommunes undersggelse.

Rapporten deekker resultater og erfaringer fra 2020 velvidende, at Covid-19 stadigveek i hgj
grad pavirker opgavelgsningen pa kommunens arbejdspladser her i 2021.




Baggrund
Eksisterende evalueringer relatereret til arbejdsmiljg og trivsel
under Covid-19

Dette afsnit gennemgar eksisterende forskning og evalueringer relateret til arbejdsmiljg og
trivsel under Covid-19, der er indsamlet og udarbejdet af DASSOS, NFA og Aalborg
Universitet.

Evalueringer fra Socialomradet i kommuner i Region Midt

DASSOS (Den administrative Styregruppe for Social- og Specialundervisningsomradet i
den midtjyske region) har indsamlet erfaringer fra Covid-19 pa Socialomradet i Region Midt
blandt 9 kommuner. En af de bidragende kommuner er Randers Kommune.

Erfaringerne fra kommunerne belyser bade et borgerperspektiv og et samarbejds- og
medarbejderperspektiv indenfor socialomradet. Gennem DASSOS’ indsamling kan der
udledes gennemgéaende temaer, som gar pa tveers at kommunerne.

Feelles for evalueringerne er, at medarbejderne pa socialomraderne har positive erfaringer
med virtuel borgerkontakt i forhold til fysiske mgder. Hertil har flere kommuner erfaret, at
virtuelle mgder med borgere i nogle tilfeelde kan resultere i feerre afbud fra borgernes side.
Yderligere fremgar det, at der bar veere opmeerksomhed pa, at virtuelle mader ikke er at
foretreekke for alle borgere og bar afheenge af den enkelte borger og den konkrete situation.

Derudover fremgar det, at det virtuelle samarbejde i de professionelle relationer pa
arbejdspladsen har fungeret optimalt. Herunder fremgar det saledes, at flere omrader
erfarer videomgder som mere effektive og tidsbesparende end fysiske mgder. Dette er
bade gaeldende internt pa arbejdspladserne og i kontakten med samarbejdspartnere.

Feelles for kommunerne er medarbejdernes gnske om mere fleksibilitet i forhold til
muligheden for at arbejde hjemmefra fremadrettet. Dette begrundes med erfaringen
omkring effektivitet og arbejdsro til fordybelsesopgaver. Flere omrader har ligeledes erfaret,
at fleksibiliteten ved muligheden for at arbejde hjemmefra kan medfgre et oplevet mindre
arbejdspres for medarbejderne.

Det fremgar ogsa som et opmaerksomhedspunkt, at den virtuelle kontakt fremfor fysiske
tilstedeveerelse pa arbejdspladsen mindsker det kollegiale feellesskab.

Socialomradet har pa tvaers af kommunerne har haft en starre hygiejneopmeerksomhed
som falge af Covid-19. Og flere af kommunerne erfarer, at bade medarbejdere og borgere
har haft feerre sygedage under Covid-19.




Evaluering fra NFA

Forskningsprojektet "Mental Sundhed og Arbejdsfeellesskaber under coronakrisen” blev
igangsat i april 2020 og karer frem til december 2021. Det har til formdl at undersgge,
hvordan coronakrisen har pavirket arbejdsfeellesskaber, trivsel og opgavelgsningen.
Resultaterne er udledt fra interviews af medarbejdere i den private sektor. Projektet er
finansieret af Velliv Foreningen og udarbejdet af NFA (Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg) og Aalborg Universitet.

Et af de forelgbige resultater fra projektet er et praksisnaert redskab, som er udmgntet i
hjemmesiden Coronatrivsel.dk, hvor der bade forefindes veerktgjer til medarbejdere og
ledere samt uddrag af det stgrre igangvaerende forskningsprojekt.

Det fremgar af de resultater som foreligger primo 2021, at medarbejdere, der primeert har
veeret fysisk pa arbejdspladsen, oplevede det som en positiv betydning for deres trivsel at
made fysisk pa arbejde, men derimod oplevede en negativ bekymring for smitte.

| forhold til medarbejdere, som har arbejdet hjemmefra, s& har afsavn til deres kolleger og
de uformelle samtaler haft betydning for, at der har veeret en mindre trivsel. Hertil belyses
det, at det kollegiale feellesskab generelt har betydning for medarbejdernes arbejdstrivsel.
Hjemsendelsen af bgrn har bidraget til, at medarbejderne har falt sig presset, fordi de ved
siden af egne arbejdsopgaver ogsa har hjulpet barnene med skolearbejdet. Det har givet
darlig samvittighed bade overfor barn og arbejde pa grund af den dobbelte opgave.

Evaluering fra Aalborg Universitet

Aalborg Universitet pabegyndte i foraret 2020 et forskningsprojekt, stattet af Velliv-fonden,
med titlen “Corona-tiden, arbejdslivet og den mentale sundhed”. Projektet er et
forlabsstudie med tre nedslag henholdsvis foraret 2020, efteraret 2020 og foraret 2021. Det
har fokus pa konsekvenserne af Corona-perioden for arbejdslivet og den mentale sundhed
I Danmark. Projektet var den fagrste stgrre forskningsbaserede evaluering af Covid-19.
Undersggelsen bygger pa spgrgeskemaundersggelser, hvor respondenterne er
medarbejdere pa savel offentlige som private arbejdspladser. Der foreligger p.t. resultater
fra de farste to forlgb, forar 2020 samt efterar 2020, og hovedkonklusioner herfra
fremleegges i det fglgende.

Alle adspurgte faggrupper har oplevet mindre social kontakt under Covid-19, uanset om de
har lgst arbejdsopgaverne ved fremmgade pa arbejdspladserne eller hjemmefra eller veeret
hjemsendt uden at kunne lgse opgaverne, da arbejdspladserne var decideret lukket ned.
Dette eksemplificeres ved fysisk afstand til patienter pa sundhedsomradet og private
virksomheders kunder samt den ggede anvendelse af online fiernundervisning af savel
barn, unge som voksne. Og ikke mindst den ggede brug af virtuelle mader.

Undersggelsen viser ogsa, at Covid-19 har haft forskellig indflydelse pa de adspurgte
faggrupper afhaengigt af hvilken sektor de arbejder indenfor. Nogle af de medarbejdere som



http://www.coronatrivsel.dk/

har veeret fysisk tilstede pa deres arbejdsplads har oplevet en mere stressende arbejdsdag,
mens nogle af de hjemmearbejdende har oplevet en mere effektiv og mindre stressende
arbejdsdag.

| efteraret 2020, hvor flere af faggrupperne igen var tilbage fysisk pa arbejdspladsen,
opleves det, at Covid-19 stadigveek forandrede det traditionelle arbejdspladsfeellesskab.
Det geelder bade relationen mellem ledere og medarbejdere, relationen mellem
medarbejdere og relationen til borgerne og brugerne. Covid-19 og den sociale distance har
sat begraensninger for det sociale feellesskab, hvor store feellesskaber er blevet aflgst af
mindre feellesskaber. Ligeledes er sociale arrangementer, som understgatter
sammenhangskraften pa en arbejdsplads, blevet aflyst.




Undersggelsesmetode Randers Kommune

Som beskrevet i indledningen bygger undersggelsen i Randers Kommune pa en
kombination af kvantitative data fra en spgrgeskemaundersggelse og kvalitative data fra en
reekke fokusgruppeinterviews.

De temaer, som undersggelsen belyser er:
e Opgavelgsningen og arbejdsfeellesskabet
e Balancen mellem arbejdsliv og familieliv
e Sundhed og trivsel. Herunder sikkerhedsforanstaltninger, retningslinjer m.m.
e Nye perspektiver pa arbejdet som fglge af Covid-19
e Fremadrettede perspektiver

Om spgrgeskemaundersggelsen

Spergeskemaundersggelsen er en stikprgveundersggelse blandt medarbejdere i Randers
Kommune.113 ud af 200 tilfeeldigt udvalgte medarbejdere har besvaret undersggelsen.
Sammenholdt med antal ansatte, s& opnas der kun besvarelser fra en mindre delmaengde
af populationen af alle medarbejdere i Randers Kommune. Undersggelsen lever ikke op til
den geengse definition pa validitet. Dette er dog et bevidst valg i designet af undersggelsen,
hvor antallet af adspurgte medarbejdere har veeret fastsat ud fra gnsket om at undga en for
stor belastning af organisationen. Resultatet kan fortsat anvendes som en indikation p&
medarbejdernes opfattelse af den arbejdsmiljgmaessige situation under Covid-19.

Desuden skal der henvises til, at resultaterne fra Randers Kommune ligger pa linje med
andre undersggelser sdsom NFA Aalborg Universitet og en landsdsekkende undersggelse
pa det administrative omrade foretaget af virksomheden IT Optima.

Om fokusgruppeinterviewene

Fokusgruppeinterviewene er udtryk for en dybdegaende understattelse af spgrgeskema-
undersggelsen. Den er indsamlet gennem 5 gruppeinterviews med i alt 19 respondenter fra
arbejdsmiljg-organisationen med en ligelig fordeling mellem arbejdsmiljgledere og
arbejdsmiljgrepraesentanter. Respondenterne repraesenterer fglgende omrader: Omsorg,
Skole, Dagtilbud, Social, Familie, Ejendomsservice- og Driftsafdelingen — omrader hvor
medarbejderne i langt overvejende grad har lgst opgaverne ved fortsat fysisk fremmgade.
Séaledes har repraesentanterne fra Omsorg, Social, Ejendomsservice og Driftsafdelingen i
hele perioden fortsat lgst arbejdsopgaverne pa de seedvanlige arbejdspladser.
Repraesentanterne pa Dagtilbuds-omradet var hjemsendt uden at kunne Igse opgaverne i
en periode i foraret 2020, da institutionerne var lukket. | hovedparten af perioden har
institutionerne dog veeret abne. Skoleomradet har i perioden dels Igst opgaverne hjemmefra
med onlineundervisning, og dels i en periode lgst opgaverne fra skolerne, hvor bgrnene
kunne mgde ind fysisk.

Interviewguiden har veeret formuleret i trdd med spgrgerammen til spgrgeskema-
undersggelsen. Flere af respondenterne har videresendt interviewguiden til- og sparret




med- kolleger forinden interviewet. Derfor indbefatter interviewene ogsa erfaringer fra
deltagernes naermeste kolleger. Ligeledes har lederne, der deltog i interviewene, inddraget
deres viden om deres medarbejderes oplevelser.

Praesentation af gvrige evalueringer

Rapporten indeholder data fra en undersggelse iveerksat af Sektor MED administrationen,
hvor ca. 100 administrative medarbejdere har besvaret en spgrgeskemaundersggelse
omkring arbejdsmiljgmaessige forhold, som for den enkelte vurderes vigtigt, nar man vender
tilbage til mere almindelige arbejdsforhold. Disse tilbagemeldinger er indarbejdet i
rapportens konklusioner.

Derudover opsummerer rapporten, som beskrevet i ovenstaende afsnit, 3 eksisterende
forskningsprojekter fra DASSOS, NFA og Aalborg Universitet. Disse inddrages i
sammenhaengen, fordi de belyser de samme temaer, som Randers Kommunes
undersggelse blandt egne medarbejdere. Og det kan overordnet udledes, at denne
forskning konkluderer tendenser pa linje med kommunens egen undersggelse.




Kapitel 1
Arbejdssituation under Covid-19

Som naevnt i indledningen fokuserer Randers Kommunes undersggelse pa medarbejdernes
arbejdssituation under Covid-19. | dette kapitel fremlaegges et overordnet billede af
medarbejdernes tilfredshed med deres arbejdssituation i 2020 set i et Covid-19 perspektiv
herunder fokuseres der pa fremtidsudsigter i arbejdet, arbejdsmiljg og jobbet som helhed.

1.1. Jobbet som helhed

Af nedenstdende diagram 1.1 fremgar medarbejdernes tilfredshed med deres
arbejdssituation under Covid-19. Det fremgar, at 64% af medarbejderne har veeret meget
tilfredse eller overvejende tilfredse med deres fremtidsudsigter i arbejdet under Covid-19.
Hertil har 4% af medarbejderne veeret overvejende utilfredse med deres fremtidsudsigter
0g 24% har svaret "hverken eller”.

Diagram 1.1: Hvor tilfreds har du veeret med dine fremtidsudsigter i arbejdet?

Respondenter

16 2 K 119
0% 25% 50% 75% 100%
Meget tilfreds [l Cvervejende tilfreds Hverken eller [l Overvejende utilfreds [l Meget utilfreds
Ved ikke/lkke relevant

Nedenstdende diagram 1.2 belyser medarbejdernes arbejdsmiljg. Det viser, at 59% af
medarbejderne har veeret meget tilfredse eller overvejende tilfredse med deres
arbejdsmiljg. 23% af medarbejderne har vaeret overvejende utilfredse eller meget utilfredse
med deres arbejdsmiljg og 16% har svaret "hverken eller”.

Diagram 1.2: Hvor tilfreds har du veeret med dit arbejdsmiljag?
Respondenter

0% 25% 50% 75% 100%
Meget tilfreds [ Overvejende tilfreds Hverken eller [l Overvejende utilfreds [l Meget utilfreds
Ved ikke/lkke relevant




Diagram 1.3 fokuserer pa jobbet som helhed, alt taget i betragtning. Til dette fremgar det,
at 76% af medarbejderne har veeret meget tilfredse eller overvejende tilfredse med jobbet

som helhed. 6% af medarbejderne vaeret overvejende utilfredse med deres job som helhed
og 16% har svaret "hverken eller”.

Diagram 1.3: Hvor tilfreds har du veeret med dit job som helhed, alt taget i betragtning?
Respondenter
RN 6 DEERIE

0% 25% 50% 75% 100%
B tieget tilfreds [l Overvejende tilfreds | Hverken eller [l Overvejende utilfreds [l Meget utilfreds
Ved ikke/lkke relevant




Kapitel 2
Forandringer i arbejdsforhold som fglge af Covid-19

De lgbende restriktioner og anbefalinger har medfert forskellige vilkar og rammer for de
respektive chefomrader i Randers Kommune. Arbejdssituationen blev pavirket i starre eller
mindre grad for alle medarbejdere og mange har skullet genteenke Igsningen af
kerneopgaven.

Det fremgar af diagram 2.1, at 64% af medarbejderne er helt enige eller overvejende enige
i, at de har falt sig trygge i deres arbejdssituation. Hertil er 16% af medarbejderne
overvejende uenige eller helt uenige i, at de har fglt sig trygge i deres arbejdssituation og
18% har svaret "hverken eller”.

Diagram 2.1: Jeg har fglt mig tryg i min arbejdssituation

Respondenter

s I 18 124 FIEEERIE

0% 25% 50% 75% 100%
W Helt enig [l Overvejende enig Hverken eller [l Overvejende uenig [llHelt uenig | Ved ikke/lkke relevant

| nedenstaende diagram 2.2 fremgar det, at 80% af medarbejderne er helt enige eller
overvejende enige i, at de har skullet veere mere parat til forandringer i deres
arbejdssituation. 6% af medarbejderne er overvejende uenige/helt uenige i, at de har skullet
veaere mere parate til forandringer og 9% svaret "hverken eller”.

Diagram 2.2: Jeg har skullet veere mere parat til forandringer i min arbejdssituation

Respondenter

SVEEEE

0% 25% 50% 75% 100%
W Helt enig [l Cvervejende enig Hverken eller [l Cvervejende uenig [l Helt uenig | Ved ikke/lkke relevant
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2.1. Opgavelgsning og ressourcer

Covid-19 situationen har medfgrt forandringer bade i forbindelse med medarbejdernes
opgavelgsning og ressourcer. | de nedenstaende diagrammer og udsagn er der fokuseret
pa medarbejdernes lgsning af kerneopgaven under Covid-19.

| diagram 2.3 vises, at 39% af medarbejderne er helt enige eller overvejende enige i, at de
har oplevet mere arbejdsro til at lgse deres opgaver under Covid-19. Hvorimod 29% af
medarbejderne er overvejende uenige eller helt uenige i, at de har oplevet mere arbejdsro
under Covid-19 og 27% har svaret "hverken eller”.

Diagram 2.3. Jeg har oplevet mere arbejdsro til at lgse mine opgaver.
Respondenter

27 ) 23 & 4 113

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [l Overvejende enig Hverken eller [l Overvejende uenig [l Helt uenig || Ved ikke/lkke relevant

Det fremgar af diagram 2.4, at 33% af medarbejderne er helt enige eller overvejende enige
i, at de har haft mere tid til at lgse deres kerneopgave under Covid-19. Dertil er 34% af
medarbejderne overvejende uenige eller helt uenige i, at de har mere tid til at lgse
kerneopgaven og 30% har svaret "hverken eller”

Diagram 2.4. Jeg har haft mere tid til at lase min kerneopgave.

Respondenter

BTNz 2 2 15— NS

0% 25% 50% 75% 100%
W Helt enig [l Overvejende enig Hverken eller [l Overvejende uenig [l Helt uenig | Ved ikke/lkke relevant

| nedenstaende diagram 2.5 fokuseres der pa kvaliteten i lgsningen af opgaverne under
Covid-19. Hertil fremgar det, at 70% af medarbejderne er helt enige eller overvejende enige
I, at de har lgst deres opgaver med den samme kvalitet. Derimod er 18% af medarbejderne
overvejende uenige eller helt uenige i, at de har lgst opgaverne med samme kvalitet og
10% har svaret "hverken eller”.

Diagram 2.5. Jeg har lgst mine opgaver med den samme kvalitet.
Respondenter
10 E Bz s

0% 25% 50% 75% T00%
W Helt enig [l Overvejende enig Hverken eller [l Overvejende uenig [l Helt uenig Ved ikke/lkke relevant
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Opgavelgsningen under Covid-19

Pa baggrund af fokusgruppeinterviewene kan det udledes fra arbejdsledere og
arbejdsmiljgrepreesentanter fra de respektive omrader, at opgavelgsningen er blevet
pavirket i forskelligt omfang som falge af Covid-19. Feelles for alle arbejdspladserne har
veeret skiftende retningslinjer for sikker udfgrelse af opgaverne, hvilket har kraevet Ilgbende
justeringer og nye fremgangsmader til, hvordan opgaverne kunne lgses forsvarligt — for
borgerne og medarbejderne. Derudover afspejles de forskellige rammer og vilkar tydeligt i
besvarelserne.

Séaledes har Omsorg, Social, Ejendomsservice og Driftsafdelingen i hele perioden fortsat
lgst arbejdsopgaverne pa de seedvanlige arbejdspladser. Medarbejderne pa Dagtilbuds-
omradet var hjemsendt uden at kunne lgse opgaverne i en periode i foraret 2020, da

institutionerne var lukket. | hovedparten af perioden har

institutionerne dog veeret abne. Skoleomradet har i perioden dels lgst

opgaverne hjemmefra med onlineundervisning, og dels i en periode P35 den ene side har

lost opgaverne fra skolerne, hvor bgrnene kunne mgde ind fysisk. der veeret ting, der er

Derudover har medarbejdere med primaert administrative funktioner i blevet besvaerliggjort

overvejende grad lgst opgaverne hjemmefra. Og p3 den anden side

Neer borgerkontakt under Covid-19 har der veeret plads U{
at udfgre opgaver pa

| nogle omrader har der vaeret et fokus pa praktiske opgaver grundet
Covid-19. Dette udtrykkes eksempelvis pa Dagtilboudsomradet,
Socialomradet og Omsorgsomradet, hvor arbejdsopgaverne har AMR
omfattet renggring, sikring af at holde afstand, afspritning og

veernemidler, som har givet en oplevelse af at have mindre tid til omsorgen og naervaeret
med borgerne.

en anden made.

Derimod har der pa Skoleomradet og Dagtilbudsomradet veeret en erfaring med et starre
naerveer med bgrn og elever grundet afgreensede arbejdsenheder og perioder med feerre
fysisk fremmgadte bgrn pr. medarbejder. Ligeledes har der pA Omsorgsomradet veeret en
positiv effekt ved de afgreensede arbejdsenheder, som har betydet stgrre kontinuitet i
medarbejdergruppen og dermed en kontinuitet i forhold til de borgere, som skal have pleje
0g bistand.

Den virtuelle lgsning af kerneopgaven

De landsdaekkende restriktioner har fordret bade fleksibilitet og kreativitet i forbindelse med
den virtuelle lgsning af kerneopgaven. Eksempelvis har der pa Skoleomradet veeret en
arbejdsopgave med at gennemfgre onlineundervisning for eleverne. Det fremgar, at denne
lasning har veeret tidskreevende for medarbejderne i fgrste del af Covid-19 perioden, men i
takt med udviklingen af medarbejdernes IT-kompetencer og fortrolighed med denne metode
har undervisningen faet mere kvalitet og er blevet et mere naturligt redskab at anvende.
Det udtrykkes yderligere, at naerveeret med eleverne og foreeldrene har veeret begraenset
gennem den virtuelle lgsning.
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Et andet eksempel er fra Arbejdsmarkeds- og Socialomradet, hvor de virtuelle mgder havde
en fordel i samarbejdet med de borgere, der foretreekker virtuel kontakt fremfor fysisk
fremmgde. Men samtidig opleves det, at virtuelle mgder har sveekket samarbejdet med
andre borgere pa grund af manglende muligheder for at afleese kropssprog og andre
nonverbale signaler.

Der er enighed om, at virtuelle mgder kan have en tidsbesparende effekt

Arbejdspresset er
Jasp og har bidraget til at skabe en god balance mellem tid og arbejdsopgaver,
fordelt anderledes. . . . :
. da en del medarbejdere ikke har skullet beveege sig fysisk mellem mgder.
Jeg oplevede ogsa, at
mine medarbejdere . i
ey o Forskydning af arbejdsopgaver
fik tid til det yaning Jesopg . .
. . Nogle arbejdsopgaver er blevet forskudt i tid — eksempelvis er mgder med
administrative.

samarbejdspartnere blevet udskudt til efter Covid-19. Dette kan skabe

Arbejdsleder  bekymring hos nogle medarbejdere omkring et muligt fremtidigt

opsamlingsarbejde efter Covid-19. Det fremgar dog ogsd, at denne

forskydning af arbejdsopgaver har givet anledning til et starre fokus pa andre

arbejdsopgaver. Eksempelvis har repreesentanter fra Arbejdsmarked- og socialomradet

udtrykt, at medarbejdere har genfundet mere tid til de administrative opgaver, der var blevet
forsgmt fgr Covid-19.
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2.2. Arbejdsfaellesskab

De forandrede arbejdsvilkar som fglge af Covid-19 har pavirket arbejdsfeellesskaberne i
Randers Kommune. | diagram 2.6 fremgar det, at 57% af medarbejderne er helt enige i eller
overvejende enige i, at de har oplevet en god social kontakt med deres kolleger. Mens 20%
af medarbejderne er overvejende uenige eller helt uenige i, at have oplevet en god social
kontakt med deres kolleger og 20% har svaret "hverken eller”.

Diagram 2.6. Jeg har oplevet en god social kontakt med mine kollegaer

Respondenter

0% 25% 50% 75% 100%
W Helt enig [l Overvejende enig Hverken eller [llCvervejende uenig [l Helt uenig | Ved ikke/lkke relevant

| nedenstdende diagram 2.7 vises det, at 39% af medarbejderne er helt enige i eller
overvejende enige i, at de har oplevet en stgrre fglelse af ensomheden i deres
arbejdssituation under Covid-19. Diagrammet viser ligeledes, at 36% af medarbejderne er
helt uenige eller overvejende uenige i, at de har oplevet en starre falelse af ensomhed og
20% af medarbejderne har svaret "hverken eller”.

Diagram 2.7. Jeg har oplevet en stgrre fglelse af ensomhed i min arbejdssituation
Respondenter

T 2 14— IR

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [l Overvejende enig Hverken eller [l Overvejende uenig [l Helt uenig WVed ikke/lkke relevant

Yderligere viser diagram 2.8, at 70% af medarbejderne er helt enige eller overvejende enige
i, at de har faet den ngdvendige stgtte fra deres nsermeste leder i 2020. Hertil er 16% af
medarbejderne helt uenige eller overvejende uenige i, at de har faet den ngdvendige statte
fra neermeste leder og 13% har svaret "hverken eller”.

Diagram 2.8. Jeg har faet den ngdvendige stgtte fra min neermeste leder

Respondenter

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [l Overvejende enig Hverken eller [l Overvejende uenig [llHelt uenig [ Ved ikke/lkke relevant
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Arbejdsfaellesskaber under Covid-19

Det fremgar af interviewene, at det er faelles for medarbejderne i Randers Kommune, at der
opleves afsavn til arbejdsfeellesskabet bade hos medarbejdere, der arbejder hjemmefra og
hos medarbejdere der er fysisk pa arbejdspladsen

Afgraensede arbejdsenheder
For medarbejdere som er fysisk pa arbejdspladsen er den generelle oplevelse, at
samarbejdet pa tveers af enheder, grupper og teams m.m. er blevet begreenset grundet
restriktionerne  om at arbejde i mindre enheder. Hertil oplever medarbejderne
begraensninger ved den daglige faglige sparring og lider afsavn til kollegerne
grundet afgreensede arbejdsenheder. Ydermere fremgar det, at de
afgreensede arbejdsenheder betyder faerre muligheder for medarbejderne i
at afhjeelpe arbejdspukler pa tvaers af arbejdspladsen.

Det kollegiale
faellesskab er

mindst lige sa

Hos medarbejdere som har arbejdet hjemmefra har det kreevet en storre  VIgligt, fordi det
aktiv indsats at opretholde arbejdsfeellesskabet end far Covid-19. De  fodrer opgave-
udtrykker, at den virtuelle lgsning har udfordret arbejdsfeellesskabet, da den  /gsningen med
faglige sparring ikke leengere kan ske ved at “stikke hovedet ind til noget energi.

sidemanden”. Nogle medarbejdere har ogsa veeret begreenset i at deltage i
arbejdsfeellesskabet pga. manglede IT-udstyr og IT-kompetencer.

Pa Skoleomradet har man ogsa haft den modsatte oplevelse, at der har veeret et steerkt
arbejdsfeellesskab i forbindelse med udviklingen og gennemfarslen af onlineundervisning,
hvor medarbejderne har vidensdelt IT-kompetencer for at lykkes med lgsningen af
kerneopgaven.

Arbejdsmiljggrupperne

Flere af de repraesenterede arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere har oplevet et
styrket samarbejde i Arbejdsmiljgorganisationen og udtrykker, at Covid-19 situationen har
synliggjort AM-arbejdets betydning pa arbejdspladserne. Hertil fremgar det, at flere har
oplevet et styrket samarbejde omkring arbejdsmiljg med deres kolleger.

Om det kollegiale feellesskab

Der har veeret et stort afsavn omkring manglende kollegiale arrangementer med fysisk
fremmgade. Der er dog pa flere arbejdspladser afholdt sociale arrangementer virtuelt, hvilket
har haft en positiv effekt pa det kollegiale faellesskab.

Modtagelsen af nye medarbejdere under Covid-19 har veeret en udfordring. Det har veeret
sveert, at fA nye kolleger ordentligt med ombord grundet afgraensede arbejdsenheder,
begraenset virtuel kontakt m.m.

AMR
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2.3. Work-life-balance

De forandrede arbejdsforhold under Covid-19 har ligeledes haft en betydning for balancen
mellem privatliv og arbejdsliv — medarbejdernes work-life-balance. Det fremgar af diagram
2.9, at 39% af medarbejderne er helt enige eller overvejende enige i at have oplevet, at
deres arbejde har taget mere af deres tid grundet Covid-19. Hvorimod 26% af
medarbejderne er helt uenige eller overvejende uenige i, at deres arbejde har taget mere
af deres tid og 32% har svaret "hverken eller”.

Diagram 2.9. Jeg har oplevet, at mit arbejde har taget mere af min tid pga. Covid-19

Respondenter
15 24 32 1313 EIEEERE

0% 25% 50% 75% 100%
Helt enig [l Cvervejende enig Hverken eller [l Overvejende uenig [l Helt uenig | Ved ikke/lkke relevant

Omvendt synliggar diagram 2.10, at 32% af medarbejderne er enige i eller overvejende
enige i, at deres familieliv har taget mere af deres tid grundet Covid-19. Hvorimod 32% af
medarbejderne er helt uenige i eller overvejende uenige i, at deres familieliv har taget mere
af deres tid og 30% har svaret "hverken eller”.

Diagram 2.10. Jeg har oplevet, at mit familieliv har taget mere af min tid pga. Covid-19
Respondenter
" 21 30 6 13

0% 25% 50% 75% 100%
Helt enig [l Overvejende enig Hverken eller [l Overvejende uenig [l Helt uenig | Ved ikke/|kke relevant
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Work-life-balance under Covid-19

De forskellige vilkar og rammer, som medarbejderne har og har haft under Covid-19
situationen, har resulteret i a&endringer for nogle medarbejderes work-life-balance. Nogle har
skullet forholde sig til hjemsendte barn. Nogle har skullet lgse arbejdsopgaver hjemmefra.
Og nogle medarbejdere har oplevet flere forstyrrelser udenfor normal arbejdstid.

Medarbejdere med hjemsendte bgrn

Flere medarbejdere har oplevet, at perioder med hjemsendte bgrn fra daginstitutioner og
skoler har udfordret deres work-life-balance. Hjemsendte bgrn har for mange medarbejdere
kreevet en forskydning af arbejdstimer, hvor aftenarbejde har veeret en ngdvendig Igsning.
Dog udtrykkes det ogsa, at muligheden for at kunne omstrukturere arbejdstimer til om
aftenen har lettet et pres hos mange. Hjemsendte bgrn har ligeledes pavirket medarbejdere,
der fortsat skulle made fysisk pa arbejde, da alternative pasningsmuligheder og anderledes
institutionsforhold har givet anledning til bekymring om, hvorvidt bgrnene havde de bedst
mulige vilkar.

Medarbejdere der arbejder hjemmefra
.. Man tager Nogle medarbejdere, som arbejder hjemmefra, har haft en bekymring for, om
de har gjort deres arbejde godt nok. Denne bekymring har fyldt ved bade

lige en time . _ : _
medarbejdere med og uden hjemsendte bgrn. Ligeledes har hjemmekontorets

mere. O
. g tilgeengelighed udfordret medarbejdernes work-life-balance grundet den hurtige
pludselig er : o . .
. adgang til at svare pa mails eksempelvis i en weekend.
man logget pa

1 weekenden. Repreaesentanter fra Ejendomsservice, Socialomradet og Arbejdsmarkeds-

AMR omradet fremhaever yderligere, at hjemmearbejdet har givet mulighed for mere
fordybelse og givet faerre forstyrrelser.

Medarbejdere der er fysisk tilstede pa arbejdspladsen

Medarbejdernes fysiske fremmgde pa arbejdspladsen har ogsa pavirket flere
medarbejderes privatliv. Herunder har kontrasten mellem medarbejdernes store kontakt-
flade pa arbejdspladsen kontra den meget begraensede kontaktflade i privaten vaeret en
udfordring. Kapitel 3 fokuserer neermere pa medarbejdernes tryghed i forhold til smitterisiko.

Forstyrrelser udenfor normal arbejdstid

Flere arbejdsledere har oplevet mere kontakt med deres medarbejdere udenfor almindelige
arbejdstimer under Covid-19. Eksempelvis pa Social- og Omsorgsomradet har der veeret
kontakt gennem private kommunikationskanaler uden for arbejdstiden. Der er blandt andet
sendt SMS’er rundt til medarbejdere pa fridage for at orientere om vigtig information sasom
smittetilfeelde. Dette har givet forstyrrelser i medarbejdernes privatliv, men der er feelles
enighed om, at det har skabt en stor tryghed.
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Kapitel 3
Sundhed ogq trivsel pa arbejdspladsen under Covid-19

Pa baggrund af pandemiens helbredsmaessige konsekvenser tilleegges sikkerheds-
foranstaltninger og retningslinjer stor betydning for medarbejdernes arbejdsmiljg og trivsel
i forhold til at mindske smittespredningen pa arbejdspladserne i Randers Kommune.
Ydermere har pandemien medfaert forskellige arbejdsvilkar for medarbejderne. Nogle
medarbejdere har fortsat veeret frontpersonale med neer borgerkontakt, og andre
medarbejdere har veeret ngdsaget til at arbejde hjemmefra.

3.1. Tryghed i forhold til smitterisiko

Risikoen for smitte har pavirket mange medarbejdere. | diagram 3.1 fremgar det, at 64% af
medarbejderne er helt enige eller overvejende enige i, at de har veeret bekymret for at blive
smittet med Covid-19 i forbindelse med deres arbejde. Dertil er 17% af medarbejderne
overvejende uenige eller helt uenige i, at de har veere bekymret for at blive smittet i
forbindelse med deres arbejde og 17% svaret "hverken eller”.

Diagram 3.1. Jeg har veeret bekymret for at blive smittet med Covid-19 som en del af mit
arbejde

Respondenter

5 S R 5 2 EMNEE

0% 25% 50% 75% 100%

Helt enig [l Overvejende enig Hverken eller [llCvervejende uenig [l Helt uenig Ved ikke/lkke relevant
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Tryghed i forhold til smitterisiko under Covid-19

De repreesenterede arbejdsmiljgrepreesentanter og arbejdsledere papeger, at oplevelsen
af tryghed i forhold til smitterisikoen har varieret internt i medarbejdergrupperne. Hertil er
der feelles enighed om, at naerveerende ledelse og teet kollegial stgtte har haft en positiv
effekt hos medarbejdere, der har veeret utrygge.

Handtering af smitterisiko pa arbejdspladsen
Bade medarbejdere p4 Omsorgs- og Socialomradet har fundet tryghed i, at de i forbindelse
med deres arbejde bliver tilbudt tests. Herunder har medarbejdere ligeledes fundet tryghed
i opdateringer omkring smittetilfaelde via SMS fra kolleger og ledere — ogséa
udenfor arbejdstiden.

Skoleomradet og Dagtilbudsomradet papeger, at det hos nogle

Vi er en stor flok
og paraplyen skal
spaende ud over

medarbejdere har skabt utryghed, at der ikke er blevet tilbudt jeevnlige tests alle — bade dem

i arbejdstiden. Ydermere fremgar det, at nogle medarbejdere har oplevet
utryghed i forbindelse med uklarheden omkring smitterisikoen blandt barn.

dem, der er dybt

Risikoen for selv at veere smittebaerer har pavirket mange medarbejdere bekymret.
med naer borgerkontakt. Herunder saerligt risikoen for at smitte en sarbar _

Arbejdsleder

borger. Eksempelvis har medarbejdere veeret bekymret for at mgde ind
efter weekend eller ferier i frygt for selv at veere blevet smittet.

Veernemidlernes tilgeengelighed har skabt tryghed i forhold til at reducere smitterisiko hos
medarbejderne. | starten af Covid-19 situationen var der mangel pa veernemidler, hvilket
skabte utryghed hos medarbejderne, men trygheden er blevet genoprettet i takt med
tilgeengelige veernemidler. Dog giver medarbejdere udtryk for, at det skaber utryghed for
medarbejderne at arbejde med borgere, der ikke forstar restriktionerne herunder bgrn og
borgere med nedsat funktionsevne. Ejendomsservice papeger, at det har skabt utryghed
blandt medarbejderne, at de har skullet mgde op hos samarbejdspartnere pa grund af
smittetilfeelde for eksempel ved rengering. Yderligere har Socialomradet erfaret, at
veernemidlerne har udfordret andre geeldende sikkerhedsforanstaltninger pa omradet fx at
vaernemidlerne kan haemme udsyn og hgrelse.

Det kan yderligere udledes, at utrygheden i forhold til smitte blandt nogle medarbejdere er
begrundet i, at medarbejderen selv er i gget risiko for at blive alvorligt syg af Covid-19 eller
har pargrende som er i gget risiko.
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3.2. Sikkerhedsforanstaltninger og retningslinjer

De landsdaekkende restriktioner og anbefalinger har aendret sig lgbende — hvilket har
forarsaget skiftende sikkerhedsforanstaltninger og retningslinjer for arbejdspladserne i
Randers Kommune.

| diagram 3.2 nedenfor fremgar det, at 84% af medarbejderne er helt enige i eller
overvejende enige i, at deres arbejdsplads falger de retningslinjer, der er er meldt ud fra
myndighederne ifm. Covid-19. Hertil er 7% overvejende uenige i, at deres arbejdsplads
folger myndighedernes retningslinjer og 6% har svaret "hverken eller”.

Diagram 3.2. Jeg har oplevet, at arbejdspladsen fglger de retningslinjer, der er udmeldt fra
myndighederne i forbindelse med Covid-19

Respondenter

54 30 ¢ [ : 113
0% 25% 50% 75% 100%

Helt enig [ Cvervejende enig Hverken eller [l Overvejende uenig [l Helt uenig | Ved ikke/lkke relevant

Derudover fokuserer undersggelsen pa arbejdspladsens sikkerhedsforanstaltninger under
Covid-19. | diagram 3.3 vises det, at 69% af medarbejderne er helt enige i eller overvejende
enige i, at deres arbejdsplads har haft tilstreekkelige sikkerhedsforanstaltninger for, at
medarbejderne kunne arbejde sikkert under Covid-19. Hvorimod 18% af medarbejderne er
overvejende uenige eller helt uenige, at deres arbejdsplads har haft tilstraekkelige
sikkerhedsforanstaltninger og 11% har svaret "hverken eller”.

Diagram 3.3. Jeg har oplevet, at arbejdspladsen har tilstraekkelige sikkerheds-
foranstaltninger, for at jeg kan arbejde sikkert under Covid-19

Respondenter
3 " 3 13
0% 25% 50% 75% 100%

Helt enig [l Cvervejende enig Hverken eller [l Overvejende uenig [l Helt uenig | Ved ikke/lkke relevant
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Sikkerhedsforanstaltninger og retningslinjer under Covid-19

Flere af de deltagende arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere giver udtryk for, at
muligheden for at have kunnet kontakte Randers Kommunes egen Corona-hotline
vedrgrende retningslinjer og sikkerhedsforanstaltninger har skabt stor tryghed bade hos
medarbejdere og ledere.

Flere arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere udtrykker, at deres AM-arbejde har
taget meget mere af deres tid under Covid-19. Dette skyldtes de mange nye restriktioner
og retningslinjer, der skulle inkorporeres pa de forskellige arbejdspladser og kommunikeres
ud til resten af medarbejderne. Ydermere fremgar det, at nogle ledere ikke har veeret fagligt
komfortable i rollen som ansvarlig i sundhedsfaglige vurderinger i forhold til Covid-19 pa
arbejdspladsen

Retningslinjer

Den generelle oplevelse er, at der er blevet givet nok informationer i forhold til
retningslinjerne og det har skabt en tryghed i AM-arbejdet, at der er blevet udarbejdet
generelle retningslinjer i Randers Kommune.

Dog har bade Skoleomradet, Dagtilbudsomradet og Socialomradet oplevet uklarheder i
forbindelse med regeringens udmeldinger. Derforuden har forskellige fysisk indrettet
skolebygninger forhindret skolerne i at strgmline tiltagene, hvilket har lagt et stort ansvar pa
den enkelte skoleleder. Repraesentanter fra Dagtiloudsomradet udtrykker, at regeringens
anbefalinger har skabt udfordringer og uklarheder fx i foreeldresamarbejdet, da det ikke er
pakreevet at fglge regeringens anbefalinger. Ydermere har Socialomradet oplevet, at
Social- og eeldreministeriets udmeldinger har veeret i uoverensstemmelse med regeringens,
hvilket har skabt forvirring hos nogle medarbejdere.

Jeg vil sige.. i ~ Omsorgsomradet har oplevet, at retningslinjerne og restriktionerne for deres
starten, der vardet ~ omrade har veeret tydelige. Derudover pépeger repreesentanter fra
lidt sveert men ~ Omsorgsomradet, at det har haft en positiv effekt, at omradet har veeret vant
meget hurtigt har il tydelige retningslinjer og haft et stort fokus pa hygiejne ogsa far Covid-19.
vores instrukser
veeret klare og de Hygiejne

har ndret sig ofte. Pa baggrund af nye Covid-19 relateret tiltag har mange medarbejdere skullet

AMR, Omsorg have et stort fokus pa rengaring, afspritning og fysisk afstand gennem en
arbejdsdag.
Repraesentanter fra Omsorgsomradet udtrykker, at der ogsa far Covid-19 har veeret et fokus
pa hygiejne i medarbejder-borger relationen, men at Covid-19 ogsa har medfart en starre
hygiejneopmaerksomhed internt blandt medarbejdere. Ligeledes erfarer Dagtilbuds-
omradet og Skoleomradet en positiv effekt ved de skeerpede hygiejneregler bade i
medarbejder-barn relationen, men ogsa internt i medarbejdergruppen.
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Kapitel 4
Fremadrettede perspektiver

Dette kapitel opsummerer initiativer og forslag til, hvad der fremadrettet kan tages med fra
medarbejderes og lederes erfaringer og den laering der er gjort under Covid-19.

Fleksibilitet og nyteenkning har veeret en forudseetning for medarbejderne i
Randers Kommune og dermed et grundvilkar for fortsat at lykkes med at lgse
kerneopgaven under Covid-19. Denne nytaenkning, tilveenning og fleksibilitet
har for mange medarbejdere skullet ske, samtidig med at arbejdsopgaverne
skulle lgses, og nye metoder tages i brug. Det geelder for eksempel virtuel
borgerkontakt, onlineundervisning, at arbejde i afgreensede enheder om
opgavelgsningen, hjemsendelser m.m.

Vi asfalterer,
mens vi korer
pa vejen.

AMR

Denne fleksibilitet og nytsenkning under Covid-19 har for mange medarbejdere medfart
faglig udvikling og nye perspektiver pa opgavelgsningen. Af diagram 4.1 fremgar, at 48%
af medarbejderne er helt enige eller overvejende enige i, at Covid-19 har givet anledning til
gget faglig udvikling og nye refleksioner. Ligeledes vises det i diagram 4.2, at 65% af
medarbejderne er helt enige eller overvejende enige i, at Covid-19 har givet anledning til
nye mader at lgse arbejdsopgaverne pa.

Diagram 4.1. Covid-19 har givet anledning til gget faglig udvikling samt nye refleksioner
Respondenter
14 27 12 EAE
0% 25% 50% 75% 100%

Helt enig [l Overvejende enig Hverken eller [l Overvejende uenig [l Helt uenig Ved ikke/lkke relevant

Diagram 4.2. Covid-19 har givet anledning til nye mader at lgse arbejdsopgaverne pa

Respondenter

2 s 26 s

0% 25% 50% 5% 100%

Helt enig [l Cvervejende enig Hverken eller [l Overvejende uenig [l Helt uenig Ved ikke/lkke relevant
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4.1. Udspil til fremadrettede perspektiver

Der er en stor sandsynlighed for, at medarbejderne ikke kommer tilbage til den samme
hverdag som fgr Covid-19 situationen, men at de kommer tilbage til mere almindelige
arbejdsforhold, som ogsa kan defineres som "det nye normale”.

Der kan med fordel fokuseres pa, hvordan opgavelgsningen har veeret tient med at blive
gjort anderledes. Er opgaverne blevet lgst bedre, sa bar der holdes fast i gentaenkningen
og de positive erfaringer medarbejdere og ledere har gjort sig. Modsat er det meningsfuldt
at ga tilbage til den tidligere opgavelgsning fgr Covid-19, forudsat at dette er muligt, hvis
opgaven ikke er lgst bedre.

Virtuelle mgder

Det fremgar af undersggelsen, at medarbejderne oplever, at virtuelle mgder sparer tid og
ressourcer. Nogle medarbejdere er vant til at deltage i mader pa forskellige fysiske
matrikler, og her giver de virtuelle mgder en tidsbesparelse i at kunne deltage fra egen
arbejdsplads. Ligeledes opleves det, at mgdets kvalitet understgttes gennem den virtuelle
form, hvor mgderne kan opleves mere effektive og direkte.

Omvendt neevnes det ogsa, at virtuelle mader kan have begreensninger afheengig af
kontekst og malgruppe.

Overordnet kan det udledes, at muligheden for virtuelle mader bgr inddrages, nar mader
fremadrettet skal planleegges. Det skal fokuseres pa den mest hensigtsmaessige made at
lzse kerneopgaven pd. Og det er dette, der skal definere, hvilken mgdeform der er mest
hensigtsmaessig.

Virtuel opgavelgsning

Flere medarbejdere har faet erfaringer med en virtuel opgavelgsning, eksempelvis har
nogle medarbejdere haft borgerkontakt gennem videomgder og andre har overfgrt deres
undervisningskompetencer til onlineundervisning. Disse IT-kompetencer og seerlige
kommunikative kompetencer, som dette stiller krav til, kan seettes i spil og anvendes
fremadrettet.

Ydermere har medarbejdere erfaret, at videomgder med fordel kan anvendes med borgere,
der foretraekker virtuel kontakt fremfor fysisk fremmgde af bade psykiske og fysiske arsager.
Det kan tale for, at disse erfaringer inddrages fremadrettet, og til stadighed med en
vurdering af, hvorledes en arbejdsopgave bedst muligt kan lgses til gavn for borgerne.

Styrkelse af samarbejdet og synligggrelsen i arbejdsmiljggrupperne

Det fremgar af undersggelsen, at flere af arbejdsmilijggrupperne i organisationen har
oplevet et endnu taettere samarbejde. Dette bade internt i arbejdsmiljggruppen i forhold fil
samarbejdet om arbejdsmiljgopgaverne. Ligeledes i forhold til samspillet med kollegerne
pa arbejdspladsen, hvor der er sket en stgrre synligggrelse af arbejdsmiljggruppernes
arbejde.

Et sadan staerkt fokus er med til at sikre et godt arbejdsmiljg pa arbejdspladserne, og
dermed en forankring af arbejdsmiljgarbejdet pa den enkelte arbejdsplads.
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Arbejdstilrettelaeggelse

Under Covid-19 har nogle medarbejdere skullet lgse arbejdsopgaverne hjemmefra.
Gennem undersggelsen gives der udtryk for, at medarbejderne har erfaret, at arbejdet
hjemmefra i nogle tilfeelde har betydet stgrre effektivitet og mere fordybelse. At lgse
arbejdsopgaverne hjemmefra kan ligeledes betyde stgrre fleksibilitet. Det kan veere
hensigtsmaessigt at inddrage disse erfaringer fremadrettet i arbejdstilretteleeggelsen, sa der
arbejdes med en rammesaetning af muligheden for at lgse visse arbejdsopgaver hjemmefra
ogsa efter Covid-19. Dette bgr inddrages i et omfang, der tilgodeser den hensigtsmaessige
opgavelgsning og hvor det stadig er muligt at opretholde arbejdsfeellesskaberne — bade de
faglige og de sociale.

@get hygiejneopmaerksomhed

Fokus pa god hygiejne i madet mellem medarbejder og borger/bruger er intensiveret under
Covid-19. Yderligere har Covid-19 medfert en hgjere grad af opmaerksomhed pa hygiejne
internt blandt medarbejderne. Sidelgbende med denne hygiejneopmaerksomhed, er der en
oplevelse af at det kan mindske dele af sygefraveer bade blandt medarbejdere og borgere.
Det er derfor hensigtsmaessigt at fastholde den ggede hygiejneopmeaerksomhed ogsa efter
Covid-19.

Fordybelse og arbejdsro

Det fremgar, at medarbejderne, der primeert har lgst opgaverne hjemmefra, har oplevet en
stgrre ro. Her opfordrer flere til, at man med fordel kan rette et fokus pa samtalekulturen pa
arbejdspladserne, f.eks. i starre kontorfeelleskaber nar man vender tilbage til en mere
almindelig hverdag. Og have fokus pa at sikre sa meget ro som det nu er muligt.

Ligeledes papeger Dagtilbudsomradet, at de har oplevet mindre forstyrrelser i deres arbejde
i kraft af en mere skemalagt foreeldrekontakt. Yderligere har Omsorgsomradet oplevet
kontinuitet i relations-arbejdet med den enkelte borger grundet begreensede arbejds-
enheder.

Med fokus pa at skabe de bedste forudsaetninger for medarbejdernes opgaver kan der
drages nytte af disse erfaringer omkring fordybelse og arbejdsro ogsa efter Covid-19.

At bega sig under uforudselige rammer

Under Covid-19 har man som medarbejder ofte med ganske kort varsel skullet forholde sig
til skiftende rammer og retningslinjer. Denne erfaring har rustet medarbejdere og
arbejdspladser til fremtidige forandringer og andre mader at lgse opgaver pa m.m.
Medarbejderne har erfaret og bevist, at de kan agere seerdeles agilt, hvilket er en kvalitet,
der er veerd at bevare og understgtte ogsa fremadrettet.
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Det sociale og faglige arbejdsfaellesskab pa arbejdspladsen

Undersggelsen peger pa, at det sociale og det faglige arbejdsfaellesskab pa
arbejdspladserne har veeret udfordret af Covid-19. Og at bade den faglige og den sociale
sammenhaengskraft har veeret pavirket. Dette begrundes for eksempel med, at nogle starre
arbejdsfeellesskaber er blevet aflgst af mindre arbejdsfeellesskaber, fordi opgaverne har
skullet lgses | mindre enheder for at forebygge smitterisikoen. Det har veeret sveerere at
etablere digitale faellesskaber, ligesom generelle krav om fysisk afstand har indflydelse pa
arbejdsfeellesskabet. Yderligere fremgar det, at det faglige og sociale faellesskab tillaegges
stor betydning, ligesom den sociale sammenhaengskraft spiller positivt ind i1 forhold til
lgsningen af kerneopgaven.

Det kan derfor vaere meningsfuldt at rette et seerligt fokus pa de faglige og de sociale
arbejdsfeellesskaber fremadrettet, i forhold til at medarbejderne “finder” hinanden igen i
arbejdsfeellesskaberne. Det anbefales derfor, at arbejdspladserne teenker feellesskabet
eksplicit ind fremadrettet og ogsa efter Covid-19. Dette i form af sociale og faglige aktiviteter
pa arbejdspladsen, nar dette er muligt og hensigtsmeessigt. Dette geelder bade for de
medarbejdergrupper, som har veeret fysisk pa arbejdspladsen og de grupper, som har
arbejdet hjemmefra.

25



