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HVORFOR HAR JEG FÅET

TALETID I DAG?
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Hvorfor har jeg fået taletid i dag?

DiSC Personprofiler

Teamudvikling 2015
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Forandringer

Klinikker lukkes, renoveres, 
ommøbleres, udvides,  

sammenlægges osv.

Opgaver ændrer sig

Vejledninger, metoder og 
procedurer ændrer sig

Nye kolleger – Goddag til nye og 
farvel til velkendte
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Forandringer stiller krav til teamet
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Vi skal adoptere forandringer

Vi skal gentænke plejer

Onboarde – nye skal ind i teamet og komme godt på vej

Oplæring – indarbejde nye rutiner



I dag

Genopfriskning på DiSC, teamsamarbejde og feedback

Indspark om teamsamarbejde og kultur

Gruppearbejde og dialog
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Min rolle på teammøderne

- Ca. 2½ time 

- Første ½ time er almindeligt møde – jeg er observatør

- Herefter to timer med fokus på teamsamarbejde

- Visioner

- Værdier

- Kultur 

- Relationer

- Brug mig - jeg er der for at teamet bliver endnu bedre!

- Husk din DiSC - profil
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DiSC
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Johari’s vindue

Kendt af 
mig

Ikke kendt 
af mig 

Kendt af 
andre

Det åbne 
område

Det blinde 
område

Ikke kendt 
af andre

Det skjulte 
område

Det ukendte 
område
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FORSTÅ DIG SELV

FORSTÅ ANDRE

TILPAS DIN 

ADFÆRD

Everything DiSC Workplace
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DE 4 DiSC®-STILE – NØGLEORD 

Aktiv

Udspørgende Accepterende

Eftertænksom
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DE 12 DiSC®-STILE

Mål: Resultater på 

bundlinjen og sejr 

Mål: Uafhængighed og 

personlig præstation 

Mål: Hurtig handling, 

nye muligheder  

Mål: Venskab 

og involvering 

Mål: Popularitet, 

billigelse og spænding 

Mål: Spændende og 

banebrydende resultater 

Mål: Effektive resultater 

og rationelle beslutninger 

Mål: Nøjagtighed og 

objektive processer 

Mål: Kontinuitet og 

pålidelige resultater

Mål: Roligt miljø, faste mål 

og stabil fremgang 

Mål: Harmoni og 

kontinuitet 

Mål: Accept, 

tætte relationer 
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KROPSSPROG, STEMMEFØRING , ORD

• Kort høflig øjenkontakt

• Rolige bevægelser 

• Vender sig mod den de taler med – men 

holder lidt fysisk afstand

• Præcis og monoton stemmeføring

• Taler kortfattet og i et rolig tempo med 

fokus på emnet

• Er formel og privat

• Lyttende frem for talende

• Kort mild øjenkontakt

• Rolige og forsigtige bevægelser

• Står gerne med siden til den de taler til 

/arbejder sammen med

• Taler når stemningen er til det  

• Taler med rolig lav stemmeføring

• Taler roligt, kortfattet og accepterende

• Bruger få ord – der ikke kan støde andre

• Mere spørgende og lyttende end talende 

• Afslappet og udtrykker accept af andre

• Direkte øjenkontakt

• Front mod den de taler med

• Hurtige bevægelser

• Peger / dirigerer  og slår pointer fast

• Høj kraftig stemmeføring

• Lille variation med tryk på væsentlige ord

• Taler hurtigt i korte og klare vendinger 

”to-the-point”

• Konstaterer frem for at spørge

• Taler mere end lytter

• Søger ”smilende” øjenkontakt

• Livlig ansigtsmimik – smilende

• Gestikulerende – livlige bevægelser

• Ansigt mod den de taler med

• Søger kontakt til dem, der er med i 

dialogen

• Taler, højt, hurtigt og meget med 

varierende stemmeføring

• Uformel tale, fortæller historier, deler 

følelser
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Hvad kendetegner teamet?

Intet fælles mål

Intet fælles ansvar

Individer

Fælles mål

Intet fælles ansvar

En gruppe

Fælles mål

Fælles ansvar

Et Team

Perfor-
mance

Udvikling
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Team Performance model - © Drexler/Sibbet

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemøde

1. Orientering 

Hvorfor er jeg 
her?

2. Opbygge tillid

Hvem er du?

3. Afklaring af 
mål 

Hvad skal vi lave?

4. Commitment

Hvordan gør vi?

5. Implementering

Hvem gør Hvad, 
Hvornår og Hvor?

6. Høj 
performance 

WOW

7. Fornyelse

Hvorfor fortsætte?

Etablering Opretholdelse
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Jeg er OK / Du er OK
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Jeg er OK

Du er OK

Jeg er ikke OK

Du er ikke OK

Ligeværdig dialogUnderdanig adfærd

Konflikt / Livsfornægter Belærende adfærd

• Starter med en 
grundlæggende 
antagelse om 
mennesker!

• Er en holdning.

• Bliver en følelse 
gennem oplevet
adfærd.
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Konstruktiv kritik

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemøde

Ubetinget

− Personen

− Identitet

− Selvværd

Ros

Betinget

− Adfærd

− Selvtillid

Ris

I hvilken kasse 

kommunikerer du 

oftest kritik?

+/−

+

+

−
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Selvværd
”Troen på mig selv”

Selvrespekt
Etik, moral og normer

Selvtillid
”Andres tro på mig”

Selvtillid eller Selvværd?
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Hvor stor er kernen 

med selvværd? 

– og hvad bygger den på?

Hvor opbygger du 

mest gennem din 

feedback?
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Fremtidens muligheder

Fremtid

Problemer

Muligheder 
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Fortid

Det lyder interessant…
- men problemet er bare…

Det bliver stort…
- vi skal bare lige…

Det har vi prøvet
– flere gange…

Kan I huske dengang, da… 
– det var en succes…

Energigivende

Energikrævende

23. september 2021 23



Fremtidens muligheder

Fremtid

Problemer

Muligheder 
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Fortid

Hvilke udfordringer 
skal vi tackle?

Hvilke muligheder 
skal vi jagte?

Hvilke fejl 
skal vi undgå?

Hvad er årsagen 
til succeserne?
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Interesse eller Indflydelse?

Bruger du mest tid, 

hvor du har indflydelse 

eller 

hvor du har interesse?

Kontrol

InteressesfæreIndflydelsessfære
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Barrierer for 
feedback kultur

Tidspres

Ikke en del af 
vores kultur

Vi tager hensyn 
Vi er flinke mennesker 
og opdraget ordentligt

Kritik er 
negativt!

Overskrider 
personlige 
grænser

Faglig 
usikkerhed

Tilbøjelig til at 
gå i forsvar

Tror budskabet er, at 
jeg ikke er god nok!

Fejlfinderkultur 
Som myndighed er vi 
trænet og opdraget til 
at være skeptiske og 
finde fejl
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Hvad er feedback?

▪ Feedback er en gave man ønsker!

▪ Feedback er en tilbagemelding.

▪ Feedback er reaktioner på handlinger og adfærd.

▪ Feedback giver viden og mulighed for refleksion.

▪ Ros og anerkendelse er ikke nødvendigvis feedback.

▪ Feedback er ikke udelukkende rosenrødt. 
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Hvordan lære af feedback?
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Feedback 
proces

Tilbage-
melding

Viden

Reflek-
sion

Aflæring 
af vaner 

og 
adfærd

Træning 
af nye 

vaner og 
ny adfærd

Opnå 
læring 

om hvad 
der virker 
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Min rolle på teammøderne

- Ca. 2½ time 

- Første ½ time er almindeligt møde – jeg er observatør

- Herefter to timer med fokus på teamsamarbejde

- Visioner

- Værdier

- Kultur 

- Relationer

- Brug mig - jeg er der for at teamet bliver endnu bedre!

- Husk din DiSC - profil
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MERE OM TEAMS



DET TILLIDSFYLDTE RUM

32



4R modellen
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Rammer

Retning

Råderum

Relationer
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4R modellen

Rammerne er den ”bane” teamet arbejder på 
▪ Hvordan kan vi i overført betydning forstå de kridtstreger, 

der udgør vores bane? 
▪ Hvor stor er den? 
▪ Hvad er kerneopgaven (og andre opgaver) der? 
▪ Hvor mange spillere er der på banen ad gangen? 
▪ Hvem er de? 
▪ Hvilke regler hører til på banen? 
▪ Hvad prioriterer vi ud fra? 
▪ Er der et lovgrundlag at følge? 
▪ Hvad er gruppen ”sat i verden” for?
▪ Hvilke strukturer skal overholdes?

Retning vedrører hvor teamet skal hen, når vi spiller på banen
▪ Hvad er ambitionerne? 
▪ Hvad byder strategien? 
Det er afgørende for gode resultater og godt samarbejde, at der 
er et klart billede af retning.
Teamet målretter sin indsats ud fra retningen – men lederen 
skal stå på mål for retningen. 

Råderum er teamets selvledelse og spillerum
▪ Hvis det vi skal sammen er… og vi skal opnå… hvordan 

synes vi skal bolden skal spilles? 
▪ Hvilke kombinationsmuligheder er vi mest tiltrukket af? 
▪ Hvad skal taktikken være? 
Det er under Råderum, at teamet udfolder egne ambitioner og 
målsætninger, egne idéer og ønsker. 

Relationer er teamets interaktioner
Hvilken kommunikation er vigtig, hvis vi skal nå i mål med den 
kerneopgave vi er sammen om og nå målene? 
▪ Hvad vil vi være stolte over at vores samarbejdet er 

kendetegnet ved? 
▪ Hvilke roller skal vi sikre? 
▪ Hvilke aftaler har vi brug for? 
▪ Spilleregler? 
▪ Værdier? 
▪ Hvilke arbejdsprocesser er vigtige? 
▪ Hvordan fordeles opgaver? 
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Rammer

Opgaven

Mål

Åbenhed

Feedback

Tillid

Hvem og 
Hvordan

Succes i teamet giver 
gode resultater og 
godt samarbejde.

Hvilken cirkel er sværest?



Hvordan får vi succes med teamet?
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Definer opgaven
Et team har behov for en et klart mål og veldefinerede opgaver.

Hvis der ikke er svar på hvad opgaven er og hvorfor vi er sammen, er 
der ikke et team? 

Åbenhed og tillid
Mistillid er parasitten i teamsamarbejdet

Hvis du ikke siger hvad du tænker og føler, bidrager du ikke til 
fællesskabet  - udover at udføre dine forventede faglige opgaver. 

Giv og modtag feedback
Tør du bede om feedback og tilbyder du selv feedback?

Du skal have mod til sige noget og spørge om hjælp – også selv om 
det ikke er så fedt.

Teamets medlemmer må ikke opfatte feedback som en personlig 
kritik. Det tager tid at skabe en feedback-kultur, og der sker fejl 
undervejs.

Hvem gør hvad og hvordan?
Teamet skal kunne svare på alle HV-spørgsmålene

Hvorfor er vi sammen? Hvad vil vi gerne måles på og hvad bliver 
teamet målt på? Hvordan afholder teamet sine møder? Hvem leder 
møderne ? Hvordan træffer vi beslutninger? Hvordan sikrer vi at alle 
kommer til orde og har indflydelse? Hvem gør hvad?

Du skal ville samarbejdet
Hvis en ikke vil samarbejde fungerer teamet ikke

Derfor er det et minimumskrav at alle vil samarbejde.

Teamets succes kommer af dets indsatser og 
succeser – ikke af snak i mødelokalet.



Opgave

Tag seks post-it sedler og skriv et stikord på hver:

- Tre med ”Hvad er vi rigtig gode til i teamet”

- Tre med ”Hvad er ikke så gode til i teamet”

Hæng dem op på væggen
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KULTUR
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JEG ER KULTURBÆRER!
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Kulturbærer – den halvkedelige definition

▪ person, institution eller andet der viderefører 
eller er en vigtig støtte for en 
befolkningsgruppes kultur. 

▪ Napoleon fremtræder .. som kulturbærer, der 
bringer den nye samfundsorden med sig rundt 
i Europa
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Kulturbærer

▪ En kulturbærer er en person, der 
gennem sin egen adfærd udøver en 
ekstrem positiv indflydelse på sine 
omgivelsers adfærd, på holdnings-
og traditionsdannelsen og på det 
arbejdsklima, der 
eksisterer i organisationen.

▪ Disse personer er meget loyale over 
for måden, de kan tjene 
virksomheden bedst. De er nemme 
at udpege i en organisation for deres 
adfærd er tydelig.

▪ Bemærk, at kun 7% af al 
kommunikation er verbale ord, så 
den non-verbale adfærd siger alt og 
bekræfter ”det er ikke hvad de siger 
– men hvad de gør”, der kendetegner 
en kulturbærer.

▪ En kulturbærer indtager således en 
væsentlig position i organisationens 
adfærds- og holdningsdannelse, hvor 
de udlever det interne værdi sæt 
fuldt ud, hvorvidt det er defineret 
eller ej i virksomheden.

. 
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Hvordan får brandet værdi?
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Hvem er jeg?
Hvad står jeg for? Hvad vil jeg? Hvordan gør jeg?

Hvordan 
opfattes jeg?

Vision Værdier To be
the Brand

Identitet
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HVOR ER VI I DAG?
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TAGER JERES VISION UDGANGSPUNKT 
I ET HØJERE SERVICE NIVEAU?
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Grupper af ca. fem personer

På en flipover skal I lave en tegning, der 
illustrerer en kulturbærer  i Tandplejen.

Drøft desuden hvad der generelt 
kendetegner Tandplejens kultur…

Skriv i stikord på en flipover
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