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HVORFOR HAR JEG FAET
TALETID | DAG?



FOUR SQUARES

Hvorfor har jeg faet taletid i dag?

DiSC Personprofiler
Teamudvikling 2015
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Forandringer

FOUR SQUARES

23. september 2021

Klinikker lukkes, renoveres,
ommgbleres, udvides,
sammenlaegges osv.

Opgaver &ndrer sig

Vejledninger, metoder og
procedurer &endrer sig

Nye kolleger — Goddag til nye og
farvel til velkendte

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde



FOUR SQUARES

Forandringer stiller krav til teamet

Vi skal adoptere forandringer
Vi skal gentaenke plejer
Onboarde — nye skal ind i teamet og komme godt ngej

Oplaering — indarbejde nye rutiner
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FOUR SQUARES

| dag

Genopfriskning pa DiSC, teamsamarbejde og feedback

Indspark om teamsamarbejde og kultur

Gruppearbejde og dialog
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DISC



Johari’s vindue

Kendt af
andre

Ikke kendt
af andre

23. september 2021

Kendt af Ikke kendt
mig af mig

Det abne Det blinde
omrade omrade

Det skjulte Det ukendte
omrade omrade

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde
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FOUR SQUARES

Everything DiSC Workplace

FORSTA DIG SELV
FORSTA ANDRE
TILPAS DIN
ADF/ERD
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FOUR SQUARES

DE 4 DiSC®-STILE — N@GLEORD

. Aktiv
Dominans Indflydelse
e Dirckts | e Udadvendt
« Resultatorienterst » Entusiastisk
e Bestemt « Optimistisk
e d h -
« Slagkraftig « Liviig

Udspargende

Anahytisk
Heserverst
MNejagtig
Privat
Systematisk

Accepterende

® & 8 & @

Competence-sagende
Eftertaenksom
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FOUR SQUARES

DE 12 DiSC®-STILE

Mal: Hurtig handling, Mal: Spaendende og
nye muligheder banebrydende resultater

Mal: Popularitet,

Mal: Resultater pa o .
billigelse og spaending

bundlinjen og sejr

Mal: Uafheengighed og
personlig praestation

Mal: Venskab
0g involvering

Mal: Effektive resultater

og rationelle beslutninger Mal: Accept,

teette relationer

Mal: Harmoni og
kontinuitet

Mal: Ngjagtighed og
objektive processer

Mal: Kontinuitet og Mal: Roligt miljg, faste mal

palidelige resultater og stabil fremgang
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23. september 2021

D-STIL

lanal
Tandplejen
RANDERS

MOTIVERES AF

Magt og autoritet

Konkurrence — at vinde

Nye aktiviteter og udfordringer

Succes — forfremmelse

Mulighed for individuelle prasstationer

Rum til handling — frihed fra kontrol og regler

KARAKTERISTIKA
Ligefremhed

Beslutsomhed

Selvtillidsfuld optraaden
Slagkraftighed, kontant adfasrd
Fokus pa probleml@sning
Risikovillighed

FRYGTER

At miste kontrollen
At blive udnyttet
Sarbarhed

Utalmodighed
Manglende omtanke for andre
Ufalsomhed

HAR BRUG FOR ANDRE DER...

Beregner risici

Handler med forsigtighed

Har fokus pa kvalitet

Udviser omtanke overfor andre
Udviser talmodighed

Udforsker fakta

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde
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I-STIL

lanal

\

Tandplejen
RANDERS

23. september 2021

MOTIVERES AF

Social anerkendelse
Popularitet og social accept
Frihed fra kontrol og detaljer
Frihed til at udtrykke sig
Gruppeaktiviteter
Venskabelige relationer

KARAKTERISTIKA
Selskabelighed

Charme og entusiasme
Skaber et motiverende milje
Gaestfri og udadvendt adfzerd
Veltalende og snakkesalig
Optimisme

FRYGTER

Social afvisning — modvilje
At miste indflydelse

Blive ignoreret

BEGRANSHNINGER
Impulsiv og uorganiseret
Lover for meget

Falger ikke tingene til dars

HAR BRUG FOR ANDRE DER...

Har fokus pa opgaven og pa gennemfarelse
Finder og vurderer fakta

Udwikler struktur og systemer

Har en logisk indfaldsvinkel

Demonstrerer individualitet

Taler ligefremt og oprigtigt

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde
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23. september 2021

S-STIL

lanal
Tandplejen
RANDERS

MOTIVERES AF

Stabile miljeer

Oprigtig paskennelse
Samarbejde

Muligheder for at hja=lpe
Forudsigelige rutiner
Standard arbejdsprocedurer
Tid til at omstille sig

Opngtig vaardsasttelse

KARAKTERISTIKA

Talmodighed og en rolig tilgang
Holdand — hj=lper andre

Er en god lytter

Udviser loyalitet og omsorg
Arbejder palideligt og forudsigeligt
Skaber et stabilt, harmonisk milje
Ydmyghed — beskedenhed

FRYGTER

Manglende kontinuitet

Omestilling — pludselige forandringer
Manglende harmoni

At fornazrme andre — konflikter

BEGRANSNINGER

Overdreven imedekommenhed — for eftergivende
Saetter egne behov il side

Tendens til at undga forandringer
Ubeslutsomhed

HAR BRUG FOR ANDRE DER...

Er fleksible i| arbejdsprocedurer
Reagerer hurtigt pa forandringer
Hj==lper med at prioritere arbejdet

Er selvkerende og la=gger pres pa andre
Arbejder godt i et uforudsigeligt milje

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde
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23. september 2021

PRIORITETER

NOJAGTIGHED - at sikre nejagtighed
KONTINUITET - at bevare kontinuitet
UDFORDRING - at udfordre antagelser

MOTIVERES AF

Mulighed for at udvise ekspertise
Vaerdier for kvalitet og nejagtighed
Klart definerede forventninger

Et forretningsmazssigt milje
Autoriteter, regler, manualer, m.v.
Mulighed for at sperge "hvorfor..."

KARAKTERISTIKA

Skeptisk — kntisk

Analyserende

Rolig adfaerd — diplomatisk

Reserveret

Samvittighedsfuld og palidelig
Systematisk tilgang til aktiviteter

Holder sig til direktiver og standarder
Prascision — fokus pa vaesentlige detaljer

FRYGTER

Kntik af arbejde
Sjuskede metoder
At tage fejl

BEGRANSNINGER

Overkritisk over for sig selv og andre
Tendens til at overanalysere
Tendens til at isolere sig

HAR BRUG FOR ANDRE DER..

Delegerer vigtige opgaver

Traeffer hurtige beslutninger

Gar pa kompromis

Opmuntrer til samarbejde

Opfatter politikker som retningslinjer
Tager initiatiy til diskussioner

Randers Kommune - Tandplejeh - Personalemgde

\
Tandplejen
RANDERS
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KROPSSPROG, STEMMEF@RING , ORD

23. september 2021

Direkte gjenkontakt

Front mod den de taler med

Hurtige beveegelser

Peger / dirigerer og slar pointer fast
Hgj kraftig stemmefaring

Lille variation med tryk pa vaesentlige
Taler hurtigt i korte og klare vendinger
"to-the-point”

Konstaterer frem for at spgrge

Taler mere end lytter

Kort haflig gjenkontakt

Rolige beveaegelser

Vender sig mod den de taler med — men
holder lidt fysisk afstand

Preecis og monoton stemmefaring

Taler kortfattet og i et rolig tempo med
fokus pa emnet

Er formel og privat

Lyttende frem for talende

FOUR SQUARES

Seger "smilende” gjenkontakt

Livlig ansigtsmimik — smilende
Gestikulerende — livlige bevaegelser
Ansigt mod den de taler med

Sager kontakt til dem, der er med i
dialogen

Taler, hgjt, hurtigt og meget med
varierende stemmefgaring

Uformel tale, forteeller historier, deler
falelser

Kort mild gjenkontakt

Rolige og forsigtige bevaegelser

Star gerne med siden til den de taler til
/arbejder sammen med

Taler nar stemningen er til det

Taler med rolig lav stemmefaring

Taler roligt, kortfattet og accepterende
Bruger fa ord — der ikke kan stgde andre
Mere spgrgende og lyttende end talende
Afslappet og udtrykker accept af andre

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde DiSCOVERM“
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Hvad kendetegner teamet?

FOUR SQUARES

Perfor- Intet feelles mal Fzelles mal

mance

Intet faelles ansvar Intet felles ansvar

Individer

En gruppe

Faelles mal

Faelles ansvar

Et Team

Udvikling

23. september 2021 Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde
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Team Performance model - © Drexler/Sibbet

FOUR SQUARES

23. september 2021

1. Orientering 7. Fornyelse

Hvorfor er jeg

her? Hvorfor fortsaette?

W\ %

6. Hej

2. Opbygge tillid performance

Hvem er du? WOW

W\ %

3. Afklaring af 5. Implementering
mal
Hvem ger Hvad,
Hvad skal vi lave? Hvornar og Hvor?

N~/

4. Commitment

Hvordan ger vi?

Etablering Opretholdelse

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde
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FOUR SQUARES

Jeg er OK / Du er OK

Du er OK

Starter med en
grundlaeggende
antagelse om

mennesker!

Jeg er ikke OK Er en holdning.

Bliver en fglelse
gennem oplevet

adfeerd.

Du er ikke OK

23. september 2021 Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde 20



FOUR SQUARES

Konstruktiv kritik

Ros

. 1
Betinget Uget'"get i | hvilken kasse i
- Personen I . I

- Adfeerd _ : i kommunikerer du
- Selvtillid |dentitet ! s !
elvull —Se|vvard : OfteSt kl‘ltlk? i

Ris
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Selvtillid eller Selvvaard?

FOUR SQUARES

I Hvor stor er kernen
i med selvvaerd?
i —og hvad bygger den pa?

23. september 2021

Selvtillid

"Andres tro pa mig”

Selvrespekt
Etik, moral og normer

Selvveerd

"Troen pa mig selv”

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde

i Hvor opbygger du i
' mest gennem din |
i feedback? |
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FOUR SQUARES

Fremtidens muligheder

Muligheder

Energigivende

Det bliver stort...
- vi skal bare lige...

Kan | huske dengang, da...
— det var en succes...

Det lyder interessant...
- men problemet er bare...

Det har vi provet
— flere gange...

Energikraavende

Problemer

23. september 2021 Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde 23



FOUR SQUARES

Fremtidens muligheder

Muligheder

Hvilke muligheder
skal vi jagte?

Hvad er arsagen
til succeserne?

Fortid Fremtid

Hvilke fejl
skal vi undga?

Hvilke udfordringer
skal vi tackle?

Problemer

23. september 2021 Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde 24



FOUR SQUARES

Interesse eller Indflydelse?

Indflydelsessfeere Interessesfeere
i Bruger du mest tid, !
] hvor du har indflydelse i
| eller i
! hvor du har interesse? i
e e e e e e o o e -
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SQUARES

FEEDBAC
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SQUARES
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Tror budskabet er, at
jeg ikke er god nok!
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Hvad er feedback?

FOUR SQUARES

= Feedbac
= Feedbac

= Feedbac
= Feedbac

" Ros og anerkendelse er ikke ngdvendigvis feedback.

K er en gave man gnsker!
< er en tilbagemelding.
< er reaktioner pa handlinger og adfaerd.

< giver viden og mulighed for refleksion.

= Feedback er ikke udelukkende rosenrgdt.

23. september 2021
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Hvordan laere af feedback?

23. september 2021

FOUR SQUARES

Tilbage-
melding

e

Opna
l2ering
om hvad
der virker

Feedback

proces

Traening
af nye Reflek-
vaner og » sion

dfeerd
L Aflaering

af vaner

0og
adfaerd

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde
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DET TILLIDSFYLDTE RUM



4R modellen

FOUR SQUARES

23. september 2021

Rammer
Retning
Raderum
Relationer

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde
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4R modellen

FOUR SQUARES

Rammerne er den "bane” teamet arbejder pa

=  Hvordan kan vi i overfgrt betydning forsta de kridtstreger,
der udger vores bane?

=  Hvor stor er den?

= Hvad er kerneopgaven (og andre opgaver) der?

=  Hvor mange spillere er der pa banen ad gangen?
=  Hvem erde?

= Hvilke regler hgrer til pa banen?

=  Hvad prioriterer vi ud fra?

= Erder et lovgrundlag at fglge?

=  Hvad er gruppen “sat i verden” for?

= Hvilke strukturer skal overholdes?

Retning vedrgrer hvor teamet skal hen, nar vi spiller pa banen
= Hvad er ambitionerne?
=  Hvad byder strategien?

Det er afggrende for gode resultater og godt samarbejde, at der
er et klart billede af retning.

Teamet malretter sin indsats ud fra retningen — men lederen
skal sta pa mal for retningen.

23. september 2021

Raderum er teamets selvledelse og spillerum

=  Hvis det vi skal sammen er... og vi skal opna... hvordan
synes vi skal bolden skal spilles?

=  Hvilke kombinationsmuligheder er vi mest tiltrukket af?
=  Hvad skal taktikken vaere?

Det er under Raderum, at teamet udfolder egne ambitioner og
malsaetninger, egne idéer og gnsker.

Relationer er teamets interaktioner

Hvilken kommunikation er vigtig, hvis vi skal na i mal med den
kerneopgave vi er sammen om og na malene?

=  Hvad vil vi vaere stolte over at vores samarbejdet er
kendetegnet ved?

= Huvilke roller skal vi sikre?

=  Hvilke aftaler har vi brug for?

= Spilleregler?

=  Verdier?

=  Hvilke arbejdsprocesser er vigtige?
= Hvordan fordeles opgaver?

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde 34



Succes i teamet giver Opgaven
gode resultater og
godt samarbejde.

Hvem og
Hvordan

Y

Abenhed

Hvilken cirkel er sveerest? Feedback



Hvordan far vi succes med teamet?

FOUR SQUARES

Definer opgaven
Et team har behov for en et klart mal og veldefinerede opgaver.

Hvis der ikke er svar pa hvad opgaven er og hvorfor vi er sammen, er
der ikke et team?

Abenhed og tillid

Mistillid er parasitten i teamsamarbejdet

Hvis du ikke siger hvad du teenker og fgler, bidrager du ikke til
feellesskabet - udover at udfgre dine forventede faglige opgaver.

Giv og modtag feedback
Tor du bede om feedback og tilbyder du selv feedback?

Du skal have mod til sige noget og sp@grge om hjaelp — ogsa selv om
det ikke er sa fedt.

Teamets medlemmer ma ikke opfatte feedback som en personlig
kritik. Det tager tid at skabe en feedback-kultur, og der sker fejl
undervejs.

23. september 2021

Hvem gor hvad og hvordan?

Teamet skal kunne svare pa alle HV-spgrgsmalene

Hvorfor er vi sammen? Hvad vil vi gerne males pa og hvad bliver
teamet malt pa? Hvordan afholder teamet sine mgder? Hvem leder
m@derne ? Hvordan traeffer vi beslutninger? Hvordan sikrer vi at alle
kommer til orde og har indflydelse? Hvem ggr hvad?

Du skal ville samarbejdet
Hvis en ikke vil samarbejde fungerer teamet ikke

Derfor er det et minimumskrav at alle vil samarbejde.

<
Hvordan

Teamets succes kommer af dets indsatser o] '
succeser — ikke af snak i m¢de|oka|et.w

Feedback

Randers Kommune - Tandplejen - Personalemgde 36



FOUR SQUARES

Opgave

Tag seks post-it sedler og skriv et stikord pa hver:
- Tre med “Hvad er vi rigtig gode til i teamet”
- Tre med ”"Hvad er ikke sa gode til i teamet”

Sa\'\'\arbe‘de

Haeng dem op pa vaeggen /
Hgj kvalitet

v
yidensdele

e
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KULTUR



JEG ER KULTURBZARER!



FOUR SQUARES

Kulturbaerer — den halvkedelige definition

Kulturbaerer substantiv, feelleskon Cwd DEN DANSKE ORDBOG

MODERNE DANSK SPROG

BJNING| -en, -e, -ne

UDTALE & @

= person, institution eller andet der viderefgrer
eller er en vigtig stotte for en
befolkningsgruppes kultur.

= Napoleon fremtraeder .. som kulturbaerer, der
bringer den nye samfundsorden med sig rundt
i Europa
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Kulturbaerer

= En kulturbaerer er en person, der = Bemeerk, at kun 7% af al
gennem sin egen adfaerd udgver en kommunikation er verbale ord, sa
ekstrem positiv indflydelse pa sine den non-verbale adfeerd siger alt og
omagivelsers adfaerd, pa holdnings- bekrzefter “det er ikke hvad de siger
og traditionsdannelsen og pa det - men hvad de ggr”, der kendetegner
arbejdsklima, der en kulturbeerer.

eksisterer i organisationen.

= En kulturbaerer indtager saledes en
= Disse personer er meget loyale over vaesentlig position i organisationens

for maden, de kan tjene adfeerds- og holdningsdannelse, hvor
virksomheden bedst. De er nemme de udlever det interne veerdi saet

at udpege i en organisation for deres  fuldt ud, hvorvidt det er defineret
adfeerd er tydelig. eller ej i virksomheden.

IVI-'EI?
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FOUR SQUARES

Hvordan far brandet vaerdi?

Hvem er jeg? Hvad vil ieg? Hvord 5 Hvordan
Hvad stérjeg for? vad vil jeg: vordan ger jeg: Opfattes Jeg?

~  |dentitet Vaerdler " Tobe
| - the Brand
o g@u :

@-f?‘ fﬁ‘f
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FOUR SQUARES

VISION
Mal
Strategier

/ \

TAKTISK

OPERATIVT

KULTUR KOMPETENCER
Maden Sociale

Handlinger Faglige
Adfaard Personlige
Normer
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Randers Kommune
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CULTURE EATS [ B
STRATEGY FOR [Thl . e

BREAKFAST

Peter DRUCKER




Culture eats Strategy for breakfast

- Peter Drucker

Culture may eat Strategy for breakfast,
but Leadership Talent makes sure that
there is food on the table.

- Samuel Dergel @DergelCFO



“Most of what we call man-

agement consists of making

it difficult for people to get

their work done.”

- Peter Drucker




FOUR SQUARES

Grupper af ca. fem personer

Pa en flipover skal | lave en tegning, der
illustrerer en kulturbzerer i Tandplejen.

Dreft desuden hvad der generelt
kendetegner Tandplejens kultur...

Skriv i stikord pa en flipover

ClufL|T(Uu|R(E
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