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Nonverbal lytning

Vi vil bruge det meste of dette kapitel pd, hvorda

rer det, klienten siger, men at lytte handler om mer
dulyttede opmeerksomt til nogen i fem minutter uden ats

ville du lade personen vide, at du lytter 0g forstar? Som behandler tager du
formentlig de nonverbale aspekter of at lytte for givet 08 udforer dem intui-
tivt, men det er veerd at komme med et par observationer om dem, for vi gar

videre til verbal refleksion.

For det forste er der udelt opmeerksomhed. Selv om du mener, du kanlytte
opmerksomt, samtidig med at du foretager dig noget andet, kommunikerer
det manglende interesse og respekt. At bladre gennem dine papirer, tjekke,
hvad Klokken er eller at tage meget omfattende noter €¥ alt sammen aktivite-
ter, der treekker dig vaek fra at lytte ordentligt, og som signalerer manglende

opmaerksomhed. Det omfatter selvfolgelig 0gsd clektroniske afledninger: ikke

at sende SMSer, tjekke beskeder eller spille spil, samtidig med at

noget med
du lytter. Selv om du maske godt kan gore to ting pa en gang bor du ikke gore

det, nar du skal lytte.
ed udtrykkes iser gennem gjnene. En person

Udelt opmaerksomh
god til atlytte, har som regel @) enkontakt med den talende. Nar man taler, er
det normale m@nster derimod at se p& tilhgreren indimellem, men at s€ vek,
e. I nogle kulturer betrag-

r der store kulturelle forskel
ekt at have meget gjenkontakt med den, man ta-
parate til kontakt, 0g

n en radgiver verbalt besva-
e end ord. Forestil dig, at
ige et ord. Hvordan

der er

mens man taler. Her e

tes det som manglende resp
ler med. Tikke desto mindre ber tithgrerens gjne vere

du bor ikke kigge rundt i rumme

opfattes som udtryk for, at du keder dig, eller for manglende respekt). Du

vil veere bekendt med normerne i din egen Jkultur, men nar man arbejder pa
over for forskelle i nOt-

tveers af forskellige kulturer, bpr man vere sensitiv

mer.

Gode betingelser for gjenkontakt afheenger blandt andet af de fysiske ram-

mer. Der er Kulturelle forskelle med hensyn til, hivor teet folk star pa hinanden,
erelt bliver gjenkontakt mindre behageligh jo

nar de taler sammen, men gen
storre fysisk neerhed der er tale om (bortset fra meget nere relationer)- Nér

man sidder ned, €r det en god ide at soT8e for, at den, der taler, og den, deT
lytter, ikke sidder med direkte front mod hinanden, da det gor det akavet at
bryde gjenkontakten 08 legger op til en Konfrontationsbetonet udveksling

(bogstavelig talt ansigt til ansigt). Radgivere saetter som regel stolene jenvin
kel, sa det er let for Klienten bade at opnd gjenkontakt 08 at bryde den

at det bliver akavet.

DEN MOTIVERENDE SAMTALE

t eller se distret forbi den talende (det kan -

uden

Ansigtsudtryk giver ogsé en indikati

Nogle mennesk ikation af opmarksomh 5

e et o RN,

fies giver imidlertid ik :; - som objektivt eller ,,professionelt”. Et y ‘;‘)m
il projektion, ofee i forme f;n tal.en.de megen emotionel stotte og.lae e
Det ko £ den talende tﬂa orestillinger om fordemmelse eller misbiigerlOp
lhoreren fenker. I on o at spekulere over og méske bekymre sig omlg}f SZ
adtiyk En person, der et rrr:lal‘ samtale spejler vi ofte hinandens emoti;)nv?l
der udtrykker tristhed, n godtle lytte, vil som regel spejle et verbalt ud -
tryk for glede, frygt e’HeOnVerbalt i sit ansigtsudtryk. Det samme gzld Sagcrll ,
lytning, forstaelse og koniacl): erraskelse. At spejle klientens folelse si nzrlu _
o o s dor talordis ond | t'. En Person, der er god til at lytte, vil of%e er_er
il udryk i den talender isit ans‘lgtsudtr}’k, ogsa selv om den ikke ko o
ne spefling { hjelpende s eget ansigtsudtryk. En hyppig undtagelse fi e

samtaler, er klientens vrede, som vi ikki an?be;alden_
aler, at

g >

Refleksioner

Hvad handler god lytni
Hyis man undggir alﬁrgf)lgdeners om, ud over tavshed og nonverbale udtryk?
rdons 12 vejspeerri Tyx<
er der sa tllba e g } } P I‘rlnger som beSkreVet
ct alt med dge 1a; zlge. Det er ikke vores hensigt at leegge op tﬂonI;for, hvad
,a
i tid op sted ormer for respons. De har hver iser deres b 'er erno-
o g sted, men reflekterende lytning er noget and erettigelse, pa
ernenienres ] andet.
der et gzet om hVP((;ns, der afspejler reflekterende lytning, er, at den i
et men , hvad personen mener. For man siger no , er, at den indehol-
ning, man gnsker at formidle. Denne meni get, har man en be-
' ening

kodes i i
L }(;fc,l ofte ikke helt preecist. Vi siger ikke altid
vi mener. Nér man | 3 ’
. . n lytter, ma man here or-
. Eir(aieast og derefter afkode deres betydning Dr:toril

en, u ellr uer t're skridt undervejs, hvor kommul.likatiV

. sld fejl: at kode, at hore og at atkode (se b l(:
at Iytte reflekterende mé& man na frem til to S
et ri-

Kernenien respons, der
afspejler reflekterende
lytning, er, at den inde-
holder et gt om, hvad
personen mener.

eligt geet p3
P4, hvad den opri .
prindelige meni
m af et ge mening var, og stt, 3
udsagn. Det slutter cirklen, som vist ned egr o be ird pa dette geet i
oks 5.1.
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cessen

Boks 5.1. Kommunikationspro

De ord, tilhareren harer

De ord, den talende siger

Hvad tilhgreren tror,
de harte ord betyder

Hvad den talende mener
Reflektere

Baseret pa Gordon (1970).

Hvorfor svare med et udsagn i stedet for at stille et sporgsmal? Faktisk er til-
hereren jo ikke sikker pa at have geettet rigtigt. Grunden til at svare med et
udsagn frem for et sporgsmal er af praktisk karakter: Der er mindre sandsyn-
lighed for, at et velformuleret reflekterende udsagn fremkalder en defensiv
indstilling; i stedet vil det oftere fremme €n fortsat udforskning. 1 den sprog-
lige dynamik Kkreever et sporgsmal et svar; det kraever noget bestemt af samta-
vervej, hvor forskelligt disse par af mulige svar fra radgiveren
aske nodt

lepartneren. O
til at sige dem hojt, da deter
der adskiller dem):

lyder. (For at hore forskellen er du m:
forskellene i toneleje 08 modulering,

_Det er ubehageligt for dig?”
_Det er ubehageligt for dig.”

ener ikke, at det er noget problem?*

»Du
at det er noget problem.”

,Du mener ikke,

,Du overvejer en skilsmisse?”

,Du overvejer en skilsmisse.

sse parvise setninger 0% fornemme

kunne teenkes at reagere? Tonelejet gar typisk

{ler et sporgsmal, men lidt ned mod slutnin-
el ga lidt ned til

Kan du hore forskellene i modulering i di

forskellen i, hvordan den anden

op mod slutningen nar man st
gen af et udsagn. Udsagn i reflekterende lytning ber som reg
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sidst. Det
ke alljrdtislagn’ der udtrykker forstéelse. Forskellen er meget lille, og det
’ ®gger meerke til den, men de ’ ¢
turi\l}le forskelle i, hvordan man markerer et SZZiiiéSgen Kan dervasrelel
en hvorfor kan man ikk :
e bare sporge folk, h
spargsmal, , hvad de mener? D .
ffktifk » t'fllVord I.nan presser folk til at forklare sig selv, og hvad de rflt o s
o ana]yl at 1st}a)mcere dem fra deres oplevelse. De treder et skr'diri'elz e
sere og begynder at overvej . 1dt tilbage
et de har givet udtryk for eje, om de egentlig foler eller burde fole
For at lytte pa en reflekte
rende made ber du .
f u forst treene d 3
:; eitefezde-fusk, at det, du tror eller antager, at folk menlegr Siiltl ) t: nie
er i ? > -
fo;g;;(eni eebta e fa.ktlsk mener (se boks 5.1). De fleste udsagn kanehn0 \f,len
o nerg@ “el’zydnmger. Ord, der beskriver fglelser, som fx deprimave ere
» S i » € « -
ko et ;n h;ve @eget forskellig betydning for forskellige men;et kel
7 etyde, hvis en person siger: ,,Jeg ville gnske, j e
al“? Her er nogle mulige bud: e, jeg var mere sOCi-

,,ieg }f)al)?er mig ensom og vil gerne have flere venner.“
»Je ar j '
I g ’ iver meget nerves, ndr jeg skal tale med nogen, jeg ikke k “
»Jeg burde bruge mere tid pa at leere folk at kende.” Jeg e kender
»Jeg vil gerne veere populeer.” .
»Jeg ved ikke, hvad j i
! , jeg skal sige, nar jeg er sam
,Jeg bliver aldrig inviteret med til fest.§ menmedandre

At teenke refl 1 si

boks 5.1, me:j ?;iiii ‘goslge at gore den afkodningsproces, der afbildes i

hvad den mon betyder .o afr man horer en ytring, overvejer man naturligt

b ahitist og ofte ube‘;idft (;\r/ftager et geet. Denne afkodningsproces foregé’ui
. Mange optreder herefter, som om dette geet var

de i i
n egentlige mening, og handler ud fra denne antagelse

Reflekterende lytning er en made at tj .
antage, at ens forsta Jekke sine gaet pi | stedet for bar
man svarer pi dertS tzzllsleazrdkorriekt, Reflekterende lytning involverer altsée Z
. men; o en siger, med et udsagn, der ikke fungerer som,en
e altid, er grumdleddetriumrmter et geet pa, hvad den anden mener. Tit, men
 Her er et eksemplarisk Sa;tm'ngen stedordet du.
t havde gennemgget en ltl - .fra en rédgivningssamtale med en mand
- »Radgiveren“ i dette eSk(sMlre hJ1erteop eration (bypass) tre méneder tjdh_’
Plejerske, en lege, en Venempe kunne vere stort set hvem som helst: en
syn er alle rédgive;en - Pm?St eller en fysioterapeut. Af illustrative
; s seetninger i dette uddrag et reflekterende lyttende
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rdan radgiverens refleksioner bevaeger sig
hvad personen har sagt. Grundleggende
g ipersonens forteelling,

udsagn. Leeg 0gsd meerke til, hvo
fremad i stedet for blot at gentage,
tilbyder radgiveren det, der kunne vere nste seetnin
{ stedet for blot at give et ckko af hans seneste udsagn. Det er en avanceret

form for refleksion, som Vi kalder at fortsette tankercekken.

ste, efter operationen?

R: Hvordan har du haft det pa det sene
dt sige dig. Jeg er heldig, at

RADGIVE
kan jeg go

KLIENT: Det var noget af en omgang,
jeg er her endnu.
RADGIVER: Du kunne let vaere ded.

De sagde, der var en blokering pa 90 %,
g klarede det.

KLIENT: og i min alder er sadan en
operation et storre indgreb, men je
RADGIVER: Og det er du glad for.
KLIENT: Ja, jeg har meget at leve for.
RADGIVER: Jeg ved, din familie betyde
e sammen me
Jeg er glad for at lave ting sammen m

r meget for dig.
d bornebernene - to drenge 08 to pi-

KLIENT: Jeg elsker at veer
ed dem.

ger, de bor her i byen.
RADGIVER: Dem er du rigtig glad for.
KLIENT: Deter jeg. Ogjeg nyder at synge i
der er mangel p tenorer. Jeg har mange venner der.
RADGIVER: Du har masser of grunde til at passe pa dit helbred.
KLIENT: Jeg prover i hvert fald. Jeg er usikker pa, hvor meget jeg kan Klare.
RADGIVER: Hvor meget aktivitet.
KLIENT: Jeg vil jo ikke overdrive det. Jeg spillede golf sidste uge,
ondt i skulderen. Legen sagde, det bare var muskelgmhed, men jeg blev

da forskreekket.
RADGIVER: Du har ikke lyst til at fa et

KLIENT: Nej! En gang var rigeligt.

RADGIVER: Og sommetider er du i tvivl om,
har godt af.

KLIENT: Altsa, jeg ved godt, jeg er n®
diggang er roden til alt ondt,” siger man jo.
ter tilbage, og de siger ogsé, at regelmassig motion

RADGIVER: Sa deteren balancegang for dig - hvordan
til at fa dine kreefter tilbage 08 holde

at du risikerer et nyt hj erteanfald.
KLIENT: Jeg er nok for forsigtig. Mine sidste provere
ver bare forskrekket, nar jeg far ondt pa den made.

det lokale kor. De regner med mig;

og sé fik jeg

nyt hjerteanfald.
hvor meget motion du egentlig

dt til at blive ved med at veere aktiv. LLe-

Jeg vil gerne have
er godt for hjernen.
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mine kreef-

du kan veere aktiv nok

dig sund og rask, men ikke s& megeb

sultater var fine. Jeg bli-

RADGIVER: Det minder dig om dit hjerteanfald
KLIENT: Det giver ikke me i .
get mening, vel - 5 aktivi ijegi 4
ot g, vel - at undgd aktivitet, s jeg ikke far
RADGIVER: Det svarer til at holde si
OTVE Dol o g veek fra andre mennesker for at undgé
LIENT: i
KLIEN Z .]a. 1Ieg er nok nedt til bare at gore det, at finde ud af, hvordan je
gradvist kan gore mere, sa jeg kan blive heengende lidt lengere "

fa;g glieﬂ.(ﬁ til, at radgiveren ikke opstiller nogen vejspeerringer i dette for-
r;zﬂ.e kse‘ vi eI};ave Vzeret let nok at indskyde vejspaerringer i stedet for disse
jioner. Det undgér radgiveren imidlertid, fordi
. , fordi formalet er at hjael
personen med at blive ved med at udforske sine egne oplevelser og sinjeggrc;

visdom. Reflekterende lytning involverer en vis grad af tillid til, at folk er eks-

perter pé sig selv, at de gerne vil passe pé deres helbred, og at de kan nd frem

til deres egne konklusioner.

Bemeerk ogsé i
ogs3, at den kompetente dialog ovenfor sagtens kunne have veret

en klient- i i
jent-monolog, hvis man skifter stedordet ud i radgiverens replikker:

»O t
perationen var noget af en omgang, kan jeg godt sige dig. Jeg er heldig, at

jeg er her endnu. Jeg kunne let vaere dod. De sagde, der var en blokering pa 90

%, og i mi 5 .

b Zg i rm.n alder er sidan en operation et stgrre indgreb, men jeg klarede det
og et er jeg glad for. Jeg har meget at leve for. Min familie betyder meget for’
mig,. Jeg elsker at veere sammen med bernebernene - to drenge og to piger, de

bor her i byen. Jeg er glad for at lave ting sammen med dem. Dem er jeg ri
. rig-

i . :
ig glad for. Og jeg nyder at synge i det lokale kor. De regner med mig; der er

i .
angel pi tenorer. Jeg har mange venner der. Jeg har masser af grunde til at

passe pa mit helbred. Jeg prover i hvert fald. Jeg er usikker pa, hvor meget jeg

kan ki . .
are, hvor meget aktivitet. Jeg vil jo ikke overdrive det. Jeg spillede golf

:j;f:legs,. zg ts):ileﬁk djegf ondt i skulderen. Legen sagde, det bare var muskelgm-
e V)a rgrige;ri gta Oorskraekke.t. Jeg he.ur ikke lyst til at fa et nyt hjerteanfald.
7 S ,]e g sommetlc'ler er jeg i tvivl om, hvor meget motion jeg

. Jeg ved godst, jeg er nedt til at blive ved med at veere aktiv.

»Ledi ' “si
ggang er rodet til alt ondt,“ siger man jo. Jeg vil gerne have mine kreefter

tilbage, i 3
ge, og de siger ogsa, at regelmaessig motion er godt for hjernen. S det er

_enbal i
ancegang for mig - hvordan jeg kan veere aktiv nok til at fa mine kref-

et tilba i
- hjertg: azfal};olde mig sund og rask, men ikke si meget, at jeg risikerer et
. Jeg er nok for forsigtig. Mine sidste proveresultater var fine

egbliver b ar'j
are forskreekket, nar jeg far ondt pa den made. Det minder mig om
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t mening, vel — at undga aktivitet, s& jeg
1de sig vaek fra andre mennesker for at
det, at finde ud af, hvor-

mit hjerteanfald. Det giver ikke mege
ilkkke far et nyt anfald? Det svarer tilatho
Jeg er nok nedt il bare at gore

undga at vaere ensom.
s4 jeg kan blive heengende lidt Jengere .. S

dan jeg gradvist kan gore mere,

sadan et naturligt flow opstar {kke, hvis radgiveren stiller den ene vejspaerring
op efter den anden. Reflekterende lytning fokuserer pa personens egen narra-

tiv i stedet for at fremfore radgiverens opfattelse af det.
Hvad sker der, hvis radgiveren geetter forkert, og refleksionen ikke spejler

gt? Som regel fortsatter Klienten bare og forklarer, hvad han

ert, nar man reflekte-

personens hens
ikke straffet for at gaette forks

eller hun mente. Man bliver
rer. Man behover ikke at stille sporgsmal,
ste made at ni frem til en forstaelse pa. Deter

ekstra ord pa som indledning til

er, at du ... Selvfolgelig gengiver du det det, du horte!

Boks 5.2. At lytte sparer tid

for sent til en igangveerende eftermid-

Psykiateren undskyldte for at komme
Undskyld, at jeg kommer for

dags-workshop om den motiverende samtale. ,,
sent. Jeg havde 20 patienter her til formiddag.”
Underviseren tog sig tid til at byde den nye deltager velkom
te: Kan du godt klare at bruge M, nar du har s4 mange aftaler?”
JTror du, jeg kunne na at have 20 patienter, hvis jeg ikke brugte Mi?” sva-

men og spurg-

rede psykiateren.

* ¥ K

travle behandlere tit, nar man taler om reflekterende

fytning specifikt og om Mi generelt. ,,Der er allerede alt for meget, jeg skalnai
den tid, der er afsat til patienterne, 0g hvis jeg abner dgren 1il at Iytte, vil jeg al-
drig na noget! Jeg er nadt til bare at give dem besked og g videre.”

Men med nogle fé velvalgte ord kan man spare mange mundfulde fortrav-
reflekterende lyttende udsagn, der

Jeg har ikke tid," siger

let snak, og intet er mere effektivt end et
fanger essensen i det, personen fgler og siger. Nar man rammer hovedet pé
leksion, foler personen sig forstaet, og tit er der ikke
e. Folk er ogs3 tilbgjelige til
ornemmer, at de ikke bliver

sgmmet med en preecis ref
noget srligt behov for at udforske sagen narmer

at gentage sig selv, nar de {med rette elier urette} f
hert, og derfor kan en god refleksion spare fid.
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Hvis man simpelthen ,fortaeller” folk, hvad de har brug for at vide, eller
hvad de skal gare, kan man godt opleve, at man har lgst sin opgave, og (ljer er
da ogsa tidspunkter, hvor det er effektivt at formidle fakta. Det gaelde’r isaer, nar
personen har brug for og gnsker information. Nér det, der er brug for, er, ad-
feerdsaendringer, er detimidlertid i mange tilfeelde ikke nok at informere' og ad-
vare. Hvis man kun har nogle f4 minutter til radighed, og hébet er at opna en
adfeerdsaendring, har man ikke tid til ikke at bruge M1 '

faktisk er det ikke engang den bed-
heller ikke nodvendigt at Klistre
en refleksion som fx ,Det, jeg horer dig sige,

——

Man kan vende naesten ethvert sporgsmal til et reflekterende udsagn. I be
delsen kan man forme sine refleksioner ved forst at teenke spwrgsrr;élet'gy\rflii
def[ sige, at du ...?“ 84 fjerner man de indledende spergeord (,,Vil det si e' th“)
og senker tonelejet hen imod afslutningen pa seetningen for at danneget)t ud
sagn. Tag fx en patient, der siger til sin leege: ,Jeg er ved at miste modet helzc
med hensyn til at f4 styr pa min diabetes.“ Her er de tanker, man kunne fo
stille sig, der ryger gennem laegens hoved i lobet af et par sekunder: -

[,Jeg er sikker pa, du nok skal klare det.“ Nej - det er ikke at ytte. Jeg vil ger-
ne komme med forslag, men det er min ordnerefleks, og jeg er nodt til at for-
sta. Hvad er det, der far patienten til at miste modet her? , Vil det sige, at selv
om du virkelig prover, er dine blodsukkerniveauer fortsat hoje?” Det) skal s&
gores til en refleksion.] (Hejt: ,Du har virkelig prevet, men dine blodsukker-
tal er stadigveek for hgje.”)

dDet kurine se ud til at veere et stort arbejde for en enkelt refleksion, og det er
et ogsa. Reflekterende lytning kan veere hardt arbejde til at begynde med

_ mere vanskeligt end at stille sporgsmaél. Den gode nyhed er, at det bliver lette-

re med gvelsen, som det er tilfeeldet med de fleste feerdigheder.

Refleksionens dybde

fi:g;frtende udsagn kan veere helt enkle. Sommetider kan man holde fast i
::Ste reﬂ(:; Sti: :led at gentage et ord eller to. (I dialogen ovenfor kunne den
e . av.e veret: ,Du er heldig.“). Simple refleksioner tilfgjer kun
ingenting til det, personen sagde. De gentager grundlaeggende b
personen sagde, evt. med lidt omformulering: * -
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KLIENT: Jeg foler mig ret deprimeret i dag.

SIMPLE REFLEKSIONER:
Du foler dig deprimeret.
Du foler dig lidt nede.
Ret deprimeret ...

giver som regel en langsomme-

men de
gar

kommer nogen vegne eller bare
og holder dig

cfleksioner kan veere nyttige,
som om I ikke
meget pa simple refleksioner —

Simple 1
re proces. Hvis det virker,
i ring, satser du formentlig for

for teet op ad, hvad personen sagde.
En kompleks refleksion tilfojer mening eller betoning til det, personen sag-

de, fordi den rummer et geet pa det uudtalte indhold eller det, der maske fol-

ger efter (fortseetter tankerzekken). Et eksempel pé at udlede mening i oven-
staende dialog:

gtig. Mine sidste preveresultater var fine. Jeg bli-

far ondt pa den méde.
anfald.

KLIENT: Jeg er nok for forsi
ver bare forskraekket, nar jeg
RADGIVER: (getter) Det minder dig om dit hjerte

forskreekker ham, fordi den minder

Klienten sagde faktisk ikke, at smerten
geet med udgangspunkt i,

ham om hans hjerteanfald, men det er et rimeligt
hvad han har sagt indtil nu.

Teenk pa et isbjerg. En simpel refleksion begranser sig til, hvad der er syn-
et indhold, klienten faktisk har udtrykt, mens en kompleks
t om, hvad der ligger under overfladen.® Somme-
en ser ud til at fole, mens han eller

ligt over vandet, d
refleksion indeholder et gz
tider hjelper det at reflektere, hvad person

hun taler.
KLIENT: De sagde, der var en blokering pa 90 %, 0g 1 min alder er sadan en

operation et storre indgreb, men jeg klarede det.

RADGIVER: Og det er du glad for.

KLIENT: Ja, jeg har meget at leve for.

Ved at komme med et get ved at fortseette tankeraekken kan man ofte skabe
oget fremdrift i udforskningsprocessen.

har opbygget noget kontekst og erfaring med klienten.

6 Tak til Marilyn Herie, som har foreslaet denne metafor.
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Det er selvfolgelig lettere, nar man

KLIENT: Jeg foler mig ret deprimeret i dag.
KOMPLEKSE REFLEKSIONER:
Der er sket noget, siden vi talte sammen sidst.

Di .
it humer har svinget op og ned det sidste par uger.

Du ser ud, som om du ikke har ret meget energi.

I;/Ic;re kolznlplekse refleksioner beveeger som regel samtalen fremad. I be
f Oer:r; fsr eaﬂ r;l(an maske overvinde sig selv lidt for at melde ud med gaettel‘rgi);?i
o ekterende udsagn, men som regel fremmer det kommunikati
og forostaelsen. Det er selviolgelig vigtigt, at man ikke springe nl atloflefl
geet pa, hvad personen mener. Det mé bero pa et sken, og hvigs (riﬁer: gzl‘irlfilt
, r

langt ude, vil du se det i klientens respons.

At leere reflekterende lytning

Selv om reflekterende lytning kan vere en udfordring til at begynd

i: en fa;rd:ighed, man kan tilegne sig. Det, man har brug fofzrlrélr ;I:Ei’k:
e ‘en. erdighed, er feedback, helst umiddelbar feedback, pa

det rigtigt. Nér man star pa en driving range pa en golfbane ’kI:m’ on se. hvor

alle kuglerne lander og tilpasse sit slag og sin stilling for at fé’: de berzztrtle i:sf;;‘,czr

ter ; medmindr? man selviolgelig treener i totalt marke, hvor man ikke fa

fi ﬂiicileafecrlfdogl 1kk.e har store chancer for at forbedre sin sving- og sl:gtilnnz;—
: i ﬂdieﬁtnfl:gd ’lt)raelrieroman i dagslys. Hver gang du giver en reﬂeksion;
e dergikke ack pa, hvor godt du ramte. Ligesom nar du traener pa
. fo;taeuer e nogen' straf for at ramme ved siden af, for nar du geetter
- érénes " féipc:irsone'n dlg bare mere om, hvad han eller hun faktisk men-
olk mener, ud ﬁr;r d:r:s1 S;;lc(li vtl(jnaefl:;inlf n lian s ™

e , e, kontekst og nonverbale signaler.

- dezl;t::;:fn d);lbded@ges med ovelsen. Kompetent reﬂeksiin gar videre
i e d:r .e;li e har.sagt, 'men springer ikke alt for langt frem. Det
SykodynamisiC psylk Otz rads'klllel.' sig s& meget fra timingen af fortolkninger
R, gs;f);e;{ws den person, du lytter til, protesterer, ved

drivelse og underdrivelse

an bruger r, ion ti
erordnide I;f;ksmn til at fremme fortsat personlig udforskning, som er
med reflekterende lytning, er det ofte hensigtsmessigt at
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underdrive det, personen har

taler om folelser. Vihar et rigt sprog
de varierer beskrivelser

irriteret og treet af 0g udtryk

specifik folelse som fx vre
udtryk aflav intensitet som
rasende og forbitret. Intensitete
en lille smu
get eller ekstremt. Det er et g€
teten af en udtrykt folelse, vil
distancere sig fra sit 0
kapitel 151 metoden forste
og dissonans). Hvis man p

intensitet lidt, vil personen typisk v

udforske den og fortelle dig

heelde mod at underdrive, hvi

folelsen naermere:

Qverdrivelse
KLIENT:
mine bern pa.
RADGIVER: Duer rasende
KLIENT: Nej, sa vred er jeg

Underdrivelse
KLIENT: Jeg kan bare ikke

mine bern pa.

RADGIVER: Duer lidt irrite
KLIENT: Det ma du nok sige

og kritisere mig.

Refleksionens leengde

Som generel regel bor en re

folger efter. Der er undta
som regel. En refleksion

er og nuance
Huvis en refleksion bl

synli

DEN

udtrykt, en smule. Det g

Je eller noget, eller den
nerelt princip, at hvis man

prindelige udsagn. (Dette pt
ket refleksion som respons p

3 den anden

Jeg kan bare ikkke lide, at hu

pa din mor.

¢ af mulig betydning. Bare

gvis vil svare pa det sidste,
fleksionen. Hvis det er nodven:

alder iser, nar klienten
il at beskrive folelser. Inden for enhver
ne steerkt i intensitet. Der et
af hoj intensitet sOmM
indskes ved at tiloje udtryk som lidt,
dtryk som ret, me-
overdriver intensi-
personen typisk benzgte 08 minimere den 0g
incip anvendes strategisk 1
3 status quo-udsagn

side underdriver folelsens udtrykte
ztte med at

n kan m
kan oges ved at tilfoje u

~re mere tilbojelig til at forts
flekterer folelser, bor man

om den. Nér man re
sonen til at udforske

s man gerne vil have per

n kommenterer den mide, jeg opdrager

heller ikke. Hun er trods alt min mor.

lide, at hun kommenterer den made, jeg opdrager

ret pa din mor.
| Det irriterer mig, at hun altid skal rette pa mig

fleksion ikke vere lengere end det udsagn, den

men jo kortere refleksionen e, jo bedre er det
der uddyber niveats
muleret:

gelser,
behover ikke at vere et indleg,
kom med ét gzt enkelt for

iver lang, er det veerd at huske pa, at personen sand-

du siger. Klienterne fortsetter saledes ogsdre

digt at komme med en lang refleksion: ©8 der

MOTIVERENDE SAMTALE

er en bestemt del af indhold
i et, du gerne vi
til, bor du placere det til sidst. gerne vil fremhzve og have kommentarer

Styring i refleksion

Refleksion er ikke en passiv proces. Selv i
ler ti minutter bri . ilobet af en samtale pa blo -
oller ubevidstrvznlgreé Pe}llrsonen et mangfoldigt materiale pa ‘Eanen.t ]ir\iliit
betoner, og hvad g’u neL;t vad du reﬂekterer, og hvad du ser bort fra, hvad du
betydning Refleksion k OI(lier, og hvilke ord du bruger til at fange mening o
e ot bvad personea s :gndeejcl);birgz ftil jtﬁr(ett]: lyset mod bestemte aSPek%
Rogers insi 3 ’ . ortolke betydningen en sm
Chiﬂes - usat;rzl;;;z)i,ka:dlgzr; 1\;zzﬂolrl:tl;e-sl’cyrenfde i sin teragpi, men hl:; Sf:i
. o gelser af Rogers’ i
zz l}:id f;):ls(,ilzlhgas?s »forsteerkede visse typer af idsa;flszznlflrieﬁeini;r?t
i give fuldsteeidi eilc; U:.ien refleksion eller kommentar. Det er faktislé svaeri
lertid let at pé’m’rkf rete .lnget respons pd, hvad klienterne siger. Det er imid-
I engageringsprocerslmgen uden a.t vaere bevidst om det.
ot Hientons dile rIjen er det p.rlmaere formal med reflekterende lytnin,
. ikke tale omm nogen benza, at se s%tuationen i klientens eget perspektiv. Degr
fos refleksion og andre s emtd ietmng. I fremkaldelsesprocessen i MI anven-
iyl e hosblik grun @ggende radgivningsfeerdigheder imidlertid
o det ot enga at accel.erere forandringsprocessen (se del IV). Be-
o e Iz’flin. 1:: aS.Pekt.l refleksion er et kendetegn ved MI. Pé. den
cely en utilsigtet pivir 11<sn 'e Sltuatlf)ner, hvor det er hensigtsmaessigt at undga
e medn ! ing af klientens valg af retning. Scenariet, hvo 8
eutralitet kan veere en stor udfordring og tages op i) kapilt’erlnla 7n

Refleksioner i engagering

Udsagn, der afspej
) pejler reflekterende lytni
respons i ! ing, bor udgere en veesentli :
. Nérl :gaggrmgsprocessen. Refleksion er iseer vigtigt e fte?ﬁtl,g del af din
. an - . ne i
v fo;: :tflllel‘ccl et a'lbent spergsmal, ber man give respons ;I:i@rges
1 fre e3<510n. I engageringsfasen har disse reﬂeksionelzr tr —1
e Vae;n k;)rstaelse og formidle denne forstielse til klienten D1
, e klogtig eller komplek : il
gt Odg afidaret sind er on fordel pleks, bare interesseret og nysgerrig. Et
ordi det at stille s oo
porgsmal er en mindre kr
n) end empati ) re kreevende faerdighed (for radgi
patisk lytning, er det let at falde i sp@rgsmél—svgar faeic;)er ra}(ligl-
h n, hvor
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tedet for at folge 0g reflektere personens ud-
emkalde en defensiv holdning. Husk derfor

at folge et sporgsmal op med reflekterende lytning frem for endnu et Sprgs-
mal. Radgivere, der mestret M, kommer i gennemsnit med to eller tre reflek-
sioner for hvert sporgsmal, de stiller, og omkring halvdelen af alle deres svar
a de korte udsagn af ,,mm-hmm-typen“) er refleksioner.
Nir vi koder almindelige radgivningssessioner finder vi derimod tit ti gange

gsmal som refleksioner og en relativt lille andel af refleksioner i

s4 mange Spor
Selv om det kan se let ud, nar det gores kom-

den samlede respons, der gives.
petent, er reflekterende lytning faktisk en ganske krzevende ferdighed, som

mman kan blive ved med at udvikle gennem ar

man stiller en stribe sporgsmalis
sagn. Dette monster kan faktisk fr

(nAr man ser bort fr

tiers praksis.

Hovedpunkter
Reflekterende lytning (»praecis empati®) er €n feerdighed, man kan
tilegne sig, og som €¥ fundamental i alle fire MI-processer.

Kernen i en respons, der bygger pa reflekterende lytning, er et ud-
der rummer et g&t pd, hvad personen mener.

dybde fra simpel gentagelse til komplekse
ankerzkken”.

eller ikke kommer nogen vegne,

»

sagn,
» Refleksioner varierer i
cefleksioner og »at fortstte t
» Hvis det foles, som om I gariring
er dine refleksioner formentlig for simple.

_ mal, at bekreefte
, at reflektere og at opsummere. I engageringsprocessen er d
e

. - . ] : 3 [ 3 k kr t
g b4 r n 1 > g g

w
s
&
ey
¥

5

Centrale samtalefaerdigh :
e gheder:

D
et forbleffende paradoks er, at nar jeg accepterer mig selv;
preecis som jeg er, sa kan jeg forandre mig. )

- Carl R. Rogers

D . - ‘
et, folk virkelig har brug for, er en ordentlig omgang lytnin
- Mary Lou Casey :

Reflekterende lytnin om disku k.
5, S iskuteres i kapitel 5 undieg
. . . g . . pite ,erenafdemestg d -
genedree 1taerd1g}}e.der at udvikle i forbindelse med klientcentreret réirdg'vn1 ing
tgi T . rog MI iseer. I dette kapitel ser vi pa tre andre centrale kommu1 n';ca
onsferdigheder, der er vigtige i engagering o de ov M -
digheder, d eri e ovri -pro i
S : gag g og ge MI-pr [il-
ammen udg(z)r de fire faerd1gheder akronymet ABRO: at stille ébcneesserg. !
y : sporgs-

grundleggende redskaber til
at skabe gensidig forsta St vi
e vid ) ' g forstaelse. Nar vis -
iaﬁon:iln ire til fokusering, fremkaldelse og planlaegning bliver dzn: re°bevae
) s ) s i-
, rumenter, der kan vejlede og drive forandringsforlgbet Dge; f: thl:
. mte

stille abne sporgsmal

bent S 3 V V 1In-
pQ)I' SIIlaI 3 i

‘dan man vi
vil svare. Et &
_ . abent SpOr: 3
 dor. Ma . porgsmaél er som en Ef 3
. Man ved ikke p4 forh3 . t dbent spergsma
e pa forhand, hvilken retning per- somen ébin gﬁr e




