
ONLINE ONLINE 
STØTTESTØTTE



OPSTART
• Projekt virtuel bostøtte i samarbejde med 

bl.a. Aarhus Kommune 2014-2015
• Teknologien svær tilgængelig
• Planer for områderne. Bl.a. Handicapplan





• Ny start Online støtte 2019
• Hvad er online støtte? 

• Løsning Skype for Business
• Hvor er vi nu

• Udskiftning udstyr 
• Teknik / personale
• Borgeren



• Faglige overvejelser
• Hyppighed
• Pædagogisk arbejde
• Hvad kan vi ikke med Skype? 



• Arbejdsmiljø
• Mindre transporttid
• Sikkerhed ved kontakt med aggressive 

borgere



• Fremtidige muligheder med online støtte 
• Tilgængelighed online 
• Fremskudt rådgivning
• Tryghedsopkald til personale i stedet for fysisk 

fremmøde
• Online støtte bevilliges i stedet for fysisk 

fremmøde
• Fagperson med i lommen på arbejde
• Gruppevejledning online


