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RANDERS

HAOJE FOLELSESMASSIGE KRAV



Inspirationsspgrgsmal til jeres drgftelse:

1: Drgft eksempler pa situationer, hvor hgje fglelsesmaessige krav optreeder pa jeres arbejdsplads.

-herunder, hvad sker der inde i mig og hvad sker der hos borgeren?

2: Lees de forebyggende initiativer i baggrunds materialerne B1, B2, B3 og B4. Drgft i gruppen om der med
dette som baggrundsviden er initiativer der lokalt skal arbejdes videre med.

3: Hvad er TRIOéns naest skridt ift. at arbejde forebyggende med hgje fglelsesmaessige krav?



Sporgeguide: Hoje folelsesmaessige krav februar 2016

Forekomst af hoje folelsesmaessige krav

HUSK: Al Hvilken type arbejde udferer de ansatte?

e Pleje, omsorg, behandling, undervisning, sagsbehandling, service, redningsarbejde,
o Oplysninger fra bade myndighedsarbejde, relationsarbejde m.m.
ansatte og ledelse
A2 Hvilke arbejdsopgaver loser de ansatte?
e Tag stilling til evt. e Hvordan ser en typisk arbejdsdag ud?

;k;i\iﬂige data som fx e Arbejdes der med en serlig metode/tilgang?

trivselsmalinger,

sygefravarsstatistik A3 Hyvilken adfeerd udviser de borgere/kunder m.fl., I arbejder med?

Klagende/hjzlpelose/tavse
Hgje forventninger/krav til service eller kvalitet

e Udadreagerende/aggressive/truende/en hard tone
 Eksempler pd e Graenseoverskridende/kreenkende
opgaver/situationer e Uforudsigelige/utilregnelige
rfzictilshe?riaessi e krav * Sclvskadende
& e  Opmarksomhedskravende
[ ]
[ ]

A4 Hvad karakteriserer opgaverne i kontakten til borgerne/kunderne?
e Handtere vrede, frustrerede eller utilfredse borgere/kunder

Samarbejde med parerende eller andre samarbejdsparter

Indgaende relationsarbejde (behandling, opdragelse, m.m.)

Stette borgere i krise eller sorg (evt. ved dedsfald)

Motivere eller hjelpe borgere med svare problemer

Overvage eller sette granser for borgere

Arbejde med borgere involveret i alvorlig kriminalitet eller andre etiske

problemstillinger (omsorgssvigt, vanrggt, misbrug m.m.)

e Ansvar for syge, skrebelige eller ressourcesvage borgere
(bern, deende, psykisk syge m.fl.)

e Ansvar for beslutninger med vidtraekkende konsekvenser for borgeres liv
(myndighedsarbejde, sagsbehandling m.m.)

A5 Hyvilke folelsesmaessige krav stiller arbejdet til de ansatte?
e Forstd, rumme og handtere andres og egne folelser (afmagt, frustration, utryghed,
vrede m.m.)

e Lade som om, at man foler noget, som man egentlig ikke foler (fx smile, optraede
hefligt, vise forstéelse eller venlighed, uathangigt af borgerens/kundens adfeerd )
Undertrykke negative folelser (vrede, irritation, antipati, m.m.)

Skjule folelser (frygt, bekymringer, ligegyldighed, kedsomhed m.m.)
Aflase og forudse handlinger (vaere pa “forkant” med situationen)
Navigere i dilemmaer

A6 Omfang af heje folelsesmzessige krav i arbejdet?
e Er de folelsesmassige krav til stede i en vasentlig del af det daglige arbejde?
- Hvor ofte?
- Over hvor lang tid?
- Er nogle ansatte saerligt udsatte?




Forebyggelse af den sundhedsmzaessige risiko ved hgje
folelsesmaessige krav

B1 Hvordan sikres hjelp, stotte og sparring?

e Erderidet daglige mulighed for kollegial/ledelsesmaessig hjaelp
og sparring om konkrete opgaver?

e Hvordan gives stotte og omsorg i s&rligt vanskelige situationer?

e Fir ansatte feedback ift., hvornar arbejdet er udfert godt nok
(kvalitet og serviceniveau)?

e Er der regelmassig eller systematisk mulighed for at
efterbearbejde hoje folelsesmaessige krav?
(via supervision, mgder m.m.)
Kan alle med behov fa hjlp, stette og sparring?

e Virker stotten, sparringen eller supervisionen?

B2 Hvordan sikres oplzring og instruktion?

e Har de ansatte de nedvendige kompetencer til at lose
arbejdsopgaverne i relation til arbejdet med mennesker (viden,
metoder, erfaring)?

e Har de ansatte viden om den type borgere, de arbejder med
(borgernes behov, adfzerd, udfordringer mv)?

e Oplares de ansatte tilstraekkeligt i metoder til at hdndtere
folelsesmessige krav (konfliktnedtrappende adfaerd, ”den
professionelle kontakt” m.m.)

e Hvordan sikres det, at nyansatte er kladt pa til at udfere arbejdet?

B3 Hvordan er arbejdet planlagt og tilrettelagt?

e Informeres borgere, kunder m.fl. om hvilket service- og
kvalitetsniveau de kan forvente?

e Kan de ansatte f hjelp til prioritering af arbejdsopgaver i det
daglige?

e Erder en tydelig og fzlles forstaelse af arbejdsmetoder (ansatte
imellem og ansatte og ledelse imellem)?

e Erder en tydelig og faelles forstaelse af niveauet for
kvalitet/service i arbejdet?

e Tages der hensyn til de folelsesmassige krav, ndr opgaver
fordeles?

e Har man tilstraekkeligt med tid til at udfere de opgaver, der
knytter sig til kontakten med borgerne eller kunderne?

e Er der passende fysiske rammer? (rum til at holde en pause,
gennemfore fortrolige/svaere samtaler uden forstyrrelser, m.m.)

e Hovor eller hvordan har de ansatte indflydelse pa planlaegning og
udfoerelse af arbejdet?

B4 Hvordan felger virksomheden op pa de forebyggende tiltag?

e Virker og vedligeholdes de forebyggende tiltag?
o Benyttes de forebyggende tiltag?

Ved vurdering af, om risikoen er forebygget tilstraekkeligt, skal der
leegges vaegt pa, om der er match mellem forekomsten og
forebyggelsen, saledes:

- At forekomsten af hgje folelsesmassige krav reduceres mest
muligt

- At kontakten til borgerne/kunderne forberedes og
efterbearbejdes tilstraekkeligt effektivt

Konsekvenser af HFK

Data kan styrke dokumentationen
men kan undvares i vurderingen
af, om risikoen er forebygget
tilstraekkeligt.

Cl1 Arbejdsmeessige konsekvenser

Konflikter med borgere/kunder, m.fl.
Klager fra borgere, kunder m.fl.
Mangel pé engagement i arbejdet
Kynisk holdning til borgere/kunder
Konflikter/samarbejdsproblemer pa
arbejdspladsen

Sygefraver relateret til HFK
Personaleomsatning relateret til
HFK

Fejl i arbejdet

C2 Personlige konsekvenser

Sevnproblemer
Psykisk udmattelse
Koncentrationsbesvaer
Afmagt

Angst

Depression
Skyldfelelse



RANDERS

RETNINGSLINJER SOM REDSKAB TIL

FOREBYGGELSE, HANDTERING OG L/ERING



Inspirationsspgrgsmal til jeres drgftelse:

1: Hvordan arbejder vi med tandhjulene?
2: Undersgg og drgft om | har de ngdvendige “tandhjul”
3: Hvordan kan vi via vores arbejde med tandhjulene vaere/blive klaedt pa til mgdet med borgerne?

4: Hvordan kan vores arbejde med tandhjulene sikre bedre handtering til de svaere opgaver/mgder med
borgerne?

5: Hvordan kan TRIOén sammen hjzelpe hinanden til leering?

6: Noter hvad | med fordel kan arbejde med



Tandhjul...

Forebyggelse

* Afdaekning af borgeren

* Borgerinddragelse og dennes netvaerk

* Kompetente medarbejder/faglighed

» Systematisk risikovurdering

* Skaermingsstrategier for borger og
medarbejder

Handtering

* Fastlagte handteringsstrategier

* Konflikthandterings-kompetencer

* Flugtveje

* Magtanvendelses-procedure

* Beredskabsplan

Leering

* Registreringsprocedure

* Registrering med henblik pa Igbende lzering

* Borgerinddragelse i lzering

* Leeringsprocedure efter haendelse

e Supervision m.m.

* Fastsat AMO-analysemgder

Organisatoriske rammer

* Ledelsesrolle defineret

* Instruktions- og tilsynsansvar

* Velfungerende arbejdsmilj@

* Relevant kompetenceniveau

* Tilpasset fysiske rammer

* Samarbejde med eksterne




Sikring af sammenhang mellem “tandhjulene”

Begribelighed
e Tydelig og forstaelig instruktion?

* Tydelig hvordan elementerne haenger
sammen?

Begribelighed

Handterbarhed
e Erdettil at ga til?
* Hindringer/barrierer er ryddet af vejen?

e Ressourcer er tilstede til at opfylde det
aftalte?

Handterbarheo eningsfuldhed

Meningsfuldhed

e Erveerdien tydelig (bade for borger,
ansatte)?

Sense of coherence
(Oplevelse af sammenhang)

Antonovsky



RANDERS

INTRODUKTION AF NYE MEDARBEJDERE OG

EXIT-SAMTALER



Inspirationsspgrgsmal til jeres drgftelse:

1: Hvorfor er introduktion af nye medarbejdere vigtig?
2:Screening af hvad ggr vi i dag og hvad kan vi forbedre?
3: Hvorfor er en god exit-samtale relevant?

4: Hvordan kan vi sikre en god exit-plan?

5: Hvad er Trioéns naeste skridt ift. at arbejde med intro af nye medarbejdere og exit-samtaler?



Eksempel fra CRECEA

: Introduktionsplan til CRECEA




Velkommen i huset

Kaffe og brgd i kantinen
Mgd dine nye kollegaer

Dit nye kontor
Gennemgang af introplanen

Koder og adgange

Introduktion til CRECEA

CRECEA Fonden
Organisering i CRECEA

Lokal organisering

Opgavekoordinering

Visitering/deling af opgaver
Opgaveplanlegning — hvordan?

Formal med tidsregistrering og ugekort
Videndelingsgrupper

Faglig mentor

Personalemgder

CRECEA personalepolitik

Personalehandbogen
Tavshedspligt
Progvetid

Evalueringssamtaler i prgvetiden
[ )
[ ]

[ ]
Mad- og frugtordning

Spergsmal til personalehandbogen

CRECEA A/S - www.CRECEA.dk * TIf. 70 10 86 00

(C) CRECEA

*CVR-nr. 62357711

Side 2 af 5


http://www.crecea.dk/

(C) CRECEA

Arlige udviklingssamtaler og uddannelsesplaner

Arlig vedligeholdelse af CV (Nye medarbejder skal udarbejde en basis-CV, der fremsendes til sekretaer)

Administrative procedurer

Praktisk anvendelse af WTM-systemet (virksomheder, opgaver, sggefunktion, ugesedler mm)
Introduktion til basale IT-funktioner (feellesdrev, intranet mm)
Skriftlige materialer gennem administrationen

Skabeloner i WTM/ Nyttige materialer pa V drevet

Procedure i bogholderiet

Oprettelse af nye kunder

Oprettelse af opgaver i WTM

Fakturering

Kilometerpenge

Godtggrelse af rejseafregning og andre udlaeg

Skattekort

Arbejdsmiljgorganisationen og HAMU

Information om arbejdsmiljgorganisationens arbejde i huset ved din lokale arbejdsmiljgrepraesentant

Deltagelse pa arbejdsmiljpuddannelsen (3 dage)

Mg@de med administrationen

Postsystem/ Papirgangen i huset

Printeren mm.

Kode/alarm/nggler

Hvad kan de hjzlpe dig med?

Underskrive samtykker: gulpladebiler (kun i Aarhus), brug af dit billede (findes sidst i dette dokument), an-
det?

GDPR

Side3 af 5
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(C) CRECEA

Introduktion til de andre fagomrader
Mgde med repraesentanter for de andre fagomrader — kort introduktion

Psykisk arbejdsmiljg
Fysisk arbejdsmiljg
Kemisk arbejdsmiljg
Ergonomisk arbejdsmiljg
Sundhed

CRECEA Krisekorps

Sociale aktiviteter

Personaleforeningen/gavekassen

Sommerarrangement/julefrokost v CRECEA

Introduktion pa intranettet
Den nye medarbejder skal indenfor kort tid praesentere sig selv pa intranettet og gerne med foto, sa kolle-

gerne far en kort introduktion til den ny kollega.

Side 4 af 5
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(C) CRECEA

Samtykkeerklzering til anvendelse af billeder

Jeg giver hermed frivilligt tilladelse til, at CRECEA til brug for markedsfgring, herunder elektronisk og digital
markedsfgring, ma benytte billeder og film, hvor jeg er p3, f.eks. til hjemmesider, sociale medier, intranet
og diverse tryksager.

Tilladelsen gives med den forudsatning, at hverken mit cpr.nr., navn eller andre personoplysninger bliver
bragt sammen med billederne, samt at billederne bliver brugt i en sammenhang, der er ikke kraankende for
undertegnede som person.

leg giver ligeledes samtykke til, at mit billede ma anvendes sammen med mit navn, oplysning om mit ar-
bejdsomrade og mine kontaktoplysninger pa CRECEAs hjemmeside (personaleoversigt).

Safremt mit ansaettelsesforhold hos CRECEA ophgrer, og mit billede/film er anvendt/anvendes til brug for
CRECEA markedsfgringsmateriale, kan mit billede fortsat anvendes i trykt materiale herunder i eventuel
fremtidig reproduktion af allerede udfaerdiget markedsfgringsmateriale. Ligeledes kan film, hvor mit billede
indgar, fortsat anvendes.

Spergsmal omkring dette samtykke kan ske ved henvendelse til lederrepraesentant

Navn:

Dato:

Underskrift:

Jeg er bekendt med, at et samtykke kan tilbagetraekkes. En sadan tilbagetraekning af samtykke har dog kun
fremadrettet virkning.

Der ggres opmaerksom pa, at nogle sggemaskiner indekserer billeder fra hjemmesider. Det betyder, at selv
om CRECEA fjerner billeder og film fra sin hjemmeside, kan billedet i nogle tilfeelde stadig s@ges frem via en
sggemaskine.

Side5 af 5
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Eksempel fra CRECEA
Tjekliste til anszettelse

Ved ansattelse af vikarer, praktikanter, studentermedhjzelpere mm. - afklares hvilke punkter der skal
gennemfgres og hvilke der IKKE er relevante — Skriv “IKKE RELEVANT”.

‘Konmtrakt | Ansmtter |
e Udarbejd kontrakt
e Fa underskrevet kontrakt
e Arkivere underskrevet kontrakt pa Leder drev
e Send til gkonomichef

Udpeg kontaktperson — Daglig leder Ansatter OK

Udpeg mentor Anszetter OK

Info til organisationen om ny medarbejder Ansztter OK
e Opslag pa Intra — Mail info om dette se mere pd intra...

Afklar gnsker til: Ansgzetter OK

e |T-udstyr (seerligt udstyr)
e  Mobil — (Android eller iPhone)
e Andet kontorudstyr (fx seerlig stol etc.)
Afklare digitale adgang Ansztter OK
e Hvad skal vedkommende have adgang til, fx seerlige mapper pa v-
drevet, saerlige mails — krisemail, faktura etc.

Klarggr kontorplads Medarbejder NN
- Mgbler, opbevaring, mv.
- Navneskilt
IT Udstyr Medarbejder XX | OK

e Indkgb ny baerbar, skeerm, keyboard, mus, evt. dockingstation.
(Send udstyr til afdeling, PC/telefon sendes altid til Aarhus)
e Indkgb ny mobil
(iPhone eller Android gnske afklares af ansaetter)
e Indkgbsramme afklares med teknik-ansvarlige
Oprettelser:

- Bruger - mailadresse/Terminal (SENTIA) Husk at fa tilfgjet Medarbejder XX | OK
vedkommende til relevante mailgrupper og szrlige adgange.

- Telefonnummer (TDC). Sekretaer DD OK

- WTM (sagsstyringssystem) @konomichef

- Visitkort pd hjemmesiden og sociale medier - Laegges online pd 1. | Medieansvarlige
arbejdsdag

- Oprettelse af ny Outlook kontakt-visitkort og udsendelse Teknik-ansvarlig | OK

Klarggring af PC/Mobil: Medarbejder XX

- Opset ny baerbar

- Terminaladgang

- Leeg seneste kontakt visitkort ind i Outlook
- Leeg CRECEA Signatur ind i Outlook

- Scerlige programmer?

Send bzerbar og mobil til afdeling (inden 1. dag) Medarbejder XX

Aftaler med interne videnspersoner om oplaering Anszetter OK
— Se Introduktionsplan af nyansatte

Aftale mgder med interne og eksterne samarbejdspartnere Anszetter OK

Udarbejd endeligt introduktionsprogram Anszetter oK

Ca. 1 uge inden start sendes velkomstbrev med introduktionsprogram Anszetter

Mail til husansvarlig med bestilling af morgenmad og blomster til 1. dag Anszetter OK




Den fgrste arbejdsdag

Blomster og faelles morgenkaffe Medarbejder NN | OK
Fglg Introduktionsplan af nyansatte Ansaetter oK
Udlevering af baerbar computer, mobil, Ipad Anszetter OK
Udlevering og intro til login pa pc, Terminal, mail og telefon
Tilbyd hjeelp til opseetning af mobil/indtal ny telefonsvarer. Medarbejder XX
Velkomst af husansvarlig: Medarbejder i oK

- Rundvisning herunder procedurer ved brand og evakuering afd.

- Kgkken/kaffe praksis

- Noggle / alarm

- Parkeringsforhold/ tilladelse samt kontrol af kgrekort
Mail med praktiske dokumenter til underskrivelse (CC Ansaetter) Medarbejder XX

- Brug af biler

- Samtykke til brug af billeder, GDPR-politik og lignende
(legges i V:\2.1 Nyttige materialer fra administrationen\2.1.7
CRECEA GDPR\Instruks_Bogholderi HR\HR\Billeder Samtykke)
- Pargrendeliste (leegges i V:\3.1 Personale\3.1.6 Pargrendeliste)
- Afklaring om bestilling af visitkort
Den fgrste arbejdsuge
Herefter overtager CRECEAs Introduktionsplan Ansztter OK

Denne Tjekliste revideres arligt i januar maned af medarbejder XX og medarbejder ZZ, sammen med en
ledelsesrepraesentant.

Version: 3. Marts 2022 /Leder Z



Eksempel fra CRECEA

VELKOMMEN OG PANT FARVEL

Ig’:"\

Introduktion

Fratraedelsessamtale



Indhold i introduktion

FORBEREDELSE OPSTART LARING AFSLUTNING

*Ansvarlig KP + leder * Mpde med nyansatte og e Gennem fx 3 mdr. leerer * Nyansatte, KP og leder
KP — den nyansatte via folger op pa leeringsmal
introduktionsplanen erfaring og tilrettelagte og evaluerer
gennemgas, aktiviteter opgaver og introduktionsperioden.

drgfter laeringsmal,
metoder og inddrager

relevante kolleger : . :
& forventningsafstemning arbejdsplads at kende

*De udfylder
y ¢ Introduktion til formelle

introduktionsplan: s
. H og uformelle forhold pa
Hvornar, hvad, hvem arbejdspladsen

*Introduktionsplan for
forste tid fremsendes

Kilde: Introduktionsordning for nye socialrddgivere i kommunerne. DSR & KL

www.CRECEA.dk



Teenk tilbage @ CRECEA

Hvem af jeres kolleger har | sagt
farvel til?

Hvad kunne | have gjort for at fa ' ‘
dem til at blive?

I',,

www.CRECEA.dk



FRATRADELSESSAMTALEN © CRECEA
N

e Skal medarbejderen tilbydes fratreedelsessamtale?
e Hvem skal afholde samtalen?

Forberedelse

J

~

e Er i udgangspunktet mellem den fratraeedende og én repraesentant fra
arbejdsstedet.

Selve e Varer max 1 time
samtalen )

\
¢ Hvilke data med relevans for arbejdpladsen kom frem i samtalen?
e Hvordan bgr de finde anvendelse?
Efter e OBS PA "FREMDRIFT” OG ANONYMITET
samtalen W,

www.CRECEA.dk



INDHOLD | FRATRADELSESSAMTALEN

JOBINDHOLD RELATIONER / SAMARBEJDE

FRATRADELSESSAMTALEN

MOTIVATION OG UDVIKLING ARBEJDSMILI®

www.CRECEA.dk



Eksempler pa spgrgsmal - fratreedelsessamtalen @ CRECEA

OBINDHOLD: RELATIONER / SAMARBE]DE
) , ' « Hvordan har samarbejdet vaeret i teamet og
» Hvilke opgaver har du lgst for 0s? afdelingen?
« Hvordan stemte jobindholdet overens med de « Hvordan har samarbejdet vaeret mellem afdelinger?
forventninger du havde til jobbet? : :
, ) « Hvordan har samarbejdet vaeret med din leder?
« Har du lavet ting der ikke var en del af .
Jdolqt_geskrlvelsen. Hvis ja, hvordan har du haft det med . S'jli\é%gdan har kommunikationen veeret fra ledelsens
et’ :
MOTIVATION OG UDVIKLING: ARBEJDSMILJET:
» Hvad fik dig til at sege et andet job / sige op? « Hvordan har du oplevet de fysiske arbejdsforhold?
« Hvordan har du gennem dette job udviklet dig fagligt » Hvordan vil du?med fa stikord beskrive kulturen i
og personligt? virksomhedens
« Hvad har motiveret dig i jobbet? - Hvad kunne have faet dig til at blive i stillingen? Hvad

vad h ‘d . de? skulle have veeret anderledes?
« Hvad har veeret de-motiverende: ,
 Ville du anbefale andre at S(afg

e din stilling i
« Er der en made pa hvilken man kunne gare din virksomheden? Hvis ja, hvorfor? Hvis nej,ghvorfor?
stilling mere attraktiv? . Andet?

NASTE SKRIDT:
Mange tak for dine gode bidrag til at forbedre vores arbejdsplads. Det scetter vi pris pd. Jeg vil nu gé videre med .... til ..... . @nsker du at tilbagemeldingen er anonym?
Tak for din arbejdsindsats her pa stedet - og held og lykke fremadrettet.

www.CRECEA.dk



RANDERS

PSYKOLOGISK TRYGHED | ORGANISATIONEN



Inspirationsspgrgsmal til jeres drgftelse:

1: Hvorfor er psykologisk tryghed vigtigt hos os? Hvad vil vaere muligt/hvilken forskel ville det ggre, hvis vi
lykkes med at hgjne graden af psykologisk tryghed i vores enhed?

2: Del en oplevelse med hinanden, hvor | har oplevet det trygt og legitimt at tale om bekymringer,
usikkerhed, fejltagelser etc. i arbejdet. Hvor fandt oplevelsen sted? Hvad gjorde det muligt?

3: Hvor er | pd “trappen” i hvilke situationer i TRIO?

Innovationsgraense

AN

Inklusionsgrasnse
T
i Innovations-
tryghed
L Bidrags- ve
L 5 tryghed
| ‘ Laerings- ve
: tryghed
d | M Feellesskabs- e
M tryghed
Eksklusion rvene
Tilladelse til at udfordre >

4: Hvad kreever mod at sige/ggre i jeres TRIO?
5: Overvej om | kan anvende et af fglgende redskaber i egen organisation.

6: Hvad er TRIOéns naeste skridt ift. at arbejde med psykologisk tryghed?



REdSkab: DialngOrt — print og klip

Gruppeproces:

Treek pa skift et kort

Jeg oplever, vi er abne
for alternative ideer og
nye input nar...

Faelles: Maske ville vi veere mere dbne
og nysgerrige hvis...

Jeg foler mig tryg ved
at tale om fejl,
manglende viden eller
kunnen i arbejdet, nar...

Feelles: Méaske vil det veere lettere,
hvis...

| vores(edengruppe
bruger vihinandens
kompetencer og

faglighed godt, nar...

Feelles: Maske vi ville gere det endnu
mere, hvis...

Det er let for mig at bede
om hjeelp, nar...

Falles: Det ville dog vaere lettere,
hvis...

Jeg ville gnske, vi var
bedre til at tage nogle
abne snakke om
hinandens(ledelses)
praksis, nar...

Feelles: Maske vi ville spille hinanden
bedre, hvis...

Jeg teenker vi hjeelper
hinanden, nar vi taler
adbentom detvi kan se
ved at kigge pa hinandens
afdelinger. Fx nar ..

Feelles: Maske vi kan gere det mere
hvis...

Jeg ville gnske, vi |
vores(ledergruppe var
bedre til at tale om...

Faelles: Maske det ville veere lettere,
hvis...

Jeg oplever, det er sveert
at skille sig ud fra denne
gruppe, nar...

Feelles: Det ville dog veere lettere,
hvis...

| vores(ledergruppe
finder vi modet til at
drefte vanskelige
emner, nar...

Feelles: Maske det ville blive lettere,
hvis...

Jeg synes, det er sveert
atsige fra nar...

Faelles: Maske det ville veere lettere,
hvis...

Jegoplever, vi pa
genergs vis deler ideer
og gode greb, nar...

Faelles: Vi kunne gere det endnu
mere, hvis...




Redskab: konkrete situationer

Hvilke situationer vil | undersgge?

Lav tryghed Hoj tryghed
Situation: 1 2
Lav tryghed Hoj tryghed
Situation: 1 2
Lav tryghed Hoj tryghed
Situation: 1 2
Lav tryghed Hoj tryghed
Situation: 1 2
ﬁ:remlaeg: \
 Hvad er din begrundelse for at seette den der?
* Hvorfor ikke hgjere?
* Hvad kan lederne ggre for at lgfte den?
* Hvad kan dine kollegaer ggre for at Igfte den?
k Hvad kan du ggre? J
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