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Botilbuddene Voksenhandicap udgeres af de degndaekkede botilbud; Bostedet Hgvejen, Bostedet
Neptunvej, Bocenter Marienborgvej, Bocenter Harridslev og Bostedet Kastaniebo.

Botilbuddene er organisatorisk forankret i Center for Handicap og Myndighed der er ét af fire
centre pd Socialomradet i Randers Kommune.

Botilbuddene Voksen Handicap ledes af en Botilbudsleder, samt seks afdelingsledere.
Organisationen understgttes af en administration med tre administrative medarbejdere, samt en
udviklingsmedarbejder. Afdelingslederen leder det enkelte botilbud i hverdag og praksis, og
samarbejder derudover pa tveers ift. Botilbuddenes tveergaende netveerk, samt ifm. udviklings- og
evalueringsinitiativer.

Botilbuddenes administration understatter botilbuddene ifm. administration og borgergkonomi og
har saledes ogsa en tveergaende funktion i organisationen.

Udviklingsmedarbejderen understgtter ledergruppen ifm. udviklings- og evalueringsinitiativer, som
0gsa praesenteres i naervaerende arsplan.



Prasentation af arsplan

| nedenstaende arsplan vil du blive praesenteret for botilbuddenes fokusomrader for ar 2025.
Fokusomraderne er med til at understotte det strategiske arbejde med faglighed og kvalitet pa
tveers af alle vores tilbud.

Pa botilbuddene har vi valgt fire overordnede fokusomrader som hver iseer kommer til at affade
forskellige indsatser og handlingsinitiativer. Fokusomraderne skal alle bidrage til at vi arbejder
strategisk og systematisk med vores faelles mission; at styrke borgernes mestring og livskvalitet.

Fire tvaergaende fokusomrader

Pa botilbuddene har vi valgt fire nedenstaende fokusomrader. Fokusomraderne er med til sikre at
vi fokuserer pa et borger-, et medarbejder- og et organisationsperspektiv.

1: Feelles identitet

Fokusomradet skal veere med til at styrke vores blik pa botilbuddene som et samlet omrade. Det
betyder bl.a. at vi vil styrke botilbuddenes afdelinger gennem vidensdeling og tveergdende
netvaerk, samt prioritere vores indsats omkring det faelles LMU. Desuden vil fokusomradet generelt
fokusere pa et feelles samlet grundlag at sta pa og en generel systematik i arbejdsgangene for de
feelles initiativer pa tveers.

2: Faglighed og kvalitet i indsatserne

Fokusomradet skal veere med til at styrke vores arbejde med social- og sundhedsfaglige indsatser
af hgj faglig kvalitet med borgeren i centrum. Vi vil seette lys pa den gode, faglige dokumentation
og udvikle tvaergaende netveerk der skal veere med til at understgtte de lokale indsatser til gavn for
den enkelte borger.

3: Den attraktive arbejdsplads

Botilbuddene har et gnske om at kunne tiltraekke og fastholde fagligt kompetente medarbejdere. Vi
vil veere en arbejdsplads der igennem hgj faglighed og godt arbejdsmilje fremstar attraktiv for
medarbejdere.

4: Udvikling- og evalueringsinitiativer

Udviklings- og evalueringsinitiativer skal vaere en indarbejdet del af det strategiske arbejde pa
botilbuddene. Med det feelles fokus vil vi sikre, at vi kontinuerligt lyser pa projekter og initiativer der
kan veere med til at udvikle og understgtte kerneopgaven pa botilbuddene. Ved at prioritere
udviklings- og evalueringsinitiativer vil vi skabe cirkulaere processer, der kontinuerligt fokuserer pa
at planleegge, afprave, reflektere og tilpasse.



Indsatser

Under hvert fokusomrade vil vi prioritere konkrete indsatser der skal vaere med til at understgtte
arbejdet med det overordnede fokusomrade. Nar du laeser igennem arsplanen, vil du saledes blive
praesenteret for en raekke af indsatser som pa forskellig vis skal omsaettes til handlinger i Igbet af
2025. Indsatserne har vi delt op i henholdsvis driftsindsatser og udviklingsindsatser.

Driftsindsatser:

- Driftsindsatser er indsatser vi allerede har etableret og ivaerksat. Det kan f.eks. veere
indsatser og handlinger fra tidligere ar som vi har besluttet at overfgre til arsplanen for
2025, eller som blot med fa justeringer kan viderefgres i dagligdagen til gavn for den
paedagogiske praksis. Driftsindsatser kraever ikke et ekstra fokus pa implementering.
Driftsindsatser bliver saledes overfert til vores arskalender for 2025.

Udviklingsindsatser:

- Udviklingsindsatser er indsatser som vi skal udvikle og implementere i 2025. Det er
indsatser hvor vi skal arbejde med at udvikle handlinger og systematik for de kommende ar.
Udviklingsindsatser skal med tiden overga til at blive konkrete driftsindsatser.
Udviklingsindsatser kraever szerligt fokus pa implementering og lgbende evaluering.

Tvaergaende netveerk

Pa botilbuddene arbejder vi med tvaergaende netveerk i forhold til at understgtte de konkrete
fokusomrader. Netvaerkene skal vaere med til at indsamle viden om praksis, metoder og tilgange,
samt implementere indsatser lokalt pa de enkelte botilbud.

Netvaerkene skal ligeledes veere med til at sikre hgj medarbejderinddragelse. Dette for at
processer og beslutninger kvalificeres med afseet i praksis og gode arbejdsgange.

| 2025 har vi valgt at saette fokus pa falgende tveergdende netveerk:

Netveerk for KRAP

Netveerk for Arbejdsmiljgrepraesentanter
Netveerk for Superbrugere

Netvaerk for Sundhedsansvarlige
Netveerk for Kakkenansvarlige

Netvaerk for Praktikvejledere
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Udover botilbuddenes tvaergaende netvaerk, deltager vi ogsa i to Erfa-arbejdsgrupper
(Erfa=erfaring) der gar pa tveers af socialomradet. Arbejdsgrupperne er:

» Forflytning
» Arbejdstidsplanlaegning



Kodeks — det gode borger- og paregrendesamarbejde

Pa Botilbuddene har vi et tvaergaende pargrenderad, hvor der sidder repreesentanter fra alle
botilbud. Repreesentanterne i pargrenderadet veelges for en toarig periode ad gangen. Der
afholdes fire mgder i Igbet af et ar. Botilbudsleder og pargrenderadsformanden dagsordensaetter
hvert mgde med udgangspunkt i temaer, som der gnskes at saette faelles fokus pa. Temaerne
tager udgangspunkt i Kodeks (et led i Randers Kommunes Voksenhandicapplan) og indsamles
lebende fra tilbud, borgere og paregrende.

Malet med kodeks er at styrke samarbejdet og skabe tillid mellem borgere pa handicapomradet og
kommunerne. Samarbejdet med borgere- og pargrende tager udgangspunkt i fem grundleeggende
principper:

1. Gensidig tillid og godt samarbejde skal synligg@res og saettes i centrum i den kommunale
sagsbehandling

2. Gensidig tillid og godt samarbejde skabes gennem faelles mal og mulighed for reel indflydelse

3. Gensidig tillid og godt samarbejde skabes gennem et felles overblik og indsigt i hinandens
preemisser, viden og ekspertise

4. Gensidig tillid og godt samarbejde kreever tid og fleksibilitet

5. Gensidig tillid og godt samarbejde forudsaetter gennemsigtighed og tilgeengelighed



Fokusomrade 1: Faelles identitet pa botilbuddene:

Fokusomradet skal veere med til at styrke vores blik pa botilbuddene som et samlet omrade. Det
betyder bl.a. at vi vil styrke botilbuddenes afdelinger gennem vidensdeling og tveergaende
netvaerk, samt prioritere vores indsats omkring det faelles LMU. Desuden vil fokusomradet generelt
fokusere pa et feelles samlet grundlag at sta pa og en generel systematik i arbejdsgangene for de
feelles initiativer pa tveers.

Lokalbro/hjemmeside (driftsindsats)

Hvad:

- Den lokale bro er et samlingssted for alle medarbejdere der er ansat pa botilbuddene
voksenhandicap. Den lokale bro er en side under Broen der er Randers Kommunes intranet

- Hjemmesiden pa Randers.dk er botilbuddenes offentligt tilgeengelige beskrivelse af
botilbuddene.

Hvorfor:

- Den lokale bro skal bidrage til at den enkelte medarbejder oplever stgrre overblik og
nemmere kan finde Botilbuddenes falles dokumenter og ramme for arbejdsgange.
- Hjemmesiden skal synliggare hvilke tilbud og malgrupper der findes pa botilbuddene.

Hvordan:

- Den lokale bro skal indeholde vores samlede grundlag for arbejdsgangene pa botilbuddene,
herunder retningslinjer, instrukser, procedurebeskrivelser, politikker, referater mv.

- Hjemmesiden skal veere let leeselig for borgere, pargrende og studerende. Hiemmesiden
skal indeholde oplysninger om tilbuddet, malgruppe og kontaktoplysninger

Handlinger:

2025:

- Den lokale bro ajourfgres Igbende af administrationen.
- Hiemmesiden ajourfgres halvarligt

tilbud (samarbejdspartnere og pargrende inddrages ift. at afsage ensker om indhold)




Faelles retningslinjer (driftsindsats)

Hvad:

- Der udarbejdes et feelles grundlag for vores retningslinjer for Botilbuddene Voksen
Handicap

Hvorfor:

- For at skabe ensartethed og gennemsigtighed i arbejdsgange og procedurer, der hvor det
giver mening

- For at give et feelles overblik og nem tilgaengelighed til retningssaettende dokumenter pa
den lokale bro

Hvordan:

- Retningslinjerne gennemgas og revideres i ledergruppen, drgftes og besluttes herefter
endeligt pa LMU
- Retningslinjer, procedurer og politikker findes nemt og intuitivt pa den lokale bro

Handlinger:
2025:

- Retningslinjerne evalueres i LMU pa fgrste mgde i 2025.

Faelles procedurer (udviklingsindsats)

Hvad:

- Procedurer er arbejdsgangsbeskrivelser f.eks. i forhold til magtanvendelse, buskersel,
ferieafvikling etc.
- Procedurer beskriver udferligt hvordan en arbejdsgang udfgres.

Hvorfor:

- Vivil gerne sikre at der er procedurebeskrivelser for de arbejdsgange hvor der er behov for
en feaelles tilgang pa tveers af botilbuddene. Procedurebeskrivelserne skal veere med til at
understotte at vi udfgrer arbejdet med en tilstraekkelig faglig kvalitet. Ydermere skal




procedurebeskrivelserne understatte at arbejdet udfgres i henhold til den standard som
papeges af socialtilsyn, arbejdstilsyn mm.
- Procedurerne skal sikre systematik og ensartethed pa tveers.

Hvordan:

- Procedurebeskrivelserne udvikles efter behov og lsegges pa den lokale bro.

- Netveerkene inddrages i videst muligt omfang i forbindelse med udarbejdelse af nye
procedurer.

- Forinden en procedure bliver tilgeengelig pa den lokalebro skal den veere drgftet med
medarbejderne pa et LMU-made.

Handlinger:
2025

- Procedurebeskrivelserne evalueres arligt.

- Procedurebeskrivelserne udvikles efter behov og leegges pa den lokale bro.

- Netveerkene inddrages i videst muligt omfang i forbindelse med udarbejdelse af nye
procedurer.

- Forinden en procedure bliver tilgeengelig pa den lokalebro skal den veere drgftet med
medarbejderne pa et LMU-mgde.

Lokalt Med Udvalg - LMU (driftsindsats)

Hvad:
- Vi vil styrke et dynamisk og aktivt LMU pa Botilbuddene Voksen Handicap
Hvorfor:

- Vivil arbejde pa at LMU bidrager til sunde, sikre og gode arbejdsforhold, herunder at
kvalificere opgavelgsningen overfor borgerne

- Vivil skabe falles forstaelse af formalet med LMU

- Vi vil gge bevidstheden og brugen af LMU for medarbejderne

- Vivil sikre information- og vidensdeling for og efter LMU mader

Hvordan:

- Vi vil sikre information- og vidensdeling for og efter LMU mgder via Ledermgader,
personalemgder, triomader, AMR-netveerksmgder samt gennem tydelig information via
Sensum




Vi vil arbejde pa at der bliver et gget kendskab til opgaverne i LMU herunder en feelles
forstaelse af formalet med LMU

Vi vil arbejde pa at alle medarbejdere pa botilbuddene bidrager til draftelserne via deres
repraesentanter i LMU

Handlinger:

2025:

Vi vil arbejde for at hvert LMU ar opstartes med et oplaeg omkring roller, rammer, opgaver
og samarbejde

Botilbuddenes feelles retningslinjer evalueres pa farste made

Procedurebeskrivelser tages lgbende med til dreftelse i LMU

Mgader i LMU tager udgangspunkt i arshjul og forretningsorden

Vi vil arbejde for at hvert LMU ar opstartes med et oplaeg omkring roller, rammer, opgaver
og samarbejde

Botilbuddenes feelles retningslinjer evalueres pa farste made

Mader i LMU tager udgangspunkt i arshjul og forretningsorden

Marts: der er nyvalg til pladserne i MED organisationen

Sammenhang mellem takst og indsats
(udviklingsindsats)

Hvad:

Der skabes grundforstaelse for takstopbygning og hvordan dette oversaettes til den social-
og sundhedsfaglige indsats vi leverer til borgeren

Normeringsark preesenteres for afdelingsledere og arbejdstidsplanlaeggere som arbejds- og
styringsredskab

Hvorfor:

For at hgjne forstaelsen for takstens indhold og hvordan dette overfgres til et
driftsperspektiv lokalt

For at sikre en grundig forstaelse for indsatsen ved indskrivning og forhandling
For at sikre gkonomisk balance ift. timer og haender

Hvordan:

Undervisning af ledergruppen ift. takst, normeringsark, belaegningslister og
ydelsesbeskrivelser
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- Kontinuerlig fokus fra lederne ift. gkonomi, drift, timer og haender
- Beskrivelse af hvad borgerrettet tid indeholder
- Teet samarbejde og sparring ml. udferer og myndighed fra start

Handlinger:
2025:

- Pa arets forste ledermade praesenteres og gennemgas "Takst 2024” i samarbejde med
vores samarbejdspartnere i @konomi og Styring

Sociale arrangementer (udviklingsindsats)

Hvad:

- P& Botilbuddene Voksenhandicap vil vi gerne afholde og prioritere sociale arrangementer
for medarbejderne.

- Sociale arrangementer kan veere forskellige medarbejderplanlagte arrangementer som,
firmafodbold, Igbeklubber, cafeture, biografture etc.

Hvorfor:

- Vitror pa, at sociale feellesskaber hgjner trivsel og arbejdsglaede

Hvordan:

- Nar der afholdes sociale arrangementer, vaegtes det at s4 mange som muligt kan deltage,
men stadig sa vi har en sikker drift ift. Arbejdsplanen

- Sociale arrangementer afvikles udenfor arbejdstid, men tilrettelaegges og planlaegges af
udvalgte medarbejder i arbejdstiden efter aftale med naermeste leder.

Handlinger:
2025:

- Der afholdes to feellesarrangementer

- Der er en gkonomisk ramme pa 5000kr pr. arrangement — som ydes af botilbuddene.
- BCH star for at lave et socialarrangement i 2025

- MBV star for at lave et socialarrangement i 2025
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Gkonomi overblik — (udviklingsindsats)

Hvad:

- Vi vil styrke den ledelsesmeaessige viden og kompetence i forhold til gkonomistyring. Dette
via et kendskab til normeringsark, belaegningslister, budgetopfelgning etc.

Hvorfor:

- En ledelsesmaessig viden og kompetence i forhold til gkonomistyring skal understgtte en
baeredygtig drift.

Hvordan:

- Gennem undervisning og opfelgning i forhold til normeringsark, belaegningslister samt
manedlige budgetopfalgninger.

Handlinger:
2025:

- Anseettelse af ny administrativ medarbejder med ansvar for budgetopfelgning

12




Fokusomrade 2 - Faglighed og kvalitet i
indsatserne:

Fokusomradet skal veere med til at styrke vores arbejde med social- og sundhedsfaglige indsatser
af hgj faglig kvalitet med borgeren i centrum. Vi vil seette lys pa den gode, faglige dokumentation
og udvikle tvaergaende netvaerk der skal vaere med til at understgtte de lokale indsatser til gavn for
den enkelte borger.

Faglige tilgange og metoder (udviklingsindsats)

Hvad:

Hvorfor:

Hvordan:

Vi vil arbejde pa at man som borger pa botilbuddene bliver madt af en ensartet faglig
tilgang.

Vi vil arbejde pa at specialisere os i relevante metoder og faglige tilgange.

Vi vil sikre at borgerne pa botilbuddene VH bliver madt med udgangspunkt i en ensartet og
systematisk faglig tilgang.

Vi vil sikre at ovenstaende giver de bedste muligheder for at tage udgangspunkt i den
enkeltes liv, kompetencer og udfordringer.

Ved at arbejde ensartet og systematisk kan vi specialisere os i faglige metoder og tilgange.
Vi kan videns dele og leere af hinanden pa tveers af tilbud og indsatser.

Vi vil forsat understgtte at KRAP er den baerende metode pa alle tilbud.
Vi vil arbejde pa at LA2U bliver en fremtidig metode sammen med KRAP
Efter et ars ansaettelse skal man gennemfgre det grundleeggende KRAP kursus

Vi vil sikre at KRAP bliver tilbudt nye medarbejdere samt sikre at der Igbende bliver
opfalgning pa metodens elementer for erfarne medarbejdere.

Vi vil arbejde pa at der, pa tveers af botilbuddene, tages afsaet i de faglige tilgange
Anerkendelse, Ressourceorientering, Neuropaedagogik og Low Arousal

Vi vil arbejde pa at udvikle et katalog der beskriver vores faglige tilgange samt den made de
omsaettes pa i praksis
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Handlinger:
2025:

- Ledergruppen dagsordensaetter faglige tiigange og metode 4 gange arligt. Der draftes
status pa eksisterende metoder og tilgange, samt mulige udviklingspotentialer.

Hvad:

- Vivil styrke det tveergdende samarbejde, vidensdelingen og inspirationen mellem
tilbuddenes kaokkenansvarlige og bidrage til beeredygtige kgkkener

Hvorfor:

- Vivil agge sammenhaengskraften mellem de kekkenansvarlige, sa der opleves et teettere
arbejdsfaellesskab med fokus pa vidensdeling og inspiration

Hvordan:

- Der afholdes fire tveergaende kakkenmgader pr. ar, med dagsorden og referat der forefindes
pa den lokale bro

- En afdelingsleder planlaegger og faciliterer kekkenmgderne med inddragelse fra de
kokkenansvarlige

- Der afholdes et kort opleeg indledende pa hvert made, hvor kakkenernes budget
praesenteres

- Der fokuseres pa Randers Kommunes malsaetning omkring gkologi

- Der fokuseres pa mindskelse af madspild

- Der fokuseres pa fadevarestyrelsen, tilsyn og hygiejne

- Der fokuseres pa inspiration og vidensdeling ift. menuplanlaegning

- Hovert ar planlaegges et forlgb med fokus pa kompetenceudvikling

Handlinger:
2025:

- Ansvarlige ledere: Carlo
- Der afvikles fire mgder i 2025

14



Netvaerk for superbrugere (udviklingsindsats)

Hvad:

- Fokus pa den gode dokumentation og journaliseringspraksis

- Fokus pa Sensum One

- Alle botilbud har tilknyttet én eller flere superbrugere. Jf. funktionsbeskrivelse for
superbrugere.

- Superbrugerne samles kontinuerligt i netvaerket for at sikre vidensdeling og udvikling af
vejledninger og ensartede arbejdsgange, som skal implementeres

Hvorfor:

- Netveerket skal sikre en ensartet tilgang til den gode dokumentation

Hvordan:

- Der afholdes kontinuerlige mader for alle superbrugere

- Netveerket videreudvikles i samarbejde mellem netveerkets ansvarlige ledere og
superbrugerne

- Netveerket sikrer at implementere retningslinjer fra Socialomradets Kvalitetsteam i henhold
til faglig dokumentation

Handlinger:
2025:

- Mgdefrekvens 8 gange om éret
- Mette R., Carlo og Lene star for netveerket

Netveaerk for sundhedsansvarlige (udviklingsindsats)

Hvad:

- Alle botilbud har tilknyttet én eller flere sundhedsansvarlige. Jf. funktionsbeskrivelse for
sundhedsansvarlige.
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De sundhedsansvarlige understgttes af Botilbuddenes sundhedsfaglige koordinator, som
afholder mgderne med de sundhedsansvarlige kontinuerligt.

Hvorfor:

For at ensarte og sikre et systematisk fokus pa den sundhedsfaglige indsats hos borgerne

Hvordan:

Netveerket for sundhedsansvarlige mgdes kontinuerligt med sundhedsfaglig koordinator
Sundhedsfaglig koordinator mgdes lokalt med sundhedsansvarlige og drgfter lokale
problemstillinger og sikrer ensartede arbejdsgange

Sundhedsfaglig koordinator kontaktes i forbindelse med opleering og introduktion af ny
sundhedsansvarlig

Handlinger:

2025:

Mgadefrekvens 12 gange om aret
Ansvarlige for netveerket er sundhedsfaglig koordinator og Mette R.

Netvaerk for KRAP (udviklingsindsats)

Hvad:

Formalet med at oprette KRAP ambassadgrer pa botilbuddene er at sikre en kontinuerlig
vidensdeling og understattelse af arbejdet med KRAP péa de enkelte tilbud
Ambassadgrerne skal understgtte implementeringen af KRAP i organisationen og
understgtte den faglige kvalitet i arbejdet med KRAP.

Netveerket bestar af KRAP ambassadearer, der har modtaget KRAP supervisor
uddannelsen. Alle botilbud har uddannet KRAP ambassadgrer, der forpligter sig pa
deltagelse i netveerket.

Der er udarbejdet funktionsbeskrivelse for KRAP ambassadgrerne, som findes pa den
lokale bro

Hvorfor:

For at sikre forankringen bredt i organisationen samt sikre, at KRAP ambassadarerne far en

sikkerhed i supervisoropgaven, saledes at de selvstaendigt kan facilitere KRAP forlgb.
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Hvordan:

- Gennem netveerket skabes en gvebane, hvor netvaerket giver supervision pa de enkelte
tilbud

- Der er gremaerket én ugentlig forberedelsestime til hver KRAP ambassadgr. Hvordan dette
planlaegges ind i arbejdstidsplanen, aftales mellem KRAP ambassader, naermeste leder og
arbejdstidsplanlaegger.

Handlinger:
2025:

- 8 mader af 2-3 timer

- Ansvarlig for netveerk er Lene og Mette K.

- Der skal veere seerlig opmaerksomhed pa den lokale forankring
- Der skal veere fokus pa gruppe supervision

Forflytningsvejledning — Erfa-gruppe (driftsindsats)

Hvad:

- Alle botilbud har uddannet en eller flere forflytningsvejledere
- https://broen.randers.dk/lokale-broer/socialomraadet/videnscenter-handicap-og-
autisme/netvaerk/netvaerk-for-forflytningsvejledere/

Hvorfor:

- Formalet med netvaerkets arbejde er, at videns dele omkring forebyggelse af arbejdsskader
og sikre korrekte forflytninger og anvendelse af hjeelpemidler i det paedagogiske arbejde

- Formalet er at bidrage til en kendt struktur og systematik pa de enkelte arbejdspladser ift.
opleering og instruktion af nye kollegaer - samt opfglgning generelt

Hvordan:

- Afholde netvaerksmgder for forflytningsvejlederne for at sikre opdateret viden.
- Der kan eventuelt byttes et netvaerksmgde med konference/temadag.
- Tovholder: Lene, Tove
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Handlinger:
2025:
- 2mgderi 2025

Kompetenceudvikling (udviklingsindsats)

Hvad:
Pa Botilbuddene VH tager vi afsaet i en forstaelse af kompetenceudvikling der lyder:

Kompetenceudvikling er udvikling af ny viden, feerdigheder og/eller holdninger hos medarbejderne.
Ofte forbindes kompetenceudvikling kun med kurser, faglig opdatering og almen uddannelse. Men
kompetenceudvikling foregar ogsa pa arbejdspladsen i arbejdssituationen. Mennesker udvikler sig
hver gang de praver noget nyt. Nar en medarbejders muligheder for at handle udvides, kan man
derfor tale om kompetenceudvikling. Kompetenceudvikling er forggelse, supplering eller forankring
af medarbejderens eksisterende kompetencer.

Hvorfor:

Vi tror pa det er vigtigt for at medarbejderne Igbende udvikler deres viden og faerdigheder til gavn
for borgerne pé botilbuddene. Vi tror pa det vil gge den faglige kvalitet i opgavelgsningen, men
ogsa understatte arbejdsmiljg og trivsel blandt medarbejderne.

Hvordan:
kompetenceudvikling pa botilbuddene kan veere:

- Supervision ledere

- Supervision medarbejdere

- Merituddannelse (Socialpaedagog, PAU)
-  KRAP

- LA2U

- Neuropaedagogik

- Konflikthandtering/risikovurdering

- Farstehjeelp

- Brandkursus

- Regler for Magtanvendelse/selvbestemmelse (afpr@ver e-learning i 2025)
- GDPR
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Handlinger:
2025:

- Hvert tilbud skal lave et overblik over medarbejdernes kompetenceniveau
- Ensartet arbejdsgang implementeres i forhold til KRAP grundkursus
- Viundersgger mulighed for LA2U uddannelse

Selv- og medbestemmelse (udviklingsindsats)

Hvad:

- Vi understatter, at det er borgerne pa botilbuddene der bestemmer i eget liv
- Vivil arbejde pa at medarbejderne og ledere understgtter, at borgerne udvikler deres
kompetencer i forhold til at treeffe flest mulige valg i for eget liv

Hvorfor:

- Vivil sikre at borgerne bliver madt med en forstaelse af at de bestemmer over deres eget liv
- Vivil sikre at ovenstaende giver de bedste muligheder for at arbejde med livskvalitet og
medborgerskab for alle borgere pa botilbuddene

Hvordan:

- Medarbejdere og ledere undervises arligt i reglerne for magtanvendelse

- 1. Halvar undervises medarbejderne i reglerne for magtanvendelse via e-learning

- 2. Halvar dagsordensaettes en personaledrgftelse omhandlende selv- og medbestemmelse.
Drgftelsen tager udgangspunkt i magtanvendelsesregler, grazoner og etiske udfordringer i
den lokale praksis.

- Flowdiagrammer der viser arbejdsgange ved indberetninger af magtanvendelser findes pa
den lokale bro.

- Indberetning af akutmagt dagsordensaettes pa naestkommende p-mg@de med henblik pa
lzering og forebyggelse

Handlinger:
2025:
- E-leeringskoncept integreres i introduktion for nye medarbejdere

- E-learning skal minimum 1 gang arligt gennemgas pa p-mader etc. sa alle medarbejdere
introduceres til reglerne

- Minimum 1 gang arligt skal der fglges op pa e-learning ved lokalt at drgfte grazoner,
dilemmaer og selvbestemmelse.
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- Huvis afdelingsleder vurderer at der er et saerligt behov for undervisning i reglerne for
magtanvendelse, aftales dette med botilbuddenes udviklingsmedarbejder.

- 1 gang arligt oplaeg og undervisning af ledergruppen i reglerne for magtanvendelse
(Tilsynets undervisning i Silkeborg).

- 1 x arligt dreftes og kvalificeres allerede udfyldte indberetningsskemaer mhp. Laering pa et
ledermgde

Borgergkonomi (udviklingsindsats)

Hvad:
- Vi skal sikre en ensartet (nemmere) handtering af borgergkonomi pa tveers af
botilbuddene
- Vivil undga at borgerne har stgrre kontantbelgb liggende
- Sikre at de borgere som i en eller anden grad kan handtere deres gkonomi selv
understattes i det
Hvorfor:
- Effektiviserer arbejdsgangene omkring handtering af borgernes gkonomi/kontantkasser
Hvordan:
- At forholde sig til vaergemal hos alle borgerne og ans@ge om gkonomiske vaergemal til
de borgere hvor det er ngdvendigt.
- At vi implementerer de retningslinjer/anbefalinger som arbejdsgruppen for
borgergkonomi kommer frem til
Handlinger:
2025:

- Implementering af retningslinjer/anbefalinger som arbejdsgruppen laver
- Gennemgang af arbejdsgange i feellesadministrationen vedrgrende borgergkonomi
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Fokusomrade 3 - Den attraktive arbejdsplads:

Botilbuddene har et gnske om at kunne tiltraekke og fastholde fagligt kompetente medarbejdere. Vi
vil veere en arbejdsplads der igennem hgj faglighed og godt arbejdsmilje fremstar attraktiv for
medarbejdere.

Netvaerk for praktikvejledere (udviklingsindsats)

Hvad:

- Fokus pa de studerende, praktikportal, praktikbeskrivelser, feelles tiltag/undervisning etc.

- Vivil arbejde pa at der etableres et tvaergaende netveerk for alle praktikvejledere pa
botilbuddene.

Hvorfor:

- Vivil understgtte at de studerende pa botilbuddene mgdes af fagligt kompetente vejledere.

Hvordan:

- Vivil sikre at vejlederne pa botilbuddene far mulighed for at deltage i et netveerk 4 gange
om aret. Hvor der dels drgftes aktuelle problemstillinger, men hvor selve vejlederopgaven
ogsa seettes i spil.

Handlinger:
2025:

- Tove, Mette K er ansvarlige for netveerket
- 4 mgder a 2 timer

Netvaerk for arbejdsmiljerepraesentanter

(udviklingsindsats)
Hvad:

- Vivil arbejde pa at der er et velfungerende netvaerk for alle arbejdsmiljgrepreesentanter pa
botilbuddene

Hvorfor:
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- Vivil sikre at arbejdsmiljgarbejdet professionaliseres og udfgres sa ensartet som muligt pa
tveers af botilbuddene. Det skal sikre en stgrre grad af vidensdeling og mulighed for sparring
pa tveers.

Hvordan:

- Vi vil etablere et netveerk bestdende af alle arbejdsmiljgrepraesentanter pa botilbuddene.

Handlinger:
2025:

- Der etableres 4 netvaerksmader a 3 timer for arbejdsmiljgrepraesentanterne.
- Ansvarlige ledere: Marie og Lene

Mere Trivsel — (udviklingsindsats)

Hvad:

- Feelles fokus pa sygefraveer og langtidsfriske

- Feelles fokus pa trivsel og arbejdsgleede

- Hvordan handterer vi sygemeldinger, hvordan taler vi om sygefraveer, og hvordan fglger vi
op pa sygemeldinger

Hvorfor:

- Vivil understgtte medarbejdernes oplevelse af trivsel. Vi tror pa at trivsel og arbejdsgleede
vil vaere med til at reducere det samlede sygefraveer pa Botilbuddene.

Hvordan:

- Pa procesledermgder vil vi drafte hvordan vi optimerer sygefraveersindsatsen.

- Pa procesledermgder vil vi drgfte hvordan vi kan arbejde med trivsel og arbejdsgleede

- Pa procesledermader vil vi undersage hvilken hjeelp og understgttelse vi kan fa ved at rette
henvendelse til bl.a. Team god arbejdsplads og jobcenter mm.

Handlinger:
2025:

- Paledermgde dreftes oplaeg fra HMU omkring en koncentreret sygefraveersindsats
- Fokus pa konklusioner fra projekt mere tid og trivsel
- Vivil lade os inspirere Igbende via procesledermader, hvor temaet drgftes
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- Vivil sgge tilbage til forhenveerende projekt — mere tid og trivsel i Randers kommune, om
noget kan genanvendes

Arbejdstidsplanlagger — Erfa gruppe
(udviklingsindsats)

Hvad:

Vi vil sikre, at arbejdsplaner udarbejdes med udgangspunkt i arbejdstidsreglerne, lokale
spilleregler, borgernes behov for hjeelp og stette medarbejdernes gnsker.

Hvorfor:

For at sikre en baeredygtig drift med udgangspunkt i borgernes behov for hjaelp og stette.
For at skabe balance mellem arbejdsliv og privatliv.

Hvordan:

Vi vil arbejde hen imod, at medarbejderne far indflydelse pa egen arbejdsplan jf. de muligheder der
er i driften.

Vi vil sikre, at arbejdstidsplanlaeggerne er kleedt pa til opgaven gennem undervisning, netveerk, tid
til opgavelagsningen samt mulighed for daglig sparring med naermeste leder.

Handlinger:
2025:

- Arbejdstidsplanleegger inviteres med pa ledermade efter behov

- Sikre at aremaerke tid til f.eks. medicin, dokumentation, KRAP, statusbeskrivelser, adm.
Opgaver bliver lagt ind i arbejdsplanerne

- Optima gnskeplan implementeres

- Ansvarlig leder: Marie

Rekruttering og fastholdelse (udviklingsindsats)
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Hvad:

Pa Botilbuddene Voksenhandicap vil vi arbejde kontinuerligt pa at rekruttere de fagligt mest
kvalificerede medarbejdere. Vi vil straebe efter at blive et synligt og attraktivt valg af arbejdsplads
for nye medarbejdere.

Derudover vil vi arbejde pa at fastholde vores medarbejdere

Vi vil arbejde for at vores personalegennemstremning kommer under landsgennemsnittet for
sociale tilbud, for at sikre en tilstraekkelig hgj kvalitet i den faglige opgavelgsning

Hvorfor:

Stabile personalegrupper har positiv indflydelse pa kerneopgaven

Hvordan:
Vi vil arbejde med falgende:

- Den gode anseettelse fra a-z — vi vil optimere vi de enkelte faser fra stillingsopslag til
endelig anseettelse

- Introduktion til nye medarbejdere (introprogram til faste medarbejdere og vikarer)

- Samarbejde med VIA paedagoguddannelsen

- Samarbejde med SOSU skolen

- Branding — sociale medier etc.

- Vivil arbejde med en lokalforankret rekrutteringsstrategi, der hviler pa de tiltag og
beslutninger der er vedtaget pa tvaers af socialomradet.

- Intromgder/nye medarbejdere og vikarer

Handlinger:
2025:

- Arbejdsgruppe laver udkast til arbejdsgange for smidige processer ved anszettelse og
opsigelse, herunder velkomstbrev, introfolder til nye medarbejdere

- Vifelger op pa implementering af det nye introduktionsprogram

- Opstarte dialog med SOSU-skolen i forhold til evt. samarbejde

- Rekrutteringsstrateqgi

- Opfelgning pa tour de botilbud — samarbejde med VIA

- Drgftelse i ledergruppen omkring LinkedIn og mulige opslag
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Mgadefacilitering — (udviklingsindsats)

Hvad:

- Vivil lgabende have fokus pa hvordan vi understgtter afviklingen af gode og konstruktive
mgader

- Vivil dele oplevelser, erfaringer og viden pa tveers af ledergruppe og medarbejdere sa vi
kan lade os inspirere til gavn for den gode madeafvikling

- Mgader kan veere personalemgder, onlinemgder, netveerksmader, ledermader, tavlemgader,
overlap og mere

Hvorfor:

- Vivil understgtte at der afvikles gode og effektive mgder hvor vi reducerer spildtid og @ger
vores produktivitet

- Vivil fremme samarbejde og gensidig forstaelse

- Vivil gennem inddragelse gge motivation og engagement

Hvordan:
- Vivililedergruppen lgbende forhold os til hvordan det gode mgde afvikles mest effektivt

- Vivililedergruppen forhold os til hvilke mader vi afholder pa tveers af botilbuddene, samt
hvilke der skaber mest eller mindst veerdi for kerneopgaven

Handlinger:

2025:

1. kvartal: Overblik pa mgdefora og form pa tveers af botilbuddene, herunder et overblik pa
tidsforbrug

2. Kvartal: Fokus pa madefacilitering — hvordan afvikler vi gode og konstruktive mader

3. Kvartal: Fokus pa madefacilitering — hvordan afvikler vi gode og konstruktive mader

4. Kvartal: Evaluering af madetyper, form og indhold pa tveers af botilbuddene
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Fokusomrade 4 - Udvikling- og evaluerings
initiativer:

Udviklings- og evalueringsinitiativer skal vaere en indarbejdet del af det strategiske arbejde pa
botilbuddene. Med det feelles fokus vil vi sikre, at vi kontinuerligt lyser pa projekter og initiativer der
kan veere med til at udvikle og understgtte kerneopgaven pa botilbuddene. Ved at prioritere
udviklings- og evalueringsinitiativer vil vi skabe cirkulaere processer, der kontinuerligt fokuserer pa
at planleegge, afprove, reflektere og tilpasse.

Analyse af socialtilsyns rapporter (Udviklingsindsats)

Hvad:

- Vivil arbejde pa at der arbejdes systematisk og analytisk med opfalgning pa rapporter fra
SocialtilsynMidt.

Hvorfor:

- Vivil tage afsaet i udviklingspotentialer som de fremkommer i rapporterne fra Socialtilsynet
og bruge det som afseet til at understette den faglige udvikling pa tilbuddene.

Hvordan:

- Vivil sikre at der for hver udarbejdet rapport fra tilsynet, igangsaettes et systematisk arbejde
med opfelgning, analyse og udvikling.

Handlinger:
2025:

Ved tilsynsbesgg fra Socialtilsynet fglges falgende Koncept, der er bygget op omkring
forberedelse ind i fgr, under og efter tilsynsbesag:

1: Gennemlaesning af seneste rapport + oprids pa fokuspunkter
2: Opgaveliste til forberedelse af tilsynsbesag

3: Gennemlaesning af nyeste rapport

4: Tilbagemelding pa tilsynets fokuspunkter

5: Aftale om maderaekke hvor temaer fra rapporterne drgftes
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Temaer fra kvalitetsmodellen (udviklingsindsats)

Hvad:

- Vivil arbejde pa at temaerne fra kvalitetsmodellen (socialtilsynet) indgar som
styringsredskaber i ledelsesarbejdet.

Hvorfor:

- Vitror pa at et starre fokus pa temaerne fra kvalitetsmodellen kan vaere med til at
perspektivere vores blik pa praksis, sa vi udvikler og hgjner den faglige praksis.

Hvordan:

- Vivil sikre at temaerne fra kvalitetsmodellen bliver drgftet pa ledermgderne, og at det
herefter kan omseettes pa de enkelte tilbud.

Handlinger:
2025:
1. kvartal:

Fokus pa uddannelse og beskaeftigelse (Tema 1)
Fokus pa selvsteendighed og relationer (Tema 2)

- 2. kvartal:
Fokus pa malgruppe, metoder og resultater (Tema 3)
Fokus pa Sundhed og trivsel (Tema 4)

- 3. kvartal:
Fokus pa Organisation og ledelse (Tema 5)
Fokus pa Kompetencer (Tema 6)

- 4, kvartal:

Fokus pa Fysiske rammer (Tema 7)
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Tilbudsportal arshjul (driftsindsats)

Hvad:
Der skal udarbejdes et arshjul for arbejdet med at ajourfgre og tilrette Tilbudsportalen
Hvorfor:

Sikre at tilbudsportalen er retvisende i forhold til det Socialtilsynet vil made pa et tilsynsbesag. Det
er ogsa myndighed, pargrende mm. der er interesseret i Tilbudsportalen.

Hvordan:

Der udarbejdes et arshjul hvor det kvartalsvis er besluttet hvilke temaer fra Tilbudsportalen der er i
fokus

Handlinger:
2025:

- Tilbudsportalen ajourferes altid i forbindelse med et tilsynsbesag.
- Sterre andringer ajourfgres lgbende for alle vores tilbud

Voksenhandicapplan (Udviklingsindsats)

Hvad:

Pa Botilbuddene vil vi labende drefte voksenhandicapplanens indsatser, temaer og beslutninger.

Hvorfor:

Vi vil sikre at vi arbejder ud fra den vision og mission som er besluttet jf. voksenhandicapplanen,
samt de veerdier som planen bygger pa:

e Vision — Vi vil veere kendt for sammenhaeng, udvikling og dialog i samarbejdet med dig

e Mission — Vi vil understatte, at du opnar sterst mulig mestring i eget liv og derigennem
livskvalitet pa lige fod med andre borgere

e Veerdier — Vores veerdier er abenhed, ordentlighed og respekt for forskellighed

e Beerende principper — Vi vil opfylde visionen og missionen via en (re)habiliterende,
forebyggende og samarbejdende tilgang med udgangspunkt i dine behov

Hvordan:
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Vi vil sikre at Mit Liv — Min Plan er fuldt implementeret pa botilbuddene.
Vi vil arbejde med at omsaette kodeks for pargrende samarbejdet

Vi vil understatte og deltage i den arlige sundhedsuge

Handlinger:
2025:

- Mit liv — Min Plan skal lgbende pa dagsorden for ledergruppen. Der drgftes status og behov
for opfelgning og evt. understgttelse

- Vi skal have et fokus pa at vores tilbud far uddannet borgerguides

- Vivil lgsbende drgfte hvordan vi kan omseette kodeks for pargrendesamarbejdet

Arsplan (udviklingsindsats)

Hvad:

- Vivil arbejde med en systematisk og tydelig retning for Botilbuddene gennem en toarig
arsplan

Hvorfor:

- Vivil skabe gennemsigtighed og systematik omkring vores fokusomrader, sa det
ledelsesmaessige overblik ages og vi i hgjere grad arbejder forud rettet

- Vivil gge kvaliteten i indsatserne gennem en bedre mulighed for ledelsesmaessig
planlaegning og opfelgning

- Arsplanen skal give ledelsesmaessigt overblik over aktuelle og kommende indsatser, s&
forberedelse og opfalgning prioriteres systematisk

Hvordan:

- Arsplanens indsatser dagsordensaettes Igbende pa de ugentlige ledermader, alt efter
hvornar indsatsen er planlagt til

- Ledergruppen hhv. forbereder, planleegger, effektuerer og evaluerer indsatserne i
feellesskab inden de tages med ud til inddragelse, information og implementering lokalt pa
botilbuddene

- Arsplanen skal vaere et dynamisk redskab, som lgbende revideres og justeres i
ledergruppen efter behov

- De tveergdende netveerk inddrages lgbende i forhold til at kvalitetssikre indsatserne
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Handlinger:
2025:

- Arsplanens indsatser dagsordensaettes Igbende péa ledermader

- Der indhentes input efter falgende tidsplan:

- Juni: Ledergruppen, LMU, Netveerk og Trio

- August: Ledergruppen, Trio, Netveerk

- September: Ledergruppen udarbejder udkast til arsplan
- Oktober: Udarbejdelse af arsplan

- November: Arsplan preesenteres for Netvaerk og LMU

- December: Lokale arsplaner udarbejdes pr. botilbud

Datadrevet ledelse (udviklingsindsats)

Hvad:

Vi vil arbejde med data der kan understgtte ledelsesopgaven. F.eks. data der kan understatte
hvordan vi bliver klogere pa vores sygefravaersindsats, personaleomsaetning mm.

Hvorfor:

Vi vil arbejde med data der kan gere os klogere pa hvordan vi mest hensigtsmeessigt kan arbejde
strategisk med et givent omrade. Data skal bidrage til at belyse en problemstilling ud fra et 360
graders perspektiv.

Hvordan:

Der planlaegges en proces pa ledermgderne, hvor ledelsesinformationssystemet praesenteres og
der skabes leering omkring hvordan der arbejdes data derfra.

Handlinger:
2025:

1. kvartal:
- Gennemgang og undervisning i ledelsesinformationssystemet

1. Kvartal:
- Data pa sygefraveer, personalegennemstrgmning, etc. drgftes pa ledermade
2. Kvartal:
- Data pa sygefraveer, personalegennemstrgmning, etc. drgftes pa ledermade
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3. Kvartal:
- Data pa sygefraveer, personalegennemstrgmning, etc. drgftes pa ledermade
4. Kvartal:
- Data pa sygefraveer, personalegennemstrgmning, etc. drgftes pa ledermade
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