Randers Kommune

Dagsorden og Referat

Forvaltning:
Mgde om:
Mgdested:
Mgdedato:
Deltagere:

Randers Kommune

Netvaerk - Superbrugere

BCH

04/04-24

Knud (Neptunvej), Gentijana (Kastaniebo), Sebastian (Kastaniebo), John (Hgvejen), Pia

(Harridslev), Mariann (BCH), Annette (BCH), Betina (Neptunvej), Louise (Hgvejen), Henriette (Hgvejen),
Lene (leder) & Mette (leder), Steffen (Neptunvej)

Afbud:

1. Opfglgning pa migrering

a.

b.
C.
d

Status fra hver enkelt tilbud

Gode erfaringer og vidensdeling pa tvaers

Opmarksomhedspunkter

Kastaniebo: Migrering pa kommunen. Der er lavet overlevering/sidemandsopleaering til
kollegaer. Respons fra kollegaer — det er mere overskueligt og der er faerre klik. Der har
veeret udfordringer med Appen, da funktionstelefonerne er foraeldet. Der bestilt nye
mobiler. Appen fungerer pa iPad’en. Opmaerksomhed pa dokumenter fra Arkiv.

BCH: Migrering pa kommunen. Det var godt at sidde pa kommunen og der var hjlp fra
Jesper. Kollegaerne har veeret gode til at gve sig i Sensum One. Der er kollegaer, som er i
tvivl om funktionerne i Sensum One. Superbrugerne laver en plan sammen med
afdelingsleder, hvordan de kan oplaere kollegaerne.

Hevejen: Migreringen har gaet godt. Superbrugerne skal lige veeret opmaerksom pa om alle
dokumenter er kommet med over. Kollegaerne gver sig og spgrger ved behov.
Kontaktpersonerne har selv ansvar for at sortere i arkivmappen under den enkelte borger.
Der fglges op pa appen ift. funktionstelefonerne.

MBV: Migreringen har gaet stille og roligt. Der mangler oprettelse af delmal. Der er afsat tid
til dette. Endvidere pa samarbejdspartnere. Kollegaerne gver sig. Superbrugerne har veeret
med pa personalemgderne og oplere. Alle medarbejderne er lagt ind under falles
Marienborgvej. Der skal aendres, saledes at det bliver afdelingsvis.

Neptunvej: Migrering pa kommunen. Der mangler at blive “sorteret” i dokumenter fra Arkiv
under borger. Der laves sidemandsopleaering i systemet. Kollegaerne gver sig. Der er en
positiv stemning i brugen heraf. Appen fungerer pa funktionstelefonerne.

Erfaring/lzering af forlgbet:

Det har vaeret godt, at Jesper har vaeret tilgaengelig pa kommunen under migreringen.
Der har vaeret et godt forberedende arbejde.
Der har veeret afsat den forngdne tid til at Igse opgaven.

2. Fora’er og advis — opsaetning og brugen heraf

a.
b.

Fora: Der ma ikke fremga borger/medarbejdernavne.

Advis: Der ma laves korrespondancer i Advis. Ogsa med padagogiske drgftelser. DOG skal
essen af de padagogiske beslutninger dokumenteres under borgerens journal. Vi afventer
en udmelding fra Botilbudsleder ift. brugen af advisfunktion.
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Opsaetning i forum: Kan kollegaer se forums for alle tilbud. Umiddelbart ikke, hvis man ikke
er superbruger/leder.
Opsatning i ressourcer: Man kan vaelge sit eget tilbud med stjerne sa det kun er ens egne
faciliteter, der fremgar.
Fpdselsdage/maerkedage — Den laegger under “de 3 prikker” og kan tilfgjes med *.

Kalender: Man kan kun se kalender/opgaver for den pagaeldende dag. Vi kan gnske at man
kan se for den nzeste dag. Steffen kontakter Jesper.

3. Oprettelse af teams

a.

® oo T

Tre prikker

Team liste

Tryk pa nyt team

Fx Superbrugerne

Udfyld felter og veelg medarbejder

4, Skabeloner

a.
b.

Vi skal selv lave udkast til skabeloner.
Vi aftaler, at vi ser pa det efter sommerferien.

5. Evt. Ambulancebreve

a.

b.

Vi har forskellige arbejdsgange ift. hvor og hvordan vi udfylder ambulancebreve. Det kan
bade vaere under privatoplysninger, kommentarfeltet og under dokumenter,
ambulancebreve. OBS pa at ambulancebreve ikke er kommet med over i migreringen. Indtil
naeste mgde beholder vi de kendte arbejdsgange vedr. udfyldelse af ambulancebrev.

Vivil gerne gnske et felt under privatoplysninger, som hedder ambulancebrev. Steffen
kontakter Jesper.

6. Teamliste, tryk pa tilknyttede medarbejdere — der er streg over padagog. Der skal vaelges
”Socialpaedagog” med stort S og ordet ud i et. Find den som dur, da der er flere valgmuligheder.
Der skal evt. genereres nye initialer.

Punkter til naeste gang den 23/5. Byd endelig ind med punkter.

Ambulancebreve

Fora og advis

Kalender



