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man stiller en stribe sporgsmal i stedet for at folge og reflektere personens ud-
sagn. Dette monster kan faktisk fremkalde en defensiv holdning. Husk derfor
at folge et sporgsmal op med reflekterende lytning frem for endnu et sporgs-
mal. Radgivere, der mestrer MI, kommer i gennemsnit med to eller tre reflek-
sioner for hvert sporgsmal, de stiller, og omkring halvdelen af alle deres svar
(nar man ser bort fra de korte udsagn af ,,mm—hmm—typen“) er refleksioner.
Nar vi koder almindelige radgivningssessioner finder vi derimod tit ti gange
s& mange sporgsmal som refleksioner og en relativt Jille andel af refleksioner i
den samlede respons, der gives. Selv om det kan se let ud, nar det gores kom-
petent, er reflekterende lytning faktisk en ganske kraevende ferdighed, som
man kan blive ved med at udvikle gennem artiers praksis.

Hovedpunkter

» Reflekterende lytning (,,precis empati®) er en feerdighed, man kan
tilegne sig, og som er fundamental i alle fire MI-processer.

» Kernen i en respons, der bygger pé reflekterende lytning, er et ud-
sagn, der rummer et gt pa, hvad personen mener.

» Refleksioner varierer i dybde fra simpel gentagelse til komplekse
refleksioner og »at fortsette tankerzkken".

» Hvis det foles, som om I gar i ring eller ikke kommer nogen vegne,

er dine refleksioner formentlig for simple.

(;:entrale samtalefaerdigheder:
ABRO

Det forbleffende paradoks er, at nar jeg accepterer mig selv,
preecis som jeg er, sd kan jeg forandre mig.

- Carl R. Rogers

Det, folk virkelig har brug for, er en ordentlig omgang lytning
- Mary Lou Casey

Reﬂ;kterenfle lytning, som diskuteres i kapitel 5, er en af de mest grundle
gende lfaerdf/ﬁeder at udvikle i forbindelse med klientcentreret rédgivnifg
generelt og MI iser. I dette kapitel ser vi pé
: ! pa tre andre centrale ki i
tionsfeerdigheder, der er vigtige i i S
, gtige i engagering og de pvrige MI i
sammen udger de fire feerdigh A Bl e
gheder akronymet ABRO: at stille &
. : at stille dbne spargs-
n:l nzt}i;krae(fite, a’; g;ﬂ;ktere og at opsummere. I engageringsprocessen ergde
gende redskaber til at skabe gensidi : a
; : g forstaelse. Nar vi senere b
er os videre til fokusering, f g5 navi
g, fremkaldelse og planlegni i :
o ' gning bliver de ogsé navi-
rlrcl):fzn(slt.n}llmenter, der kan vejlede og drive forandringsforlgbet. Din femte
rdighed, der blev neevnt i kapitel 3, at give information og konkrete

tille abne spergsmal

nt spergsma 8 i
o riang al er et sporgsmal, der inviterer en til at teenke lidt over tin-
svarer, og som giver et stort spillerum for,

an man vil sv. 3 3
are. Et abent sporgsmal er som en Et &bent spgrgsmal er

o1. Man ved ikke p3 3 i i
. pé forhind, hvilken retning per- | somen aben dar.




_Hvad bringer dig herind i dag?”

_Hvordan pavirker dette problem din hverdag?”

_Hvordan haber du, at dit liv vil se ud om fem ar?“

_ _Hvor tror du, at den vej, du er pa nu, vil fore dig hen?”

_ ,Hvad ville du sige er de fem ting, du seetter storst pris pa i dit 1iv?©

_ _Hvad haber du, jeg kan gore for at hjeelpe dig?”

sporgsmél og sa reflektere det, perso-

En simpel rytme i Ml er at stille et abent
als.” Selv med

nen siger, maske med to refleksioner per sporgsmal, som ienv
sbne sporgsmal bor man imidlertid undga at stille flere sporgsmal pa stribe,
ellers risikerer man at skabe en sporgsmél—svar-faelde.

Det modsatte af et dbent sporgsmal er naturligvis et lukket sporgsmal, som
typisk leegger op til et kort svar, og SOmM indsneevrer personens svarmulighe-

der. Lukkede sporgsmal afdeekker specifikke oplysninger:

- ,Hvaderdin adresse?”
_Hvor lenge har du haft det sadan?”
get?”

_ ,Hvor mange gange har du rin:
_ Ryger du?”

_ Tror du, dether er noget, du kan Klare?®
-, Hvem bor sammen med dig?”

_ _Hvornar drak du sidst allohol?®

— Hvor skete det?”

de sporgsmal, der er forkleedt som abne sporgsmal. En type
men faste svarmuligheder, der begynder som et
lober fra sit lofte ved at indskreenke mulighe-

Der er ogsé lukke
er et sporgsmal med flere,
abent sporgsmal, men som sa

derne.

at skeere ned?”

_ _Sahvad haber du at opné: at holde helt op eller

bedste losning for dig: at tilpasse din kost,

d medicin?®

_Hvad tror du ville vere den
dyrke mere motion eller prove me

S er der det retoriske sporgsmal, hvor selv retningen af svaret ex givet pa for-

hand:

refleksioner efter hvert Sp@fgs

U

7 Deite er ikke teenkt som en rigid formel, hvor du skallevereto
mal! Noglen er at leegge storre vaegt pa refleksioner end pa sporgsmal.
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- ,Tror du ikke, det ville veere bedre for dig at
- ,Betyder din familie ikke noget for dig?“
-, Det forventer du ikke for alvor kan lykkes, gor du?“

At kaede i
gagemen:; .Sg::z fa;a:ll(ll((kede sp?rgsmél sammen kan vare drebende for en-
B erientere - er specifikke oplysninger pa bekostning af en samar-
et Stlifle1 :‘;lgn og fastholder din rolle som ekspert. Det er vores erf:
) rlle 'sp(argsmél ofte afdeekker flere oplysnin dic
ie\i :tg(;:z ?fj:lki(fz Vlgtlg?re aépekter, som vi maske ikke flz:/de fa‘igeetr ’ns;?tlll(\lfl'g
: : r en tjekliste. Forseg dig med abne spo 3 ; .
om ;:Sen maske er begraenset. porgemil, 0gsd selv
I?e sporgsmal leegger op til samtaler om et emne
heden i en bestemt retning. Jo flere sporgsmal, du stilleorg 'retter i
. ‘ , , jo mere inds
Eiiizzt;lz :ifzz?mg. Jo flere refleksioner du tilbyder, jo mere invit:i‘rlide:;
S Om}fe tct>g udforske. Som en stil, der er bade klientcentreret o
o O,S " a :r .Il\;H. en blanding af 4bne spgrgsmal og reﬂeksioner.g
Ml stil. Man kan fx tgje?(k: eef)z:; 22121;(:; Sp@'rgsmél segtens kan indgd | en
. . mering - ,Har jeg gl «
leillz ;ti?;l:;g;l;?izfocessen ~ ,Er det s det, du har taeiﬂft %1:;;[ I;Zf:;i E—t
e urumme en udfordring: ,Ville det ikke veere skgnt, hvis
= samm,e - kunne gore for at gnske at holde op med at ryge?* (selv
e nne udtrykkes gennem en refleksion: ,,Det ville vaere
var noget, man kunne gore for at gnske at holde op med at

ry i P >

g
g
> g g g

over atstille 8 a
(. ::tlaliebaelizz spdﬂrgsme.d.og reflektere er en tredje kernefeerdighed i MI
o e heru{; det positive. At bekreefte er at anerkende og paskenne
5 bekraeft,e e f:r Personens grundleggende veerdi som medmenne-
S anerkenise; sige at stotte og opmuntre. Rogers (1967, s. 94) be-
e Z se ;Om. »en slags keerlighed til klienten, som han er.
oo r ‘et @rlighed som det teologiske begreb agape, ikke :
ge romantiske og besidderiske betydning” (jf. C.S. Lewis’ 1960%
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Bekreftelse overlapper med empati pa i hvert fald to mader (Linehan,
1997). For det forste er det at praktisere empati, hvor man S@ger at danne sig
en preecis forstaelse af klientens interne referenceramme SOm seerskilt indi-
vid, grundlaeggende bekreeftende. Det udtrykker: ,Det, du siger, er vasent-
ligt, og jeg respekterer dig. Jeg vil gerne forstd, hvad du teenker 0g foler.“ For
det andet bor bekrftelse vare oprigtig; det bor fremheeve noget ved perso-
nen, der faktisk er sandt. For at gore det er man nodt til at lytte og forstd. Man
kan ikke oprigtigt bekrafte noget, man {kke kender og vardsetter.

Bekreeftelse kan tjene flere positive formal i hjeelpende relationer. Det stot-
ter engagementet, fordi positivitet er gensidig. Man ef mere tilbajelig til at
bruge tid pa, stole pa, lytte til og veere aben over for mennesker, der anerken-
der og bekrzfter ens styrker. P4 den made kan bekreeftelse stotte fastholdelse
i behandlingsforlebet (Linehan et al., 2002). Bekraftelse kan ogsa mindske
en defensiv indstilling. Nér man konfronteres med information, der truer ens
selybillede, er den naturlige tilbojelighed at bekrafte sin egen autonomi 0g
sine styrker, og det ser ud til at mindske truslen mod ens personlige integritet

(Steele, 1988). Tilsvarende kan bekraftelse oge dbenheden over for potentielt
truende information (Klein & Harris, 2010; Sherman etal., 2000), iseer ndr det
sker forud for en defensiv respons (Critcher et al,, 2010). At bekraefte andres
potentiale kan ogsa direkte stotte forandring, ligesom nedsettende stereoty-
per kan heemme forandring (Miller, 19852, 2008).

Bekreftelsen behover {kke kun at komme fra dig, ligesom du heller ikke
nedvendigvis er den vigtigste kilde til bekreftelse. Du kan bede klienter be-
skrive deres egne styrker, tidligere succeser og gode tiltag; der er dokumen-
tation for, at en sadan selvbekreeftelse kan fremme abenhed (Critcher et al,;
2010). Hvor parate folk er til at udtrykke selvbekreeftelse, varierer med gene-
rations- 0g kulturforskelle, ligesom det ogsa afhenger af sindsstemning 08
Kkontekstfaktorer. Ikke desto mindre kan radgiverens bekreeftelse ogsd give
forbleffende terapeutiske fordele (Linehan et al., 2002).

s34 hvordan baerer man sig ad med at udtrykke bekraftelse? For det forste
er fokus i bekrzftelsen pa din Klient. Bekreeftelse er ikke det samme som I0S-
Ros opstiller en vej sperring (kapitel 5), da det underforstaet placerer den ro-
sende pa et hojere trin som den, der kan uddele ros 0g ris. Generelt bgr mal
undg bekraftelser, der begynder med ordet jeg fordi de fokuserer mere pa
dig end pa klienten. ,Jeg er stolt af dig“ kan fx vaere et velment udsagn; 08 mi-
ske bliver det ogsé godt modtaget, men det har tydelige overtoner af en forzel
drerelation. Ligesom gode refleksioner €T god bekrzftelse som regel centreret

om ordet ,,du®
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Bekreeft
o mfn ilser kommenterer noget, der er godt ved personen. De indeb
ko;nmentar lfimae}fker, anerkender og paskenner det positive. En bekr&ftenj-
an handle om noget specifikt som fx hensigter og handling €
er.

,gu har virkelig gjort en stor indsats i denne uge!“

,,HLI; ;lzzsg‘i var god, s,telv om det ikke gik, som du havde ensket dig.”

:Tak ford.o(};. Du hé.ir v1rk.elig veeret god til at skrive ned i denne u f
i du kom i dag, ja du er endda medt op for tid!“ ’

» g T h

Man kan ogsé
an Situati(g)nailzilt;zl;l;evflekraaftelse v.ed at omfortolke klientens handlinger
: . ys. Et klassisk eksempel er en komment i
ente.ns fremskridt, der ser glasset som halvt fuldt frem for hal N (')m .
tuation, hvor klienten méske er nedslaet over det, der ikkergﬂi :ct)(r)nm; l lint "
8 nsket:

i,(}(_'))}llloelzrt (:15215 lze'ddaf, at du ikke holdt fast i din plan og i stedet drak al-
ponal ¢ i i denne uge, og du ser det som en fiasko. Men det, der
ménedg, ez vor stor forskel der er, fra dengang du startede Fc;r to
el :1; s1e ;rli jral,{ du hver eneste dag, 10 til 12 genstande om' dagen.
| oo tﬂ%ﬁ u én genstand den ene dag og to den naeste, sa gik du

g n plan. Med andre ord: Selv i denne uge var dit alkoholfor-

brug 96 % lavere, o
, og du vendte med det samme tilb ot
helt at lade veere med at drikke. Det er jo flot!“ e tilbage til dit mal om

generelle personlige egenskaber med mere specifikke positive handli
in-

»Du blev virkeli Set i
g nedslaet i d :
b odholden el enne uge, og alligevel vendte du tilbage.

»Nar jeg ho
jeg horer om alt det, du har veeret igennem, er jeg ikke sikker pa

ser behaver ikke en
o gang vere sa specifikk .
Prigtig) paskennelse af personenl-J e, men kan afspejle en bre-
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- Velkommen tilbage! Det er godt at se dig.”
- yDuer fantastisk.”

Vi bor i henholdsvis USA og Storbritannien 0g €T derfor godt Klar over, hvor
kulturelt betinget bekraftelse er. Hvad der opfattes som vari anerkendelse 1
én kontekst, betragtes maske som sterkt overdrevet eller ligefrem som sarka-
stisk i en anden. Som alle aspekter af MI e Klienten din guide. Hvordan tager
han eller hun imod det, du sagde? Hvis du ser en respons { Klientens ansigtsud-
tryk, kan du reflektere eller sporge til den. Desuden behover bekraftelse ikke
yaere gravalvorlig. Det kan ske i en let ton¢, maske ligefrem drillende, hvis du
kender personen godt. Kunsten ligger i at finde ud af, hvordan du bedst for-
midler din oprigtige anerkendelse, paskennelse 08 positive opfattelse til netop
denne person. Som med andre aspekter af anden i MI er der ogs4 en erfarings-
messig komponent i bekreeftelse for behandleren, som har til opgave at finde
det, der er rigtigt, sparere end det, der er galt med personen. Denne underlig-
gende indstilling er mindst lige sa vigtig som selve bekreeftelsen.

Opsummeringer

Opsummeringer €f refleksioner, der samler en reekke ting, som personen har
fortalt. De kan ogsd v&re bekreeftende, fordi de sender budskabet, at ~jeg hu-
sker, hvad du har fortalt mig, 0g jeg vil gerne forstd, nvordan det hele henger
sammen.” Opsummeringer hjeelper ogsa Klienter med at holde fast i og reflek-
tere over de oplevelser 08 erfaringer, de har udtrykt. De horer ikke bare sig
selv beskrive deres oplevelser; de horer ogsa dig reflektere det, de har sagt, pa
en made, der opmuntrer dem til at fortsztte. O8 sa horer de maske deres eget
materiale en gang til, nar du samler det i opsummeringer.

Det afhenger af et Klinisk sken, hvad du vil reflektere af alt det, en Kklient
har udtrykt, og hvad du vil tage med i dine opsummeringet. Refleksioner 0%
opsummeringer cetter et lys mod klientens erfaring 0g oplevelse 0g legge OP
til yderligere udforskning. 1 del IV beskriver vi en serlig brug af refleksion 08
opsummeringer som ot middel til at accelerere forandring. Lige nu vil vi bare
sige, at det er umuligt at reflektere 0g opsummere alt, hvad klientent forteellet.
Bevidst eller ubevidst vlger duat fremhaeeve visse aspekter af det, folk forteel-
ler, og at udelade andre (Truax, 1966). ‘

Opsummeringer kan tjene flere forskellige formal. En samlende opsuT
mering griber tilbage til en reckke indbyrdes forbundne punkter 0P 08 saml
dem. Stil et dbent sporgsmal som fx ,Hvordan kunne du teenke dig, at dit
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holde op med at r
. yge. Hvad mere, na 2
dlt llV Vﬂ vaere om et ér?“ nar dll teenker pa, hVOrdan du héber,

Vendingen ,,hvad mere* o
ik ere” er en invitation til at blive ved med at foj
D, indtl ienten giver signal om at vere feerdig Pl puniter dl
En made at kombi ’
ombinere en samlende opsummering med bekreftel
else pd er

at sporge folk om deres styrker, d i
,de i
med at forandre sig. positive egenskaber, der kunne hjelpe dem

2 g) g 3 > N
>

jegjo se. Du er let at omga
, gés og kan komme godt ud af
forskellige mennesker. Hvilke andre styrker 1%:1- dz;i det med meget

v a d ,b Sl typ .

er du, hvad person.

; > en har sagt, og kn

. o » ytter det sammen m

usker fra tidligere samtaler. sammen med noget andet, du

»Du folte dig meget saret og vred, da han ikk

g : , e gad ringe ti -

L szcjaﬁi ;ezpel:. ]eg kan huske, du fortalte %nig orf irtllgz;g:n gzcr)lm

s g,la(eirf are ignorerede dig, og det gjorde dig virkelig Vredg‘:

o ey or, at .du har faet dyrket motion hver eneste da |
;; , 0g du er oven i kabet begyndt at fole dig lidt ‘hej, nér du lgcgaf

ber. Jeg teenker pé
e r p4, om det var sddan, d
op til bjergsoen helt alene.” » du havde det den dag, da du gik

dje typ
~ € er overga
ngso )
gangsopsummeringer, som afrunder en opgave eller
en

ed at samle d
t, . -
der virker vigtigst, eller ved at markere et skift til no
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ger du, hvad du vil fremhave. En overgangsopsummering

get nyt. Igen veel
begynder ofte med et orienterende udsagn, der markerer, at du nu vil binde

tingene sammen.

_,Du kan nok huske, at jeg naevate, at jeg har nogle specifikke sporgs-
mal, jeg ma stille dig, for vi slutter af i dag, men for jeg goT det, vil jeg
lige tjekke, at jeg har forstaet, hvad det et du haber, vi kan hjelpe dig
med her. Du har brug for akut hjelp med mad og et trygt sted at bo for
dig og dine bern. Du kunne ogsa godt teenke dig at fa hjelp il at skaffe
et polititilhold. Du har allerede en praktiserende lzege, men du vil ger-
ne have dine born til tandleegen. Er der noget, jeg har glemt?”

Hvordan adskiller opsummeringer sig fra refleksioner? Opsummeringernes

seerlige kvalitet er, at de samler en rekke elementer,
frem. At here noget reflekteret tilbage med det samme er nyttigt 08 leegger
op til yderligere udforskning, men at hore en indsigtsfuld sammenfatning af,

hvad man har sagt over et stykke tid, kan have endnu storre effekt. I en op-

summering kan folk hore forskellige aspekter af deres egen erfaring samtidigt,
secis made. Det sker ikke, nar man kun beskeftiger sig
fornemmelse af et

som personen har lagt

sidestillet pa en ret pr
med et aspekt ad gangen. En god opsummering giver en
_samlet billede®, en sammenstilling af, hvad der ellers kan virke som separate

clementer. Alle delelementerne kommer fra klienten, men nar de leegges sam-

menien opsummering, opstar der noget nyt.

Det er iser tydeligt, nar man opsummerer ambivalens. Personen har mé-
ske talt om forskellige grunde til og fordele ved at gennemfore en forandring,
samtidig med at han eller hun har udtrykt usikkerhed og forbehold. Ambiva-
Jente personer gar ofte frem og tilbage mellem disse poler, nar de teenker pi
cller taler om dilemmaet. Grunde til forandring er fremtraedende, ndr perso-
nen giver udtryk for dem, og det udloser til gengeeld fordele ved status quo
som ogsé er fremtreedende, nar der seettes ord pa dem. Hvis du stopper Pro-
cessen der, vil de formentlig ikke komme videre. Ved at tilbyde en reflekteren-
de opsummering of ambivalensen tilfojer man imidlertid noget nyt.

_ ,Dette venskab fremkalder meget steerke folelser hos dig. P4 den ené
side er du tiltrukket af ham. Han er interessant. Du har aldrig kendtno
gen, der er helt ligesom ham, 0g han har oplevet tin

uden for, hvad du nogensinde har veret ude for. Du
band til ham. Han ser ud til at forsta dig nesten uhyggeligt godt. Samt
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g g
rre,
g i g 8 1
4 g > g rg uer

me tid tiltru
et kket af ham og frastedt af ham. Begge ting er sand.
gor, at du er meget i tvivl om relationen.” e o8

De enkelte trade i :
udforsket en ade lg:;;:;e ‘:lf;slgzzir;gnkunne %Odt have vzret reflekteret og
’o 2vnte dem, men i o .
:lt(:likd:srt:giztriflljj; Tra;llene vaeves sammen, si de udger ef Ziﬁii?éfi
o personen virkel ;(1)‘ at fe ie enkelte farver. Ud fra sidan en opsurr;merin
paen méde, der ikkf Va:‘S a;_ll'v ordan han eller hun sidder fast, se hele skover%
alancerede Opsummerinm : 1g Véd at udforske et trae ad gangen. Denne af-
give med neutralitet (k .g ?I ambivalens er et af de nyttige redskaber i at rad-
 mering kan anven(?:t? fl 7). Senere vil vi ogsé se pa, hvordan en MI-op-
e £ge sy ud afskoven ; i fe@kaldelsesprocessen til at hjeelpe folk med it
g ga i en bestemt retning (kapitel 14).

Engagering: et klinisk eksempel

g

. ’ g } ' g
g

3 IS

DGIVER: Hej Juli i
iy p};;l;:r "131( fordidu c.er kommet herind lidt for vores aftale for at
o i ‘; ;res receptionist gav dig. [Bekreaftelse]. Jeg har kigget
. j g; ! ar nogle supplerende sporgsmal, jeg vil stille dig se-
genu vil jeg bare gerne begynde med at prove at forsta, hvogr;::r

uer kommet i da
. g. Hvad sker d o
ig? [Abent sporgsmal] er, og hvordan haber du, at vi kan hjlpe

ShlStOrle erbasel et paen k[ e A )eha[u [e(]e men alie navne O (lelal er (181 k -
. 3
p 1ent, som > H g }

tificere hende

i , er eendret for at sikr

= i sikre hend. .
€5 pa www.guilford.com/p/miller2. endes anonymitet. Den fulde samlede udskrift
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men jeg foler, jeg er ved at falde helt

KLIENT: Jeg ved ikke preecist, hvad Ilaver,
Jeg ved ikke, hvad der sker med

fra hinanden. Jeg har ikke nogen energi.

mig. Maske har jeg brug for nogle piller.

IVER: Du er ked af det og forvirret 0g maske ogsa lidt overrasket. [Re-

RADG
fleksion]

KLIENT: Overrasket ... ja, altsd, jeg troede aldrig, at jeg ville handle, som jeg

gor.
RADGIVER: 54 én ting, der er forvirrende,

gor, hvad du gor. [Refleksion]. Hvad er det,
r lige sliet op med min keereste. Vi h

er, at du ikke forstar, hvorfor du
der er sket? [Abent sporgsmal]
KLIENT: Jeg ha ar boet sammen, 0g jeg

troede, han elskede mig, men han er bare sa fjern. Han taler ikke til mig,
og jeg tror, at han méske har en anden. Han sagde bare, jeg var sindssyg.

gjorde, overraskede ogs ham. [Refleksion, geetter]

RADGIVER: Det, du
d ham, smed ting

KLIENT: Jeg gik helt amok. Jeg begyndte at ribe og skrige a
efter ham.
RADGIVER: Hvad smed du med? [Lukket sporgsmal]
KLIENT: Glas ... opvask, der stod i kokkenvasken. En kaffekande.
RADGIVER: Du var virkelig ude pa at skade ham.
KLIENT: Jeg ved det ikke. Jeg gik bare helt amok. Jeg plejer ikke at gore sdan
noget. Det er pinligt, bare at fortelle dig om det.
RADGIVER: Du er meget rlig! [Bekreeftelse]. Sa du har aldrig veeret ude for
noget lignende for. [Refleksion]
KLIENT: Jo, det har jeg faktisk. Det er en af grundene til, at jeg valgte at kom-
me herind. Maske har han ret. Maske er jeg sindssyg.
RADGIVER: Det er ikke forste gang, du har haft sadan et vredesudbrud. [Re-
fleksion]
KLIENT: Mend kan drive mig til vanvid. Det er den tredje fyr, jeg har boet
sammen med, og hver gang er det endt pa nogenlunde samme made. Jeg
har det vist med at blive forelsket i de forkerte fyre.
RADGIVER: Som et monster, der gentager sig. [Refleksion]

. (Stopper, graeder lidt). Undskyld.

KLIENT: Ja! Det er sé ..
srke folelser. Du er meget ked af, at detnuer sket

RADGIVER: Det er meget st
igen. [Refleksion]

KLIENT: Jeg kan ikke sove. Jeg kan ikke teenke. Je
bejde. Jeg serverede for en lunde forleden, og jeg begyndte bare at gr&
uden nogen grund. Jeg trot, jeg er ved at bryde helt sammen.

RADGIVER: Det skreemmer dig, at du ikke forstar, hvad det er, der sker med

dig. [Refleksion]

¢ fungerer slet ikke pa ar-
de,
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KLIENT: Det er bare s& nedsldende! Jeg var sa lykkelig sammen med Ray, da
vi lige var begyndt at komme sammen. Der er en blgd bamse inde un)der
hans ra ydre, og det er den mand, jeg elskede, man sé ville han ikke abne
sig for mig laengere.

RADGIVER: Og det irriterede dig. [Refleksion; fortsatter tankeraekken]
KLIENT: Ja! Det er sddan et spild, at han lukker sidan af, og jeg folte mig ensom
selv om vi boede sammen. Men nu er han vaek. Han er flyttet. Det er slut ’
RADGIVER: Okay. Det, du har fortalt mig indtil nu, er, at de her Voldsomn;e
folelser og de ting, du gor, skreemmer dig lidt. [Underdrevet refleksion;
indledning pa en samlende opsummering] ’
KLIENT: (Afbryder). Rigtig meget, faktisk.

RADGIVER: Skreemmer dig rigtig meget. Du er ikke sikker pd, hvad der fore-
gar, og du har teenkt pd, om medicin méske kan hjzlpe. Du har sveert ved
at sove og med at koncentrere dig, nar du er pd arbejde. Du eksploderede
da du talte med Ray, og foler, at du mistede kontrollen, og samtidig spe-’
kulerer du over, at der tilsyneladende er et darligt menster, der gentager
sigidine forhold til meend. [Samlende opsummering] Hvad mere? [Abgnt

sporgsmal]

 kLIENT: Det deekker vist det meste af det. Jeg foler bare, at jeg er pa randen af

et ssmmenbrud. Efter at Ray var géet, hadede jeg mig selv, og jeg skar i mig
selv. (Trekker et @erme op og afslorer to lange snitsar, der lober op langs
hendes arm). Jeg si glasskarene pé gulvet, og s tog jeg bare et af dem
 ADGIVER: S4 ondt gjorde det pa di i i
pé dig. Det virkede som det rigti 3
~det tidspunkt. [Refleksion] Hlacstenent
ELIEN'[i: Ieg ved ikke. Det var, som om jeg overhovedet ikke teenkte. Jeg har
aldrig gjort det for. Det var ikke, fordi jeg ville tage livet af mig eller noget
i den retning. "
DGIVER: Det var noget nyt, si det er noget af det, der skreemte dig og gjor-
de, at du kom herind i dag. [Refleksion]
ENT: Ja. Tror du, jeg er sindssyg?
5 . L
dzlﬂ\illiR. Det bekymrer dig rigtig meget. Du bliver ved med at naevne, at
n e ved, hvad det er, der sker med dig, sa det haber du, at vi kan hjeel-
. I'g med - at forstd, hvad der foregar, og hvad du kan gere ved det. [Re-
sion] Jeg paskenner, at det kraevede en hel del mod at komme herind i
g og tale om det. [Bekreeftelse]
NT: isk 1i
Gl"l;g‘ak. Jeg har det faktisk lidt bedre, bare det at tale med nogen om det.
. R: Godt! Det hjelper tit at tale om tingene. Jeg kan se, at der er man-
ng, der bekymrer dig. [Fortsettes i kapitel 9]
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Enmasse udredningsin-
formation er ikke til no-

gen gavn, hvis klienten
ikke kommer igen.

100

som hovedsageligt bygger pa de fire ABRO-feer-
ville veere fristende pa

3], der indsam-

Denne engageringsproces,
digheder, hat allerede givet en mMasse information. Det
forskellige tidspunkter at stoppe op 0% stille en raekke sporgsmy
ler fakta. Det kan i et vist omfang veere nodvendigt senere i sessionen af hen-
syn til formelle procedures, fx for at na frem til en forelobig diagnose af doku-

mentationshensyn. Der kan ogsa veere ting, du har brug for at vide tidligere i
i den indledende

forlgbet, fx om Julia er selvmordstruet. Et primeert formal
samtale er imidlertid at engagere Klienten, at indlede en
samarbejdsrelation. En masse konkret udredningsin-

formation er ikke til nogen gavn, hvis Klienten ikke

kommer igen.
At engagere klienten €I i sig selv en central proces. De

af os, der er professioneﬂe hjeelpere, kan let kaste os ud i

problemlgsning, men det er vigtigt at indlede rédgivningsforl@b et med at lytte

og forsta. Forestil dig resultatet af denne samtale mellem et par, hvor den ene
part lige er kommet hjem fra arbej de, og den anden part €X helt oppe at kore:

RTNER 1: Du kan ikke forestille dig, hvordan min dag har veeret! Det var
sa sveert at fa bornene ud ad doren til tiden, 08 de kom for sent til skole-

bussen, sa jeg var nedt til at kere dem 1 skole. P4 vej hjem sa jeg, at jeg var
ko af den anden

ved at lobe tor for benzin, s jeg stoppede, 08 der var en
verden pé tanken - de havde vist seenket prisen. Jeg tog ud at kobe ind for
at kebe noget til aftensmad, som bade du og bernene kan lide, og da jeg
kom hjem, kom jeg { tanke om, at der var noget, jeg havde glemt at kabe,
s jeg var nodt til at tage derhen igen. sa ringede de fra skolen og sagde,
at Emily havde det skidt, og jeg var nodt til at komme over at hente hen-

de, men da hun kom hjem, havde hun det tilsyneladende fint, og hun har
Der er et hav af regninget, vi skal

PA

yveeret en sand plage hele eftermiddagen.

have betalt, og jeg hat {Ike haft tid til at & styr pa dem.

PARTNER 2: Jamen, s lad mig forteelle dig, hvordan du kunne organisere din

tid bedre, s& du ikke bliver sa stresset.

Det, der er brug for her, er ikke pjeblikkelig problemlosning, men at partné

ren lytter 0g bekrafter. For at hjzlpe en Klient méa man forst opbygge et sam

arbejdsrelation, der bygger pa gensidig respekt. Det behaver ikke at tage lang .

tid, blot en engageringsproces, hvor du lytter for at forsta personens dile

ma. [ denne proces €t de fire ABRO-frerdigheder helt centrale; 08 de vil 08

vise sig nyttige senere.
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Hovedpunkter

» ABROeret
oo akronym for fire kerneferdigheder i MI: at stille 4b
e l;g nza , at bekrefte, at reflektere og at opsummere o
en I3 - . B )
- sporgsmal inviterer personen til at reflektere, for han el
n svarer, og giver et stort ra ’ e
raderum for svar
erhun oo et, mens et lukk
porgsmél indskreenker bredden af mulige svar o o
ser et kort svar. romegeludle

» En opsummeri :
ing samler informati
mation, som kli
ienten er kom
met

y




