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Dagsordenspunkt – Den gode omgangstone

[bookmark: _Hlk174610178]Baggrund:
Randers Kommune ønsker fortsat at have fokus på positiv kommunikation og særligt herunder den gode omgangstone med betydning for et godt arbejdsmiljø og psykologisk tryghed på arbejdspladsen. I den forbindelse har Hovedvalget anbefalet, at temaet drøftes i relevante MED-udvalg og på personalemøder i Randers Kommune.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til XXX:
1. At oplæg til den gode omgangstone drøftes.

Sagsfremstilling:
[bookmark: _Hlk182209138]Randers Kommune har de senere år haft fokus på den interne kommunikation med tematikker såsom ligestilling samt forebyggelse og håndtering af krænkelser. Både Personale- og Ledelsespolitikken samt Kønsligestillingspolitikken lægger op til en ligestillende og krænkelsesfri arbejdskultur, hvor der aktivt siges fra over for krænkende adfærd. Eksempelvis pointeres i Personale- og ledelsespolitikken: ”Vi har en respektfuld kultur og kommunikerer fordomsfrit og ligeværdigt. Ingen skal føle sig krænket på grund af alder, køn, politisk overbevisning, religion eller seksuel orientering. Vi bakker hinanden op og siger fra overfor chikane, sexistisk sprogbrug og diskriminerende adfærd”.
[bookmark: _Hlk180670048][bookmark: _Hlk180670110]For at fastholde fokus på godt internt verbal og nonverbal kommunikation anbefales det, at relevante MED-udvalg og personalemøder i Randers Kommune gennemfører en temadrøftelse omhandlende ’den gode omgangstone’. For at understøtte en sådan drøftelse, er der udarbejdet PP samt en side på BROEN med konkrete værktøjer til både forberedelse samt opfølgning på drøftelsen om ’den gode omgangstone’. Temadrøftelsen kan dække over forskellige emner i MED årshjulet såsom ’den attraktive arbejdsplads’, ’Vold, mobning og chikane’ samt ’Personale- og Ledelsespolitik’.
Hvis de lokale arbejdspladser ønsker at udvikle et lokalt datagrundlag, er der udarbejdet et spørgeskema vedr. omgangstonen og psykologisk tryghed på arbejdspladsen. AM-gruppen på den lokale arbejdsplads har derved muligheden for at undersøge, hvordan medarbejderne oplever den lokale omgangstone. Formandskaberne på den lokale arbejdsplads kan igangsætte dette spørgeskema ved at kontakte Personale og HR via mail:  HR@randers.dk.
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