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Udbud og Indkgb, den 28. juni 2016
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Indkgbspraktikantens abenbaringer
Fodevarer kan da ikke kgbes elektronisk! - Eller kan de?

Anders har en ven, hvis mor er kgkkendame* i en integreret daginstitution. En dag er Anders pa besgg hos sin ven, og

Anders forteeller lidt om sit arbejde inde i Udbud og Indkgb og iseer om sine erfaringer med fgdevareaftalen. Vennen bli-
ver lidt overrasket, for det eneste, han har hgrt fra sin mor, er ikke brok over aftalerne, men brok over, at hendes chef
har besluttet, at hun skal e-handle fadevarer. Hun kan darligt nok taende en computer, og nu vil han have, at hun skal

kebe ind via et eller andet tdbeligt program pa computeren. Hun er vred og usikker, for det kan hun ikke finde ud af, og
hvad er der galt med at ringe?! Det plejer hun jo at ggre, og det har virket fint i mange ar. Ved naermere eftertanke, si-
ger Anders’ ven, er det faktisk laenge siden, at han har hgrt hende brokke sig. M3ske slap hun alligevel for at e-handle?

P& arbejde dagen efter naevner Anders det, han har hgrt, for Dennis, som arbejder med e-handel i Udbud og Indkgb.
Dennis fortaeller laenge og bredt om, hvordan e-handel har udviklet sig i Randers Kommune, siden det blev besluttet i
Byrddet, at kommunens ansatte skal kgbe alt i e-handel, som er muligt at kebe der. Dennis fortzeller blandt andet, at
dengang Randers Kommune skiftede gkonomisystem i januar 2013 I8 kommunens samlede e-handelsprocent pa fadeva-
rer pa ca. 3,5 %. I 2015 13 den pa 66%.

Det gar jo faktisk ret godt, noterer Ander sig. Hvordan ser det egentlig ud ude i Dagtilbud Sydvest, hvor Anders’ vens
mor arbejder? Han kigger lidt rundt i e-handelsstatistikkerne og opdager til sin store overraskelse, at Dagtilbud Sydvest
er et af de omrader, som er allerbedst til at e-handle fgdevarer. Hvordan er det nu sket?

Anders ringer til dagtilbuddet og far fat i den administrative medarbejder, Karin, som meget gerne vil fortaelle ham om,
hvordan e-handel af fgdevarer fungerer ude hos dem. Han springer pa cyklen og tager turen til Gudenddalens Bgrnehus,
hvor Karin sidder fysisk, selvom hun er administrativ medarbejder for 10 institutioner. Karin fortzeller, at der er kgkken i
7 af institutionerne, og for 1,5 ar siden var der ikke én af kgkkendamerne, der e-handlede. De fleste af dem ringede til
aftaleleverandgren, mens enkelte rendte i den lokale dagligvarebutik for at kgbe ind.

S skete der imidlertid det, at dagtilbud Sydvest fik besgg af Serviceteamet, og bagefter besluttede Michael, som er dag-
tilbudsleder, at nu skulle de alts3 til at e-handle, fordi der var ingen fornuftige argumenter for at lade vaere. P3 trods af
massiv modstand fik Karin oprettet kgkkendamerne til at handle i Indkgbscentralen. Hun satte indstillingerne op i Ind-
kgbscentralen, lavede standardordrer for kgkkendamerne og underviste dem i de funktioner, som de havde brug for.
Gennem standardordrerne kan Karin til en vis grad styre, hvilket sortiment kgkkendamerne kgber ind fra, og dermed
ogsa taenke gkonomi ind i indkgbene. Nu bestiller kokkendamerne selv ind, og Karin hjeelper s3 meget, som der er behov
for.

"0Og de kgber bare ind nu?” spgrger Anders en smule overrasket. “Ja, alle sammen” siger Karin, “og de er tilmed glade
for det. De holdt faktisk op med at beklage sig efter 14 dage - sa havde de vaennet sig til det og opdaget, at det ikke var
sa slemt. "Det er hurtigere end at ringe”, har en af kskkendamerne udtalt, og en anden har udtalt, at “det er faktisk ikke
sa slemt”.

For nylig har alle kskkenerne i Dagtilbud Sydvest f3et et gko-spisemaerke. Det har kun kunnet lade sig gere, fordi de er
begyndt at kgbe ind gennem Indkgbscentralen og dermed har det ngdvendige overblik over deres indkgb.

el Er der slet ikke noget, som er treels? spgrger Anders. “Jo, tilpasning af regnin-
==y gerne”, siger Karin. Der er mange fejl pa regningerne fra AB Catering, s ved
varemodtagelse skal maengderne rettes til, og nogle gange kommer der erstat-
ningsvarer i stedet for det, der blev bestilt. De er jo egentlig glade for servicen
o K fra AB, men det er lidt noget bgvl. Men Karin tager sig af den del, s& kokkenda-
Nu gar Anders pa sommerferie, merne kan koncentrere sig om det, som de bedst til, nemlig at lave mad. An-
men vender selvfglgelig tilbage ders taenker for sig selv, om det ikke er godt nok, at fejlene bliver opdaget, sa
pa den anden side. Hvis du i vi er sikre pd ikke at betale for meget for varerne.
mellemtiden har en god idé til
en historie, eller noget der un- Til sidst spgrger Anders Karin, om hun kan give nogle gode rad til andre, der
drer dig vedr. indkgbsaftalerne, gerne vil komme videre med at e-handle fgdevarer. Hun svarer prompte, at de-
som Anders kan undersgge, sa res succes alene skyldes, at de fik at vide, at de SKAL. Det var bare at komme i
skriv til Camilla Oxholm Sgren- gang. Og sa har de selvfglgelig haft fri adgang til hjeelp hos hende.
sen fra Udbud og Indkgb pa
mail cos@randers.dk. *Anders, hans ven og vennens mor er opdigtede, men historien om e-handel i

Dagtilbud Sydvest er sand.



