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Program

1 Opgaven: Nar opgaven er relationen
2 Fplelsernes anatomi og funktion
3 At holde balancen

4  Emotionel kapital
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At arbejde relationelt...




Faglighed i relationsarbejde

Faglighed er at forsta andre godt nok til at kunne hjeelpe dem med dét, som de har brug
for hjeelp til.

Fagligheden indebarer en forstaelse af det enkelte menneskes livserfaringer, kognitive
formaen og vanskeligheder set i lyset af de konkrete fysiske og sociale omgivelser, som
byder vedkommende nogle saerlige muligheder, krav og begraensninger.

Den relationelle faglighed indebaerer ogsa, at man bliver klogere pa egne reaktioner pa
andre.

| relationsfaglighed ligger altsa en forstaelse for andres og egen adfaerd.

Ad modum Birkmose, 2021, p. 49
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MED MIG SELV SOM REDSKAB

"Nar vi i vores arbejde engagerer os i en
relation, risikerer vi ogsa, at den ikke
lykkes. Vi kan blive frustrerede og kede af
det, nar det er seerligt vanskeligt at opna
en samarbejdsalliance.

Og vi kan fa tanker om, at enten vi selv
eller den anden er hablgs og
utilstreekkelig. Nar vi far disse tanker,
reagerer vores krop instinktivt pa dem,
som om de var sande.”

OM AT VERE
PROFESSIONEL
MED FOLELSER

P.27
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Nar det, som beriger ogsa belaster

Et arbejde med udfordrede borgere er pa samme tid berigende og belastende. Det
berigende udggres af, at der er stor meningsfuldhed i arbejdet, og at det er
forbundet med stor glaede at vaere i teet kontakt til dem, som man arbejder med.
Det er dog ikke altid sadan, at berigelsen udligner belastningen.

Uanset hvor glad man er for sit arbejde, vil det at mgdet med udadreagerende
adfeerd veere slidsomt. Det er hardt at blive udsat for grov tiltale, vold og trusler.
Det er ogsa belastende at vaere vidne til mistrivsel omsorgssvigt og andre
traumatiske forhold i sit mgde med borgere, patienter, bgrn og unge og deres
familier, uden at veere i stand til at ggre noget.
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NFA, 20. marts 2022

RISIKO FOR DEPRESSION

VED LAVE VED HOJE
FOLELSESMASSIGE FOLELSESMASSIGE
KRAV | ARBE)DET:

KRAV | ARBE)DET:

Medarbejdere i folelsesmaessigt kraevende jobs bliver
oftere diagnosticeret med depression

Analyser viser, at risikoen for
hospitalsbehandlet depression er
henholdsvis 1,32 og 1,19 gange
hojere ved arbejde med hgje
folelsesmaessige krav.

Det vil sige, at for hver gang der er 100
personer, der bliver ramt af depression
med arbejde med lave fplelsesmaessige
krav, vil der veere 132 eller 119, der bliver
ramt af depression i gruppen med hgje
folelsesmaessige krav






En model over vores forholdemader
TANKE

ADFARD FOLELSE

KROPSLIGE REAKTIONER @ CRECEA



ILLUSTRATION AF TANKE- OG FOLELSESKONTROL
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Folelser

* Data

e Erfaring

* Perception

* Forudsigelser om fremtiden

 |eder os pa vej til handling: Hvis kun kold kognition ville vi aldrig kunne treeffe
beslutning!

“En falelse er en made, hvorpa hjernen giver mening til en kropslig
fornemmelse. Man kan sige, at fglelser er vores mentale fortolkning af vores
kropslige fornemmelser.”

Neurolog Lisa Feldman Barret i Viden om faglelser pé job, 2021
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Hvorfor folelser er relevante at forholde sig til, nar vi
arbejder i relationer

"Mennesket er i besiddelse af et avanceret system til at forholde sig til
andre mennesker og absorbere deres fplelser i langt hgjere grad, end det
opfatter med sin bevidsthed. Hjernen er udstyret med 300 millioner
nerveceller af den slags, der kaldes for spejlneuroner. Ved hjzelp af disse
spejlneuroner kan man reagere pa andre mennesker og kopiere deres
tilstande i sig selv og sin egen krop.”

Psykolog Per Isdahl (2018) Medfalelsens pris, p. 163f
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HFK

Primaer belastning

De tydelige og traumatiske
haendelser, som efterlader
medarbejderen uden
forhandenveerende strategier og
metoder

Sekundaer belastning

Det daglige “slid”, hvor
medarbejderen gentagne gange
slides fplelsesmaessigt ved fx
affektsmitte

afvisninger

undertrykkelse af egne
fplelsesmaessige reaktioner

kritik



Stor arbejdsmangde og tidspres

Uklare og modstridende krav i
arbejdet

Hoje folelsesmaessige krav i
arbejdet med mennesker

Ubalance mellem det arbejde, der skal udfgres, og den tid, der er til radighed
sa der arbejdes intensivt, i hgjt tempo eller uden pauser til restitution, eller
mange timer, som kan pavirke muligheden for restitution

der er krav i arbejdet, som ikke er tydelige, eller som er uforenelige

Arbejde, som indebarer kontakt med mennesker, som stiller krav til at seette
sigind i, rumme eller handtere disse menneskers teenkning, fglelser eller

adfzerd; handtere eller skjule egne tanker/fglelser eller tilpasse kommunikation
eller adfeerd til de mennesker, der arbejdes med

Kreenkende handlinger
- herunder mobning og seksuel
chikane

Arbejdsrelateret vold

Nar en eller flere personer i virksomheden groft eller flere gange udsaetter en
eller flere andre personer i virksomheden for mobning, seksuel chikane eller
anden nedveerdigende adfaerd i arbejdet. Adfaerden skal opfattes som
nedveerdigende af den eller de udsatte

Personer, der ikke er ansatte eller arbejdsgiver i virksomheden, herunder
borgere og kunder, udgver vold mod ansatte. Ved vold forstas bade fysisk vold i
form af angreb mod legemet og psykisk vold i form af trusler og anden
kreenkende adfeerd, herunder chikane. Arbejdsrelateret vold kan bade finde
sted i arbejdet og uden for arbejdstid



ARBEJDSOPGAVER

A Handtere vrede, frustrerede eller utilfredse borgere/kunder
dSamarbejde med pargrende eller andre samarbejdsparter
dIndgaende relationsarbejde (behandling, opdragelse, m.m.)
 Stgtte borgere i krise eller sorg

d Motivere eller hjeelpe borgere med svaere problemer

d Overvage eller seette greenser for borgere

JArbejde med borgere involveret i alvorlig kriminalitet eller andre etiske problemstillinger
(omsorgssvigt, vanrggt, misbrug m.m.)

[ Ansvar for syge, skrgbelige eller ressourcesvage borgere (bgrn, dgende, psykisk syge m.fl.)

[ Ansvar for beslutninger med vidtraekkende konsekvenser
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At arbejde i relationer

Det er ikke de hgje fplelsesmaessige krav i sig selv—men at der i al hjeelpekunst i forhold til
andre mennesker i afmagt er de aflejrede fglelser af fx

Ubehaget en del af deal’en!

AFMAGT
HANDLINGSLAMMELSE
UTILSTRZAKKELIGHED
FORTVIVLELSE
FRUSTRATION
VREDE
UFORMAEN
UTRYGHED
FOLE SIG OVERVAELDET
MISTET OVERBLIK
TRUET PA GRZANSER
INTIMIDERET
FORRAELSE
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Rod-Gron-Bla-modellen

Under-

involvering

For intim — tager det for Nar kontakten bliver sveer, er For dismstand, mister
naert — far det gjort privat der risiko for at balancen ryger relationen - far det gjort instrumentelt

Rikke H@gsted (2018) — Grundbog i belastningspsykologi



Red-Grgn-Bla-modellen

INTIMIDERER
Overbetoner
svaere emner

Dra

amilizer  Frustration

pa  Tyndhudet
patient/klient/borger

Analyserer
Tillid

Hab KONTAKT

Kompetent

Rummer

Rolig

Forraelse

Numbing Benaegter

Tykhudet

DISTANCERER

~ Medfglelse
Sympati

Hypoteser Indlevelse

Lg@sningsorienteret

Faglighed Engageret

Tor

Det er personens
egen skyld

Rikke Haggsted (2018) — Grundbog i belastningspsykologi

www.CRECEA.dk



At mindske belastning og forblive beriget

Nar fglelsesmaessige krav skubber til
din balance— hvilken side er du da
disponeret til at falde til?

Og hvad er da hjeelpsomt for dig at
ggre’?



FOLELSESM/ESSIGE KRAV

d Forsta, rumme og handtere andres
og egne fplelser

J Lade som om, man fgler noget, man
egentlig ikke fgler

d Undertrykke negative fglelser
d Skjule fglelser

d Afleese og forudse handlinger (veere
pa "forkant” med situationen)

J Navigere i dilemmaer

Sporgeguide: Hoje folelsesmaessige krav februar 2016

HUSK:

e Oplysninger fra bade
ansatte og ledelse

* Tag stilling til evt.
skriftlige data som fi
APV,
trivselsmalinger,
sygefravaersstatistik

» Eksempler pa
opgaver/sifuationer
med hoje
folelsesmessige krav

Forekomst af heje folelsesmsessige krav

Al Hvilken type arbejde udforer de ansatte?

Pleje, omsorg, behandling. undervismng, sagsbehandling. service, redningsarbejde,
myndighedsarbejde, relationsarbejde m m.

A? Hvilke arbejdsopgaver loser de ansatte?

Hvordan ser en typisk arbejdsdag ud?
Arbejdes der med en seerlig metode/tilgang?

A3 Hvilken adfzrd udviser de borgere/kunder m.fl., I arbejder med?

Udadreagerende/aggressive/truende/en hard tone
Granseoverskridende/krenkende
Uforudsigelige/utilregnelige

Selvskadende

Opmerksomhedskrevende
Klagende/lyzlpelose/tavse

Hgje forventninger/krav til service eller kvalitet

A4 Hvad karakteriserer opgaverne i kontakten til borgerne/kunderne?

Héandtere vrede, frustrerede eller utilfredse borgere/kunder

Samarbejde med parerende eller andre samarbejdsparter

Indgaende relationsarbejde (behandling. opdragelse, m.m )

Stette borgere 1 krise eller sorg (evt. ved dedsfald)

Motivere eller hjzelpe borgere med svare problemer

Overvage eller s®tte greenser for borgere

Arbejde med borgere mnvolveret i alvorlig kriminalitet eller andre etiske
problemstillinger (omsorgssvigt. vanregt, misbrug mm )

Ansvar for syge. skrebelige eller ressourcesvage borgere

(bern, deende, psylask syge m f1)

Ansvar for beslutninger med vidtreekkende konsekvenser for borgeres liv
(myndighedsarbejde, sagsbehandling m m )

A5 Hvilke folelsesmzessige krav stiller arbejdet til de ansatte?

Forsta, umme og handtere andres og egne folelser (afmagt. frustration, utryghed.
vrede mm.)

Lade som om, at man foler noget, som man egentlig ikke foler (fx smile, optraede
hefligt. vise forstaelse eller venlighed. uathengigt af borgerens/kundens adferd )
Undertrykke negative folelser (vrede, irntation, antipati, mm.)

Skiule felelser (frvet. bekvmringer. lisegvldighed. kedsomhed mm.)




Afmagt er en reaktion pa vilkar, hvor man
bliver last inde i sig selv.

Og de andre har ngglen!

Faglighed er en holdsport! Og det at arbejde relationelt og med sig selv og
sine fglelser som instrument er noget, som man som arbejdsfeellesskab skal
forholde sig professionelt til.
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Emotionel kapital
Nar faglighed er en holdsport

Poul Poder, Merete Monrad

At arbejdspladsen er i stand til at bruge folelser og den energi, der ligger
relationer, som en ressource i I@sningen af kerneopgaven?

e Ressource i form af kaerlighed, omsorg, fglelsesmaessige kompetencer og viden, kontakter og
relationer

* Opbygges af teammedlemmernes fglelsesudtryk og f@glelsesarbejde i relation til borgere og kollegaer

* Middel: humor, opmuntring, uddele emotionelle gaver som sympati og talmodighed — udvise
opmarksomhed, anerkendelse og vaerdsaettelse
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At mindske belastning og forblive beriget

Hvor har | mulighed for at praktisere
og investere den emotionelle kapital
pa arbejdspladsen?



Emotionel kapital

En egenskab ved dig - eller dit arbejdsfeellesskab?

Veer obs p3, at den emotionelle kapital bliver et anliggende for teamet eller
arbejdspladsen — og ikke udliciteres til enkelte medarbejdere...

Forskningen viser at nogle medarbejdere laver uformelt omsorgsarbejde i forhold til
stressede eller pa anden made belastede kolleger.

De viser medfglelse, de opmuntrer, de trgster, og far pa den made det sociale liv til at
haenge sammen. Dette omsorgsarbejde kan vaere opslidende i leengden. Det er derfor
vigtigt, at ledelsen understgtter de saerligt omsorgsgivende medarbejdere. Viden om

Poul Poder, 2010 og 2021

Fallesskab
Arbejdsmlijs
Velfrd og Offentlig administration

Erfaring viser, at der blandt de tillidsvalgte kan veere en overveegt af emotionel kapital. m Branche
Er det mon tilfeeldet for jeres TRIO?

Skal | vaere opmeerksomme pd, at fa den emotionelle kapital indlejret i organisatoriske

fora og strukturer frem for hos jer?
(C) CRECEA



folelsesmaessige krav

B1 Hvordan sikres hjzlp, stotte og sparring?

Er der 1 det daglige mulighed for kollegial/ledelsesmassig hjalp
og sparring om konkrete opgaver?

Hvordan gives stotte og omsorg 1 s@rligt vanskelige situationer?
Far ansatte feedback ift.. hvornar arbejdet er udfort godt nok
(kvalitet og serviceniveau)?

Er der regelmassig eller systematisk mulighed for at
efterbearbejde hoje folelsesmaessige krav?

(via supervision, moeder m.m.)

Kan alle med behov fa hjelp, stotte og sparring?

Virker stotten, sparringen eller supervisionen?

B2 Hvordan sikres oplaring og instruktion?

Har de ansatte de nedvendige kompetencer til at lose
arbejdsopgaverne 1 relation til arbejdet med mennesker (viden,
metoder, erfaring)?

Har de ansatte viden om den type borgere, de arbejder med
(borgernes behov, adferd, udfordringer mv)?

Opleres de ansatte tilstrakkeligt i metoder til at handtere
folelsesmeassige krav (konfliktnedtrappende adfeerd, “den
professionelle kontakt” m.m.)

Hvordan sikres det, at nyansatte er kladt pa til at udfore arbejdet?

B3 Hvordan er arbejdet planlagt og tilrettelagt?

Informeres borgere, kunder m.fl. om hvilket service- og

Data kan styrke dokumentationen
men kan undvares 1 vurderingen
af, om risikoen er forebygget
tilstraekkeligt.

C1l Arbejdsmaessige konsekvenser

e Konflikter med borgere/kunder, m.fl.
e Klager fra borgere, kunder m.1l.

e Mangel pa engagement i arbejdet

e Kynisk holdning til borgere/kunder

¢ Konflikter/samarbejdsproblemer pa
arbejdspladsen

e Sygefraver relateret til HFK

e Personaleomsatning relateret til
HFK

e Fejliarbejdet

C2 Personlige konsekvenser

e Sovnproblemer
e Psykisk udmattelse
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