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En kollegagruppe er presset pga.
sygemeldinger: De mangler hcen-
der, og alle lgber stoerkt. Kollega A

overhgrer Kollega B og Kollega C
tale om, hvordan de udscetter eller
springer over nogle borgerrettede

‘'skal'-opgaver.

Hvad vil du toenke og gore
i denne situation?

Har du oplevet lignende
situationer pd din egen
arbejdsplads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags
situationer?

| kollegagruppen ger man brug af
forskellige nedscettende
@genavne til hver enkelt borger.

Hvad vil du toenke og gore
i denne situation?

Har du oplevet lignende
situationer pd din egen
arbejdsplads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags
situationer?

Borgeren Peter har en beroligen-
de effekt pd en anden borger,
Susanne. Derfor scettes Peter altid
sammen med Susanne i feelles-
rummet, selvom det er tydeligt, at
Peter er utilpas ved situationen.

Hvad vil du toenke og gere
I denne situation?

Har du oplevet lignende
situationer p& din egen
arbejdsplads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags
situationer?

A D

Du er meget frustreret over et
scerligt pdrgrende-samarbejde. De
pdrarende er altid utilfredse med dit
arbejde, uanset hvad du ger. Du har
nu proavet alt. Du fortceller om det til

en kollega, hvor du bl.a. siger: "Jeg
gider ikke mere, de kan rende mig”.

Hvad vil du teenke og gere
I denne situation?

Har du oplevet lignende
situationer pd din egen
arbejdsplads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags
situationer?

RO D
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Personalet veelger ikke at tage
telefonen, ndr scerligt én pd-
rerende ringer, fordi der er en foel-
les forstdelse blandt kollegerne
om, at den pdrerende ringer for
ofte og brokker sig for meget.

Hvad vil du teenke og gere
i denne situation?

Har du lignende eksempler
fra din egen arbejdsplads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags
situationer?

QAP

Du opdager, at flere kolleger over
en lcengere periode taler ned-
scettende til €én borger. Du pdtaler
det i frokostpausen, hvortil dine
kolleger svarer: "Barge er treels og
belastende, sd den hdrde tone er
passende.”

Hvad vil du teenke og gere
i denne situation?

Har du oplevet lignende
situationer p& din egen
arbejdsplads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags
situationer?

En borger er angst over for alle
aktiviteter, hvorfor han réber, slér og
kradser personalet. | afmagt og
forsvar kommmer en medarbejder til
at gribe hdrdt fat og fastholde
borgeren, indtil han falder til ro.

Hvad vil du toenke og gere
i denne situation?

Har du oplevet lignende
situationer p& din egen
arbejdsplads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags
situationer?

ROND

Du opdager, at en borger har sveert
ved at honorere de aftaler, der er
indgdet om mestringsstrategier.
Dette forer oftest til, at borgeren

selv veelger, hvad der skal ske/ge-

res. Du stdr tilbage med en mag-
tesloshed over for borgeren.

Hvad vil du teenke og gere
I denne situation?
Q situationer pd din egen

arbejdsplads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags

situationer?

Har du oplevet lignende
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En borger gnsker kun stotte fra
en bestemt person, og borgeren
afviser al stgtte og hjcelp fra det

gvrige personale.

Hvad vil du toenke og gore
i denne situation?

Har du lignende eksempler
fra pd& din egen arbejds-
plads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags
situationer?

RO D

En borger lider af angst, er paranoid
og har derfor sveert ved at mod-
tage stotte, og besagene aflyses

ofte. Borgeren kan derfor ikke holde

struktur i hverdagen, og det resulte-
rer i udfordringer med at opretholde
egenomsorg, og boligen fremstar
meget beskidt og uhygienisk.

Hvad vil du teenke og gere
i denne situation?
Q situationer p& din egen

arbejdsplads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags

situationer?

Har du oplevet lignende

| modtager ofte henvendelser
vedrgrende psykotiske og forpinte
borgere. Borgerne kan ikke blive
indlagt — psykiatrisk afdeling
henviser til, at den social-
psykiatriske indsats optimeres.

Hvad vil du toenke og gere
I denne situation?

Har du oplevet lignende
situationer p& din egen
arbejdsplads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags
situationer?

QAP

Du kommer som fagperson hos
en borger, og borgeren modscet-
ter sig alle de tilbud, du kommer

med. Du er frustreret over, at
borgeren afviser alt. Du faler, du
spilder din tid — tid, som kunne
gere nytte hos en anden borger.

Hvad vil du tcenke og gore
i denne situation?
Q situationer p& din egen

arbejdsplads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags

situationer?

Har du oplevet lignende




DIALOG-
KORT

FOREBYG
FORRAELSE PA
ARBEJDSPLADSEN

human house

ledelse & arbejdsmiljz

DIALOG-
KORT

FOREBYG
FORRAELSE PA
ARBEJDSPLADSEN

human house

ledelse & arbejdsmiljo

DIALOG-
KORT

FOREBYG
FORRAELSE PA
ARBEJDSPLADSEN

human house

ledelse & arbejdsmiljz

DIALOG-
KORT

FOREBYG
FORRAELSE PA
ARBEJDSPLADSEN

human house

ledelse & arbejdsmiljz



Du kommer som fagperson hos en
borger, og du vurderer, at borgeren
mdske ikke er korrekt udredt.
Borgeren er derved ikke tilknyttet
det rigtige center. Men det andet
center kan ikke modtage borgeren,
for der foreligger en ny udredning.

Hvad vil du toenke og gore
i denne situation?

Har du lignende eksempler
fra pd& din egen arbejds-

plads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags

situationer?

En kollega, som har arbejdet med
en borger i mange dr, bliver i en til-
spidset situation verbalt overfuset.
Kollegaen henvender sig til dig og
giver udtryk for, at nu kan borgeren

ogsd bare “sejle sin egen sg”.

Hvad vil du toenke og gere
I denne situation?

Har du oplevet lignende
situationer p& din egen
arbejdsplads?

Hvordan kan arbejdsplad-
sen forebygge den slags
situationer?

QAP



