UTH - Tilbagemelding til styrelsen
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Sagsbehandler

» Du modtager pa mail denne besked:

Kaere Dit navn,

Sag nummer 852723 er blevet accepteret af initialmodtageren, og er blevet tildelt dig
for videre sagsbehandling. Klik pa nedenstaende link for at abne sagen:

https://dpsd.csc.dsdn.dk/Form/Managing.aspx?file=852723&form=DPSD MANAGE 2

Dette er en automatisk genereret e-mail fra DPSD, der udelukkende er beregnet for
den adresserede modtager. Hvis du fejlagtigt har modtaget denne e-mail, bedes du
slette den. Undlad venligst at videresende eller besvare denne e-mail.
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https://dpsd.csc.dsdn.dk/Form/Managing.aspx?file=852723&form=DPSD_MANAGE_2

Aktiver linket og du kommer ti

side

Tryk OK

Det feellesoffentlige log-in — Ner

Log pa med neglekor

=

Log pa med neglefil >

[ Husk jeg vil logge ind med naglefil
La=s mere om cookies g NemLog-in >

Driftstatus
Bruger du Microsoft Edge eller Google Chrome?

Edge og Chrome understotter ikke Java, og du kan derfor ikke logge
ind via disse browsere med NemiD noglefil.

Vi anbefaler derfor, at du skifter browser. Se liste over browsere, der
understotter Java

L=s mere om Microsoft Edge og Google Chrome

Mere information

- Sikkerhed

- Hjaelp til log pd
- Log pé typer

- Om Nemlog-in
- Vilkir

- Bestil NemiD

- Forny NemID

Log af anbefaling

Klik pd “Log af"-knappen og luk herefter alle browservinduer, nr du har
varet logget p§ med NemID
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u kan du laese sagen

Hvis du onsker et samlet overblik
over dine sager - tryk her

foing aspile=BST23&Horm=DPSDMANAL O ~ @ B C | @ dpsd.csc.dsdndk x |

kke udleveret medicin

Opretdato  Dage ti sagsafsiutning /| Sagsalder
0056 |07 197
~ 2. Om handeisen
Haendelsessted @ETHD Haendelsestidspunkt
Lokation % Dato Dato ukendiskannet
Sociale botibud 01052016 | Kenat v
Stednavn % K. Tidspunkt ukenduskonnet
Hjornestenen/Slotsgarden 08.00 Kendt vl
Navn
Sociale botibud Randers Kommune
[ eller
Navn Rote
rgen cata
Totej
Oplysninger fra rapporter
Oversisin % Aworlighedsgrad %

852723 - ikke udleverst medicin Ingen skade

Hmndesesbeskriveise X

iosering bemerkes at de:

er 4 msker der stadig er medicin 1 (1

)
tiekkes om det er registreret udleveret i medicinjournalen. Det er det ikke

Konsekvens af neencelsen %

Handels
medicin

har tilsyneladende ikke haft konsekv
kredslsbet, og da han har hafe

for porgeren. Der
odpropper £ hje:

Jan Westphael og Line Ngrgaard Larsen Mariann Panduro

Gonvo

LIBIE )| & https//dpsa csc dsdnd/Defsuit 2spn o nack‘m - |

solutions

© dpsd.csc.dsdndk <

Links.
Styreisen for Patentsaderhed
Fefmeiting
Rapporteringsskema

. Prace [1009] (< < W 5 Praniasgning af rapporter
O Sagsr. Overskrift Sagustatus. Opret.dato Handelsessted Aworkighed Sagsejer

[ ssaase 854434 . manglende medicindokomentation Aben 00052018 Ingen skade Line Norgaard larsen

[ ssar2s £52723. hie ucteveret medn Aven 04052016 ingen skade Live Norgaard larsen

[) s30474 530474 - onsker &ke mediciindiog Aven 2032016 ‘Socisle botibua Rendars Kommune Ladegdeden Ingen skade Une Norgasrd lorsen

O sser 24847 . tabt medicn Aben 103200 ngen skade Line Norgasrd lorsen

0 nsus 715118 - cobelt udevering of medicin Apen 14082015 Ingen skade Line Norgaard lorsen

[ |s20045 520045 - Dobbst udlevern of morenme Aven 8072014 Socisk botibug Renders Kommune Hemesienen Ingen shade Lne Norgaaea lorsen

[ ssase2 430542 . medicn bhe besst Aben 3105201 Socasie bobibud Randers Kommuns Hpmesienen Ingen skade Live Nargasrd lsrsen



Udskriv eller videresend sag

1. Markeér sag

2. Tryk Vis Resumé

dpsd.csc.dsdn.dk/Default.aspx

solutjons

ﬁ Forside

kknrio aanar 1 J
ede sager

—— ME@{:?%

Line Norgaard larsen

g [ Lo n tinks
: ; : F : Styrelsen for Patientsikkerhed
Aben | Vis resume | Afslutsag | Slet | Overdrag til anden sagsbehandler | Overdrag til anden lokation Fejimelding
Q Rapporteringsskema
or. Prside == F2 - s W e Planlzegning af rapporter
= [ Sagsnr. Overskrift | | Opretdato | Hendelsessted | Alvorlighed | Sagsejer
ll_. 1005122 lend Sociale botilbud Rande Loe
[Vl 1005122 -n:mng ® | Aben 23-02-2017 s _u = Ingen skade Nergaard
dokumentation Kommune Hjernestenen
larsen
997084 - manglende Sociale botilbud Randers L
[ ss70s4 e Accepteret | 08-02-2017 : 4 ingen skade Norgaard
dokumentation Kommune Hjernestenen
larsen
947074 lend Sociale botiibud Rande Ko
® [ soro7a | So 074 -MANgENde |, epteret | 08-02-2017 octa QUG RANGETS | Jen skade Nergasrd
kvittering for medicin Kommune Hjernestenen
larsen
989792 - mangelende Sociale botilbud Randers Lind
[ ssere2 b Accepteret | 25.01-2017 ; 5 ingen skade Norgaard
medicinkvittering Kommune Hjernestenen
larsen
RESolutiq 78927 - manglede Sociale botilbud Randers Line
978927 | kvittering for Aben 04-01-2017 Kommune Ingen skade Noergaard
P I . || ‘rﬁi
- % DA . e e 11225
e i > P %‘ 0% | ) fm ()
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Dette billede kommer op og du kan udskrive eller sende sagen til en anden
sagsbehandler, hvis den er afleveret forkert eller der skal samarbejdes om sagen.

Nuvarende resumé ?2X
s talsomme oplysninger
Emil til | |
Udskriv Emne |Nuvaarende resumeé af sag nummer 1005122 | Send
edhaft navn | MNuveerende_resumé_af_sag_1005122 HTML
~

Nuvarende resume af sag 1005122

Oprettet af Line Nargaard larsen den 01-03-2017

1. Sagens status

QOpret-dato Dage til sagsafslutning Sagsalder
23-02-2047 &4 4]
2. Om handelsen
Haendelsessted Heendelsestidspunkt
Lokation Dato Dato ukendt/skennet
Sociale botilbud 23-02-2017 Kendt ™
Stednavn v Tidspunkt ukendt/skennet
< >
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Sagsbehandling Vaelg en sag

Laes den igennem
Start sagsopfelgning

L

)| @ hetps.//dpsd.csc dsdn.dk/Form/Managing.ssmfile=8527238f0rm=0PSD_MANAC O ~ @ 2 G | & dpsd.cscdsdn.dk

solutions

ﬁ 852723 - ikke udleveret medicin

Oplysninger fra rapporter
) o ) 2
3 Dokumenter og notater
*
Overskrn % Avorlighedsgrad % =
852723 - ikke udleveret medicin Ingen skade 5. Medicin - Udstyr - Strdiing
& WHO Kiassitikation
7 Fokusomrider
ecsesessaneinn 8 Patintoplysninger
ved medicindosering bemarkes at der er 4 maker der stadig er medi 9 Sagsatsutning

2016)
Det Tiekkea om deT er registreret udleveret 1 medicinjournalen. Det er det ikke

Konsekvens af haendaisen %

Handelsen har tilsyneladende ikke haft konsekvens for borgeren. Der er en del
medicin for kredslabet, og da han har haft flere blodpropper i hjertet er medicinen
wigtig i forhold til at forebygge flere af disse

Forsiag i foredyggelse %

Medicinanavariig skal orientere 3ig om, hvem der skal have medicin, og opfordre Til
at det tages, hvis borgeren ikke selv kommer efter det

R:pyoncvpp!ysmmr . 5 » . Ny hangingsplan 5224

Ny hancingsgian _S4_24

N Faggruppe
iy hancangapian_56_61
Line ‘Sygeplejefagligt personale xx L —_—
Ny handingspien_55_53
Email Telefon Ny handingsplsn 7560
Adgangsiog
DPSD klassifikation
211208
DPSD Hovedgruppe bis el I
Vo 2018

145312

CIZTTe GO CEXTID
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» Sagen gennemgas og behandles
» Lasningsforslag gennemgas

» Vurdér om Alvorlighedsgrad er korrekt vurderet af
indberetter

Jan Westphael og Line Ngrgaard Larsen Mariann Panduro april 2019




A B e

Line Nergaard larsen

EERID W

ml https://dpsd.csc.dsdn.dk/Form/Managing.aspx?file=1005122! © ~ &
solutjons

dpsd.csc.dsdn.dk

ﬁ 1005122 - manglende dokumentation

v 1. Sagens status A Genveje

. Sagens status

. Om haendelsen

. Dokumenter og notater

. Sagsopfelgning

. Medicin - Udstyr - Straling

. WHO klassifikation
Fokusomrader

23-02-2017 54 6
o
: Patientoplysninger Tryk pa

agsopfelgning -

Heendelsessted Heendelsestidspunkt SaQSOPfﬂlwg/ Kommunikatio

Kommunikation

Analyseresultat
Lokation % > Dato (> Dato ukendt/skennet (> Ikke i brug 1

Sociale botilbud 23-02-2017 +  Kendt m : g:zgg

Ikke i brug 4
Stednavn * [~ . Tidspunkt ukendt/skennet Ikke i brug 5
: > Supplerende oplysninger

Opret-dato  Dage til sagsafslutning ~ Sagsalder

O NMH;ME WN -

Hjernestenen
RL Solutig

Kendt

o Resumé

11:45

S
W2 & ) 630007
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Lav Beskrivelse af sagsopfalgningen

Der er mulighed for at vedhaefte filer
« Tryk OK

https://dpsd.csc.dsdn.dk/Form/Managing.aspx?file=1005122! © = & dpsd.csc.dsdn.dk

Progress Note

Dato % (> Tidspunkt (2]
01-03-2017 v | [11:52

Beskrivelse af sagsopfolgningen

Det tages op i personalegruppen,
ikke haft nogen effekt.
Det besluttes at

da det er et tilbagevendende problem og tiltag har

~

Vedhaeftede filer

Vedhzeftede filer (2]

Ingen data

Tilfoj

——

L !? @ » Mr3 Mo A% ) G - @Dk
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Sa er notatet tilfgjet sagen

https://dpsd.csc.dsdn.dk/Form/Managing.aspx?file=1005122{ © ~ & * €§}

dpsd.csc.dsdn.dk

. A Genveje
v 4. Sagsopfelgning 1. Sagens stafus
2. Om hzendelsen
3. Dokumenter og notater
ikati i 4. Sagsopfelgning
Kommunikation - Line Nergaard larsen - 01-03-2017 - 5. Medicin - Udstyr - Striling
*Sagsopfelgning Sub-Type: Konsultation 6. WHO kiassifikation
fin I *Sagsopfelgningsmetode: E-mail 7. Fokusomrader
*Tidsp for sag! 11:52 8. Patientoplysninger
*Beskrivelse af sagsopfelgning: Det tages op i personalegruppen, da det er et tilbagevendende problem og tiltag har ikke haft 9. Sagsafslutning
nogen effekt.
Det besluttes at ... =
a Entered Date: 01-03-2017 Saggo!:fglgmng
Entered Time: 11:52 Ezﬂ:mumkahnoq
FollowupBy Email: Line Norgaard.larsen@randers.dk Ikkzz'zerzzs:] =2
@ Ikke i brug 2
Ikke i brug 3
v 5. Medicin - Udstyr - Straling Ikke i brug 4
F Ikke i brug 5
) + - Supplerende oplysninger
Rty Invelveret medicin
Resumé
Handelsesnavn Indholdsstof Adm.vej Styrke ATC V' Originalt resumé
Innan Aata Nuveerende resumé

Sagsopfaigningsresumé
Flere handlinger & Afslut sag Gem | Gem og luk | Luk < >

11:57
01-03-2017

¥ s
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» Der er mulighed for at aendre og tilfgje i noget af det indberettede

» Alvorlighedsgrad - Her er det ud fra den faktiske skade pa borgeren og
ikke hvad der kunne veaere sket.

» DPSD’s Klassifikationen: er det meldt ind under den rigtige hovedgruppe
OSV.

» Medicin, udstyr og straling
» (WHO og Den Danske Kvalitetsmodel)
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Anonymisering
Laes sagen igennem igen for at sikre at der ikke er navne eller cpr-numre
i tekstfelterne eller vedhaftede dokumenter.

B
2 -~ oD i =to

m| https://dpsd.csc.dsdn.dk/Form/Managing.aspx’file=1005122 © ~ & | dpsd.csc.dsdn.dk % | &t Finc gmmoe.;]n- PQ 5.¢ Go3
. Aktiv anonymisering af beskrivelser, notater og vedhaftede dokumenter 7 [ Genvale

1. Sagens status M k 4 J A
2. Om haendelsen a r e r

3. Dokumenter og notater
4. Sagsopfelgning

Ved afslutning af sagen anonymiserer systemet automatisk navn og evrige oplysninger pa patient og
rapportar.

Inden afslutning af sagen skal du imidlerrtid sikre dig, at sagens evrige felter og eventuelle vedheeftede

dokumenter ikke indeholder personhenfarbare data. Bade hvad angar patienten og andre involverede. 2
|l| Sadanne data slettes og erstattes med *********. 7.Fo

Du bedes i nedenstaende felt markere, nar sagen er anonymiseret. ~ Patientoplysninger
9. Sagsafsiutning

Sagsopfolgning
Kommunikation
Analyseresuitat

® Bemzerkninger til Patientombuddet Ikke i brug 1

Sagen inkl. evt. dokumenter er anonymiseret? >

e 1505 Afslut sag
Ikke i brug 4

Ikke i brug 5
Supplerend:

W Der er naturligvis un
Sazsopfﬁlgningsresumé ’ 1 Sangehandl]nge

for at gemme
at arbejde vi

12:11
01-03-2017 april 2019
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Afslutningsmuligheder

» Gem og Luk Gemmer dine @&ndringer og sender dig tilbage til Mine sager pa
hjemmesiden

» Gem Gemmer dine a&ndringer, og lader dig arbejde videre med sagen

» Afslut Nar du lukker en sag, signalerer du, at den er fuldt
dokumenteret og ikke laeangere behgver at blive udredt. Sager,
der er blevet lukket, kan redigeres. For at lukke en sag, skal du
vaelge status og indtaste begrundelse for, hvorfor sagen er
afsluttet.
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STPS.DK - Styrelsen for Patientsikkerhed

Nyhedsbrev

Under Menu kan man finde Nyheder

Nederst pa siden er der et link der hedder Abonner. Her kan man tilmelde sig

nyhedsbreve fra STPS pa Mail

» Der er mulighed for at veelge

STYRELSEN FOR
PATIENTSIKKERHED

Registrering af behandlingssteder abner 1. juli

Registrering til det risikobaserede tilsyn vil vaere dben fra 1. juli 2017 og skal senest veere udfert 31. december.

24. februar 2017

Har du ikke féet pédin & for det risi
tilsyn er klar

Dodsfald pé baggrund af
meningokoksygdom

tilmelding til et infomade?

ilke kategorier man gnsker nyheder om

6. marts 2017

Oplysninger om
autoriserede Sundhedspersoner

GENVEJE
) Autorisationsregistret
) Helbred og kerekort

Autorisation, anerkendelser og
selvstaendigt virke

) Blod, vaev/celler og organer

2. marts 2017 24, februar 2017

Styrk patientsikkerheden
Rapportéren utilsigtet haendelse

Seg refusion
International Sygesikring

ANDRE SIDER PRESSE

) srab.dk ) Presse

> sundhed.dk ) Pressekit

> virk.dk ) Abonnér pa nyheder

Y Borger.dk

risikobaserede tilsyn. Et oplagt samarbejde!
stps.dk/da/nyheder/201.

Din behandling
klager & ankesager

ABNINGSTID
9:30 - 15:00

Bemaerk, der gaelder sarlige
abningstider for vores kontorer for
tilsyn og radgivning.

) Laes mere



