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Sagsbehandler

 Du modtager på mail denne besked:

Kære Dit navn,

Sag nummer 852723 er blevet accepteret af initialmodtageren, og er blevet tildelt dig 
for videre sagsbehandling. Klik på nedenstående link for at åbne sagen: 

https://dpsd.csc.dsdn.dk/Form/Managing.aspx?file=852723&form=DPSD_MANAGE_2

Dette er en automatisk genereret e-mail fra DPSD, der udelukkende er beregnet for 
den adresserede modtager. Hvis du fejlagtigt har modtaget denne e-mail, bedes du 
slette den. Undlad venligst at videresende eller besvare denne e-mail.
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https://dpsd.csc.dsdn.dk/Form/Managing.aspx?file=852723&form=DPSD_MANAGE_2


Aktiver linket og du kommer til denne 

side
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Tryk OK



Nu kan du læse sagen
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Hvis du ønsker et samlet overblik 

over dine sager – tryk her



Udskriv eller videresend sag
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1. Markér sag

2. Tryk Vis Resumé



Dette billede kommer op og du kan udskrive eller sende sagen til en anden 

sagsbehandler, hvis den er afleveret forkert eller der skal samarbejdes om sagen.
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Det er også muligt at højre 

klikke og udskrive, men 

hele sagen kommer ikke 

med på udskriftet



Sagsbehandling
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Vælg en sag

Læs den igennem

Start sagsopfølgning



 Sagen gennemgås og behandles

 Løsningsforslag gennemgås

 Vurdér om Alvorlighedsgrad er korrekt vurderet af 

indberetter

april 2019Jan Westphael og Line Nørgaard Larsen Mariann Panduro



april 2019Jan Westphael og Line Nørgaard Larsen Mariann Panduro

Tryk på 

Sagsopfølgning –

Kommunikation
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• Lav Beskrivelse af sagsopfølgningen

• Der er mulighed for at vedhæfte filer

• Tryk OK



Så er notatet tilføjet sagen
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 Der er mulighed for at ændre og tilføje i noget af det indberettede

 Alvorlighedsgrad – Her er det ud fra den faktiske skade på borgeren og 

ikke hvad der kunne være sket. 

 DPSD's Klassifikationen: er det meldt ind under den rigtige hovedgruppe 

osv.

 Medicin, udstyr og stråling

 (WHO og Den Danske Kvalitetsmodel)
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Anonymisering
Læs sagen igennem igen for at sikre at der ikke er navne eller cpr-numre 

i tekstfelterne eller vedhæftede dokumenter. 
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Markér JA

Afslut sag

Der er naturligvis undervejs

i sagsbehandlingen mulighed

for at gemme med henblik på

at arbejde videre senere



Afslutningsmuligheder

 Gem og Luk Gemmer dine ændringer og sender dig tilbage til Mine sager på 

hjemmesiden

 Gem Gemmer dine ændringer, og lader dig arbejde videre med sagen

 Afslut Når du lukker en sag, signalerer du, at den er fuldt 

dokumenteret og ikke længere behøver at blive udredt. Sager, 

der er blevet lukket, kan redigeres. For at lukke en sag, skal du 

vælge status og indtaste begrundelse for, hvorfor sagen er 

afsluttet.
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STPS.DK - Styrelsen for Patientsikkerhed

Nyhedsbrev

 Under Menu kan man finde Nyheder

 Nederst på siden er der et link der hedder Abonner. Her kan man tilmelde sig 

nyhedsbreve fra STPS på Mail

 Der er mulighed for at vælge hvilke kategorier man ønsker nyheder om
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