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Inspireret af Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa botilbud
samt pa boformer for hjemlgse
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Retningslinjer er publiceret af Socialstyrelsen december 2017
Et grundlag for dialog og udvikling af voldsforebyggende indsats

Sammensatter krav og anbefalinger i 10 retningslinjer

Indeholder en samling af metoder
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Stor arbejdsmangde og tidspres

Uklare og modstridende krav i
arbejdet

Hoje folelsesmaessige krav i
arbejdet med mennesker

Ubalance mellem det arbejde, der skal udfgres, og den tid, der er til radighed
sa der arbejdes intensivt, i hgjt tempo eller uden pauser til restitution, eller
mange timer, som kan pavirke muligheden for restitution

der er krav i arbejdet, som ikke er tydelige, eller som er uforenelige

Arbejde, som indebarer kontakt med mennesker, som stiller krav til at seette
sigind i, rumme eller handtere disse menneskers teenkning, fglelser eller
adfzerd; handtere eller skjule egne tanker/fglelser eller tilpasse kommunikation
eller adfeerd til de mennesker, der arbejdes med

Kreenkende handlinger
- herunder mobning og seksuel
chikane

Arbejdsrelateret vold

Nar en eller flere personer i virksomheden groft eller flere gange udsaetter en
eller flere andre personer i virksomheden for mobning, seksuel chikane eller
anden nedveerdigende adfaerd i arbejdet. Adfaerden skal opfattes som
nedveerdigende af den eller de udsatte

Personer, der ikke er ansatte eller arbejdsgiver i virksomheden, herunder
borgere og kunder, udgver vold mod ansatte. Ved vold forstas bade fysisk vold i

form af angreb mod legemet og psykisk vold i form af trusler og anden
kreenkende adfeerd, herunder chikane. Arbejdsrelateret vold kan bade finde

sted i arbejdet og uden for arbejdstid



Den hurtige.....de mange tandhjul

Laering:

» Laeringsprocedure efter haendelse

* Borgerinddragelse

* Registreringsprocedure

Registrering med henblik pa Igbende
leering

Fastsat AMO-analysemgder
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Organisatoriske rammer:

* Ledelsesrolle defineret

* Instruktionsansvar

* Relevant kompetenceniveau
* Velfungerende arbejdsmiljg
* Tilpasset fysiske rammer




Sikring af sammenhang mellem “tandhjulene”

Begribelighed

Handterbarhed

Meningsfuldhed

Sense of coherence
(Oplevelse af sammenhang)

Begribelighed
e Tydelig og forstaelig instruktion?

* Tydelig hvordan elementerne haenger
sammen?

Handterbarhed
e Erdettil at ga til?
* Hindringer/barrierer er ryddet af vejen?

e Ressourcer er tilstede til at opfylde det
aftalte?

Meningsfuldhed

e Erveerdien tydelig (bade for borger,
ansatte)?

Antonovsky



Forebyggelse

c Retningslinje for afdaekning af borgerens situation samt fremme af
borgerens trivsel og evne til at mestre hverdagen

* Afdaekning af borgerens situation
* Borgerinddragelse og dennes netvaerk

a Retningslinje for sociale og sundhedsmaessige forhold

* Medarbejders faglige viden om tilbuddets malgruppe
* Viden om hvorledes man forebygger voldsomme episoder i forhold til netop disse

e Retningslinje for vurdering af risikoen ved arbejdet med konkrete borgere

e Systematisk risikovurdering - hvor muligt: med borgerinddragelse
 Medarbejders kompetence til risikovurdering skal vedligeholdes
e Trivsels- og tryghedsskabende tiltag for bade borger og medarbejdere
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Handtering

Retningslinje for handtering af voldsomme episoder

Handteringsstrategier pa hver enkelt borger

Generel viden om verbale og nonverbale metoder til konflikthandtering tilpasset tilbuddets malgruppe

Flugtveje til bade medarbejder og borger
Procedure og beskrivelser vedrgrende magtanvendelser
Ved risiko uden for arbejdstid: fastlaeg retningslinjer

Beredskabsplan

Synlig for alle

Retningslinje for gennemfgrelse af psykisk fgrstehjzelp
Pargrendeliste skal forefindes

Arbejdsgange for anmeldelse og registrering af voldsomme episoder
Undersggelse af ulykker og naerved-ulykker/naerved-episoder
Involverede skal tilbydes ngdvendig fgrstehjzelp



Laering v

Retningslinje for laering af voldsomme episoder
e En fast procedure for refleksion, analyse og leering efter voldsom haendelse

* Borgerinddragelse til analyse af haendelse

Retningslinje for registrering og anvendelse af oplysninger om voldsomme episoder
og naerved-episoder

e Registreringsprocedure
» Registrering med henblik pa Igbende lzering der bringes i anvendelse forebyggende

« Arligt arbejdsmiljpudvalgsmade med analyse af voldsomme haendelser
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Organisatoriske rammer | N

a Retningslinje for lederens rolle Mgy o
e Eransvarlig for at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt

* Ansvarlig for udarbejdelse af APV

* Lederen har instruktions- og tilsynspligt ogsa med hensyn til forebyggelse, handtering og laering i forbindelse med
voldsomme haendelser

e Sikre at relevante medarbejdere modtager efteruddannelse og opkvalificering

e Fokus pa egen erfaring og viden

° Retningslinjer for samarbejdet om det voldsforebyggende arbejde pa
tilbuddet
* Anvend MED- og arbejdsmiljgorganisationen
* Fokus pa positive arbejdsmiljgfaktorer

* Fokus pa social kapital

(C) CRECEA



Organisatoriske rammer Il

o Retningslinje for faglige kvalifikationer og kompetencer R

Afdaekning af medarbejders kompetence

Kompetenceudviklingsplan

Introduktionsforlgb for nyansatte og vikar

* Organiseret faglige refleksioner og supervision

@ Retningslinjer for trivselsfremmende fysiske rammer og faciliteter

* Indbydende indretning
* Meningsfulde aktiviteter
* Borgens mulighed for at veere sig selv

* Indretning der understgtter sikkerhed herunder flugtveje

@ Retningslinjer for samarbejde og koordinering pa tveers af sektorer

* Tveersektorielt samarbejde — psykiatri, politi, m.m.
(C) CRECEA

* Videndeling mellem bosteder og gvrige samarbejdspartnere

* Kendskab til hvilke oplysninger der kan videregives



Nyt fra social styrelsen
Anbefalinger til god kvalitet pa botilbud

Anbefalinger er publiceret af Socialstyrelsen december 2021

En indsatskatalog til inspiration med udvikling af kvaliteten pa
socialpsykiatriske botilbud

”Recovery-orienteret rehabilitering”

Borgerinddragelse er det centrale mantra

Arbejdsmiljg og faglighed som en fzelles vej til kvalitet

Link: https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/anbefalinger-til-god-kvalitet-pa-botilbud © CRECEA


https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/anbefalinger-til-god-kvalitet-pa-botilbud




De nationale retningslinjer - opgave

Undersgg og drgft om | har de ngdvendige “tandhjul”

Undersgg og drpft om de er ssmmenhangende: begribelig,
handterbare, meningsfulde

Noter hvad | med fordel kan arbejde med
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Tandhjul...

Forebyggelse

* Afdaekning af borgeren

* Borgerinddragelse og dennes netvaerk

* Kompetente medarbejder/faglighed

* Systematisk risikovurdering

» Skaermingsstrategier for borger og
medarbejder

Handtering

* Fastlagte handteringsstrategier

* Konflikthandterings-kompetencer
* Flugtveje

* Magtanvendelses-procedure

* Beredskabsplan

Leering

* Registreringsprocedure

* Registrering med henblik pa Igbende lzering
* Borgerinddragelse i leering

* Laeringsprocedure efter haendelse

e Supervision m.m.

* Fastsat AMO-analysemgder

Organisatoriske rammer

* Ledelsesrolle defineret

* Instruktions- og tilsynsansvar
* Velfungerende arbejdsmiljg
* Relevant kompetenceniveau
* Tilpasset fysiske rammer

* Samarbejde med eksterne




Sikring af sammenhang mellem “tandhjulene”

Begribelighed

Handterbarhed

Meningsfuldhed

Sense of coherence
(Oplevelse af sammenhang)

Begribelighed
e Tydelig og forstaelig instruktion?

* Tydelig hvordan elementerne haenger
sammen?

Handterbarhed
e Erdettil at ga til?
* Hindringer/barrierer er ryddet af vejen?

e Ressourcer er tilstede til at opfylde det
aftalte?

Meningsfuldhed

e Erveerdien tydelig (bade for borger,
ansatte)?

Antonovsky



