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Program - dag 2

» Refleksioner
» Opsummeringer
» Forandringscirklen

» At genkende, fremme og svare pa
forandringsudsagn

» At handtere modstand
» Ml og praksis
» Otte stadier i Ml
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Ml—énden, processer, samtaleteknikker og strategier

RS ANUEH Samtaleteknikker i Ml

Abne spargsmal Strategier
Bekraeftelser Bede om lov

Refleksioner Fremkald - Giv - Fremkald

Samarbejde
Accept

Frembringelse

Medfolelse Opsummeringer Udforske (o]¢] lokke frem
MI-processer diskrepans og forandringsudsagn

Engagering At handtere modstand

Fokusering Ambivalensudforskning

Fremkaldelse Vigtighed og tiltro
Planlagning At kortlagge dagsorden




Refleksioner

» Simple refleksioner
(spejler det sagte)

» Komplekse refleksioner
(rettet mod forandring)




Eksempel:

Klienten: "Jeg er virkelig treet, jeg sov sa
darligt i nat.”

Behandler: "Du sov darligt i nat.” (Simpel
refleksion)

Behandler: "Noget du grubler over, holdte dig
vagen i nat.” (Kompleks refleksion)

—



Typer af komplekse refleksioner

Reflektere en underligEende mening - tolkning af det sagte.
Borger: "Jeg faler mig ked af det i dag”. Behandler: "Der er sket
noget, siden vi talte sammen sidst”

Reflektere folelser/lafte falelser frem - betoner den emotionelle
dimension: "Sa angsten ligger og lurer, nar du ikke far raget en
joint”

Forstarket refleksion - reflekterer klientens indhold tilbage med
starre intensitet (kan fungere som katalysator for en ny
tankegang): "Sa det er overdrevet vigtig for dig at ryge, nar du
kommer hjem”

Dobbeltsidig refleksion - tager hensY]n til flere perspektiver: "Du
er klar over sammenhangen ml. hash og angstanfald, samtidig
med at hash’en gor det lettere for dig at slappe af i sociale
sammenhange”



@velse: Simple og komplekse refleksioner

>

v v Vv Vv

v

Tre gar sammen - en observatgr (1’er), en ambivalent
borger (2’er), en behandler (3’er).

En rollespiller en borger, som har taenkt sig at &ndre
noget i sit liv, men er ambivalent omkring det

Behandleren reflekterer simpelt pa noget i indholdet
Borgeren fortsaetter pa dette spor
Behandleren tester en kompleks refleksion undervejs

Observataren leegger marke til, hvad der sker i
samtalen

Byt roller
Tidsramme: 15 min.

NB. Brug gerne abne sporgsmal og bekraeftelser i
samtalen



Opsummeringer

Opsummeringer har flere formal i MI:

4

4

At skabe oversigt over et omrade i personens fortaelling

Stotter og bygger op om personenes
udforskningsproces

Kan bruges til at skifte tema - "sceneskift”
Kan forstaerke hvad personen har sagt

Kan forberede personen pa naste skift i
forandringsprocessen

Pauseskabende
Virke som milepale - "nu er vi enige om, at vi star her”




Former for opsummeringer

Samlende opsummering (samler en raekke indbyrdes
forbundne punkter, fokus pa forandringsudsagn)

Sammenknyttende opsummering (binder elementer som
personen lige har sagt sammen med noget man husker
fra tidligere)

Overgangsopsummering (skifter fokus og abner for
udforskning af et nyt emne)

Rekapitulation (opsummering i overgangen fra

fremkaldelse til planlaegning, samler forandringsudsagn
i en buket)



Gode rad vedr. opsummeringer:

» Nar du opsummerer sa begynd med status quo udsagn og
slut af med forandringsudsagn. Opsummer det der er
fremdrift i

» Byg op pa denne made: Sa du, og du og du...

» "Pa den ene side” og "pa den anden side” samt "pa samme tid
kan vaere brugbare fraser

» Nar du laver en stgrre opsummering, fx til slut i en samtale,
kan det vare brugbart at begynde opsummeringen med en
indledende angivelse, fx: "vores tid er ved at lgbe ud, og jeg
vil gerne samle op pa, hvad du har sagt indtil videre”.

» OBS pa at vaere samarbejdsorienteret ved at tilbyde personen
at tilfgje eller ®@ndre pa opsummeringen

N




@velse: Opbygning af opsummeringer

» Etabler en cirkel

» En person starter gvelsen med at sige: ”jeg
undervises i Ml i dag, og der lxerer jeg om ______ ,
hvorefter den naeste i reekken siger samme
s®tning, gentager forste ord og tilfgjer et nyt
nggleord. Nar runden kommer til sidste person i
cirklen, sa skal personen opsummere alle de
fremsagte nogleord

» Personen skal bygge opsummeringen op pa denne
made: Sa du laerte om og du, og du...

I » Tidsramme: 10 min.



Forandringscirklen

Farovervejelse

Slip/Tilbagefald S~ >

Vedligeholdelse «<—— ——> Overvejelse

Handling Beslutning
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Forandringsudsagn

» Er alle tanker eller udsagn som peger |

retningen af forandring
» Forandringsudsagn kan hanc
Ulemper ved status quo, forc

forandring, eller hensigt med

le om:

ele ved
forandring
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Status quo-udsagn

» Vedligeholdende tanker, udsagn og adfard

» Udsagn som handler om at fastholde og
opretholde en bestemt adfaerd

S
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Forandringsudsagn - syv kategorier

» Ytringer om gnsker: "Jeg ville gnske.”

» Ytringer om evner: "Jeg tror godt jeg kan.”

» Ytringer om grunde: "Det er jo skadeligt at...”

» Ytringer om n@dvendighed: "Jeg er nadt til.”

» Ytringer om forpligtelse: "Jeg gor det.”

» Ytringer om aktivering: "Jeg er parat til at...”

» Ytringer om at tage skridt: "Jeg tager medicinen.”

Husk kategorierne pa akronymet: DARN+CATS

—
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To overordnede kategorier af
forandringsudsagn

De forberedende De mobiliserende
forandringsudsagn: forandringsudsagn:

gnske, evne, grunde og forpligtelse, aktivering og tage
nadvendighed (overvejelses- konkrete skridt
og forberedelsesfasen) (Handlingsfasen)
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Dvelse:
Kategoriser disse forandringsudsagn

» Emne: At stoppe med at ryge hash

- "Jeg er nadt til at stoppe med at ryge hash.”

- "Jeg ville gnske jeg kunne stoppe.”
- Jeg holder til d. 1.7

- "Jeg ville vaere sundere, hvis jeg stoppede.”

- "Jeg tror, jeg kan gore det.”

- "Jeg er villig til at gore det.”

I - 'l denne uge har jeg slet ikke roget.”
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Dvelse: At genkende forandringsudsagn

» "Jeg vil ikke lengere.”

» "Jeg har forsggt at reducere og i perioder har jeg raget mindre.”

» "Hash g@deleegger mange ting i mit liv.”

» "Hash gor det nemmere for mig at slappe af i sociale sammenhange.”

» "Jeg kan maerke mere overskud/energi i de stoffrie perioder jeg har haft
indenfor de seneste fem ar.”

» "Jeg ryger ikke sa meget som min kareste siger, jeg synes ikke selv jeg
har et problem.”

» "Jeg har kart pavirket flere gange, men det har varet tilfeldigheders
spil, at jeg er blevet stoppet, jeg oplever ikke at have et problem mere.”

» "Maske jeg ryger for meget i perioder, men generelt har jeg styr pa det.”
» "Jeg gnsker at stoppe, men jeg ved ikke om jeg kan.”
» "Der er flere som har sagt, at jeg burde holde, sa det ma jeg hellere.”
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Fremkaldelse af forandringsudsagn

» Stil fremkaldende og abne spgrgsmal
» Brug vigtighed og tiltro

» Se frem og tilbage

» Udforske mal/vaerdier




A

Al A

rusmiddelcenter‘randers

=

, At bruge vigtighedsskalaen

» "Pa en skala fra O til 10, hvor O vil sige ’slet ikke
vigtigt’, og 10 vil sige “det allervigtigste for mig
lige nu’, hvor vigtigt ville du sa sige, at det er for
dig at stoppe med at ryge hash?”

- "0Og hvordan kan det vaere du ligger pa 6 og ikke pa
2?”

- "Hvad skulle der til, for at du gik
fra 6 til fx (et hojere tal)?”

—
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Skala for tro pa forandring

» "Pa en skala fra O til 10, hvor O er, at du slet ikke
tror pa det, og 10 er, at du tror ekstremt meget

pa det, hvor overbevidst er du om, at du kan gore
det?

- "Hvordan kunne jeg hjelpe dig med at ga fra 2 til
6?

- "Hvordan kan det vaere, at ligger du pa 2 og ikke
pa 07"

—
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Dvelse: Vigtighed og tiltro

» To gar sammen - en borger og en behandler
» Anvend en borger i overvejelsesfasen
» En 1’er gar sammen med en 2’er eller en 3’er

» Emne: At stoppe mec
job, starte pa fritidsa

» Traen skalaspagrgsma
pa skalaen

at ryge hash, at sgge
Ktivitet

, spgrg bade op og ned

» Skift roller efter 10 minutter
» Tidsramme: 20 minutter

—
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Respons pa forandringsudsagn

» Brug her ABRO:

» Abne spargsmal: Be borgeren om at uddybe,
give flere detaljer, kan du fortaelle mere om
det, pa hvilken made, giv eksempler

» Bekraeft: Kommenter positivt pa personens
udsagn

» Reflekter: Simple/komplekse og
falelsesorienterede refleksioner

» Opsummer: Saml en buket af

I forandringsudsagn
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dener kolliderer

Hvad er Modstand? Nar ver
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Modstand
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» Modstand er ambivalens under pres

» Modstand er:

- Interpersonelt

- Man er ude af takt med sin borger

- Tegn pa ikke-forandring

- Signal om, at du skal gore
noget andet
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Modstandsfalder

» Udredningsfalden

» Ekspertfaelden

» Den tidlige fokuseringsfalde
» Etiketfaelden

» Bebrejdelsesfaelden

» Snakkefzlden

» Spargsmal og svarfelden

» Konfrontationsfeelden

—

=
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Hvordan handterer man status quo-udsagn/modstand?

» Reflekterende svar

» Prav at af-personificere problemstillingen, sa klienten
ikke kan gare det til en personkonflikt

» Understreg personlig autonomi

» Omfortolk

» Enighed med en drejning

» Fordele ved status quo, sa ulemper
» Enighed

» Flyt fokus

» Lad klienten vaelge tema
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@velse: Handtering af modstand

» Ga to sammen

» En spiller en borger i for-overvejelsesfasen og
forteller om noget som han/hun ikke vil ®ndre

» Behandleren benytter sig af de naevnte strategier
for handtering af modstand

» Prav minimum tre strategier, fx reflekterende svar,
understreg personlig autonomi, fordele ved status-
guo sa ulemper etc.

» Byt roller
» Tidsramme: 20 minutter

—
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MI - for hvem og hvornar?

» Ml bruges IKKE:

\4-

» Nar motivationskompetencen til forandring er for lille
» Nar borgeren har behov for at blive "taget hand om”

» Nar borgeren er klar til forandring, og formalet er
bestemt

» Til dybt deprimerede, personer i sorg og krise samt
personlighedsforstyrrede

» Ift. Psykotiske personer skal det overvejes i hvilken
grad, Ml skal bruges

» Afvej brugen af Ml i madet med etniske minoriteter
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De otte stadier i Ml

—

—
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Ml-anden, processer, samtaleteknikker og strategier

Behandlerfokus

MI-Anden Samtaleteknikker i MI Strategier

Samarbejde Abne spergsmal Bede om lov

Accept Bekraeftelser Fremkald-Giv-Fremkald

Frembringelse Refleksioner Udforske og lokke frem

Medfalelse Opsummeringer diskrepans og forandringsudsagn

MI-processer At handtere status quo og
modstand

Engagering

Fokusering Ambivalensudforskning

Fremkaldelse Vigtighed og tiltro

Planlaegning
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Traeningsopgave 1

» Gennemfar to samtaler, hvor du bevidst bruger
ABRO-teknikken. Beslut dig inden samtalen for en
bestemt malsatning, fx stil 5 abne spgrgsmal, test en
simpel og en kompleks refleksion, prov de forskellige
komplekse refleksionsformer af eller lav én type
opsummering undervejs eller til slut i samtalen

» Notér til naeste gang de vigtigste leringspunkter fra
disse to samtaler:

- Hvad gik godt? Hvorfor gik det godt?
- Hvad var vanskeligt? Hvad gjorde det vanskeligt?
- Hvor har jeg udviklingsbehov? Hvad vil jeg gerne

. vare bedre til?

—
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Traeningsopgave 2

» Transskriber 5-10 min. af en samtale
» Kod samtalen
» ldentificer MI!

» ABRO, handtere modstand eller frembringe
forandringsudsagn etc.

» Snak om samtalen i grupper naeste gang

—



A
iy

rusmiddelcenter‘randers

Referencer:

» Barth, T., Nasholm, C. (2007). Motiverende
samtale - endring pa egne vilkar.
Fagbokforlaget.

» Miller, W. R., Rollnick, S. (2014). Den
Motiverende samtale - Stotte til forandring.
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