SOCIALPADAGOGEN

DILEMMAER

NAR REGLER M@DER VIRKELIGHEDEN

Landets love er til for at sikre borgernes frihed og retssikkerhed. Uanset om de har et handicap eller ej.

Sa langt sa godt. Men kender du det, nar love og regler bare ikke rimer pa hverdagen for en socialpadagog, og
at du stgder panden hardt mod den ene paragraf efter den anden i arbejdet med borgerne? Det er den slags
love, der kan seette fut i diskussioner om laste dgre, overvagning af borgere og medicinhandtering pa bosteder.
Vi har samlet en stribe eksempler pa, hvordan socialpadagoger oplever det, nar regler mgder virkeligheden

LASTE DORE

Vi har et dybt kendskab til beboerne

: Erik Borring og hans kolleger blev
forskraekket over den sort/hvide
: fremstilling af sagen, da Sglund endte

Nar vi skrider :
til sadan noget :
som laste dore, :
bygger det jo pa :
nogle grundige :

paedagogiske :
vurderinger og :

faglige beskrivelser
af den beboer, det
handler om:

Erik Borring, :
socialpaedagog

og TR, Sglund :

. i mediernes sggelys i en sag om laste

dgre. Vi handler jo ud fra meget ngje

. p=dagogiske vurderinger af beboerne, sagen pa Selund, og det generede Erik Borring og

: siger han : kollegerne, at sagen blev fremstillet sa forsimplet:

Af Jens Nielsen, jni@sl.dk
Illustration: Louise Thrane Jensen

Jeg ma sige, at vi var mange, der blev for-
skreekkede over tempoet, da sagen forst, ja,
eksploderede i medierne. Vi er da alle sam-

: men det her er jo ikke kun sort/hvidt. Og vi kunne
: da godt have gnsket, at nogle af alle de gode histo-

rier blev eksponeret pa samme méde.’

: tillidsrepreesentant pa Selund i Skanderborg. Ste-

: detkom i sogelyset i en sag om laste dere ud mod
: udearealerne — en aflasning, der havde til formél

: at beskytte og skeerme en beboer, der ellers kunne
¢ veere i risiko for at begive sig ud pa egen hind - og
: dermed komme i fare i trafikken.

Men de laste dore strider mod reglerne, mente

¢ Socialtilsynet, og Selund fik pdbud om at finde

: en anden lgsning. Hvorefter en parerende pa

: sociale medier opfordrede kommunen og Selund
: til at trodse p&buddet. Det fik sagen til at ramme
: medierne.

Inden da havde man nu allerede vaeret igennem

—Tilsynet havde ikke kun veaeret pa ét besog. Og

det er da klart, at lov er lov, og den skal vi over-

: holde. Men der er jo heller ikke nogen af os, der

: bare laser deren, fordi det er let. Nér vi skrider til

: sadan noget som laste dere, bygger det jo pa nogle
: grundige paedagogiske vurderinger og faglige

. beskrivelser af den beboer, det handler om. Vi

¢ gor det af bekymring og omsorg, og der, hvor vi

: men klar p3, at vi selvfolgelig skal overholde loven, :
den enkelte beboer i stedet. Det er den, vi byder

¢ ind med som socialpaedagoger, og som giver vores
: beboere storst mulig livskvalitet, siger han.

Séadan siger socialpadagog Erik Borring, der er :

: Indgreb giver livskvalitet

: — P4 Selund bor der 240 mennesker med meget

¢ forskellige behov. Og der er nogen, hvor begre-

: bet personlig frihed ikke giver s& meget mening

¢ i geengs forstand, og som ikke kan handtere den

: frihed, som fx helt abne dere giver. Her kan det

sa fjerner noget frihed, seetter vi vores relation til
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Vi skal vaere helt objektive og fx med en borger kunne sige, at han har den og den
udviklingsalder - og derfor er det ikke realistisk, at han kan blive trafiksikker. Og nar
det nu er sadan, ma vi jo indrette omgivelserne efter det - alt andet ville jo veere et svigt
Erik Borring, socialpadagog og TR, Sglund

veere pakraevet, at vi indimellem bruger det, der er
defineret som magtanvendelse, for at sikre dem et
godt og trygt liv, siger Erik Borring.

Han forteeller om en beboer, der har boet pa
Selund i mere end 50 ar, men hvor det at ‘treene
ham i at veere sikker i trafikken ikke vaeret en
mulighed’.

— For ham har vi lavet en grundig paedagogisk
beskrivelse og har ansegt og fa lov til at udstyre
ham med en GPS, sa vi kan holde oje, hvis han
gar mere end 200 meter veek og sa fa ham guidet
tilbage. Det er jo et indgreb i hans personlige

EGESKOVHUS FINDER LGSNING PA LASTE DORE

| sommer forlod en syvarig pige dggninstitutionen Egeskovhus for bgrn med
nedsat funktionsevne og blev senere fundet druknet. Efter den tragiske ulykke
ville institutionen sikre alle udgange bedre med (dse. Men den gik ikke.

Ifglge Socialtilsyn Midt var de |&ste dgre ulovlig magtanvendelse, og l&sene skulle
af igen. Viborg Kommune var uenig i tolkningen og bad om en szerlig aftale.

| begyndelsen af februar fandt parterne frem til en lgsning: Nogle dgre forbliver
l&st, mens en enkelt dgr ud til en indhegnet legeplads fremover er aben.

LASER ELEVATOREN OM NATTEN

Midt om natten triller ‘Inga’ vanen tro kerestolen ud af sin bolig og hen foran
elevatoren. Selvom hun lider af en sveer udviklingshaemning, ved hun przecis,
hvilken knap hun skal trykke pa for at bringe elevatoren op pa sin etage.

Ifalge Grundlovens §71 om den personlige friheds ukreenkelighed ma intet
stoppe hende i at sgge ud i friheden. Men hendes handicap ggr hende ude af
stand til at tage vare pa sig selv derude, vurderer bostedets personale. Derfor
gradbgjer de loven.

Nar dagen gér pa heeld, kgrer personalet elevatoren op pa bostedets gverste
etage og l@ser den fast. Og nar Inga har trykket pa knappen tilstreekkeligt
leenge uden held, giver hun op og triller ind i seng igen.

¢ frihed - men her vil jeg sige, at det har givet ham
: bedre livskvalitet.

Erik Borring peger p4, at man som socialpee-

: dagog investerer mange folelser i arbejdet, og at
i de kommer i spil, nar nogen udefra pataler ens
: praksis:

—Jeg har vaeret 20 ar pa Selund, og jeg og mine

: kolleger har leert vores beboere meget godt at

: kende og holder af dem, og derfor skal der en del
: til for at @endre praksis. For den bygger jo pa vores
: dybe kendskab til de her mennesker, siger han.

Og den grundpreemis stiller store krav til

socialpeedagoger — bade som enkelte fagpersoner
1 ogsom individer:

—Trods vores engagement i beboerne skal vi

| vaere nogterne og passe pa ikke at gore dem dygti-

: gere, end de er s4 at sige. Vi skal veere helt objektive
: og fx med en borger kunne sige, at han har den og

¢ den udviklingsalder — og derfor er det ikke reali-

¢ stisk, at han kan blive trafiksikker. Og nar det nu er
: sadan, ma vi jo indrette omgivelserne efter det — alt
: andet ville jo veere et svigt, mener Erik Borring.

: Aben for kritik
: Men som fagpersoner kraever netop den vurdering
: bade akkuratesse og abenhed:

- Det stiller store krav til, at vi som fagpersoner

: er 4bne. Nar man som jeg har gdet meget sammen
: med en fast gruppe af andre kolleger p4 fx week-

: endvagterne, sd er det klart, at der er en fare for, at
: man holder pa sit, hvis der kommer kritik udefra.

: Saer det bare ‘dem, der ikke forstar, hvad vi har

: gangi. Den feelde skal vi passe pa ikke at falde i,

¢ og det kraever, at vi hele tiden dokumenterer og

: beskriver, hvad vi gor, og at vi er villige til at blive
bokset til af folk, der ser det udefra. Den kritik skal
¢ vi da fagligt kunne holde til, siger Erik Borring

Men hvad sa hvis sammenstgdet mellem regler

i og peedagogisk meningsfuld praksis bliver for grel?
: 84 md man bruge de brolagte veje op ad i syste-
. met til at fa eendret reglerne, mener han:

— Hvis der er noget, der ikke haenger sammen

i forhold til vores praksis, sa er den korte version

¢ vel, at vi som socialpaeedagoger ma pavirke politi-

: kerne ved at ga til vores kredsfolk og til forbunds-

: ledelsen, og sa ma de ga videre til Christiansborg

: og falovgiverne til at indrette lovgivningen, si den
: passer til fx vores beboere og sikrer dem sa godt et
¢ livsom muligt, siger Erik Borring.
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OVERVAGNING

Alarm til nattevagter ender i pabud

Traedematter og rumalarmer giver
nattevagten pa specialtilbuddet
Koktvedparken og Koktvedstien et
hint, nar en beboer er pa afveje, sa
vagten kan guide vedkommende til-
bage i sikkerhed. Men det er ulovlig
overvagning, lyder Socialtilsynets dom

: vedkommende vil pd havnen for at spore mig ind
pa, om det er en god idé. Maske vil vedkommende
: lige s& gerne med ud at handle. Det kan ogsé veere
. udtryk for, at han eller hun bare har brug for at

¢ snakke. Vi skal som personale kunne leese mellem

Af Lea Holtze, lhe@sl.dk
Illustration: Louise Thrane Jensen

: linjerne i den slags situationer, forklarer han.

: vagten ogsa folge efter en beboer, der er stéet op,

gerne og sorge for, at de trives og har det
godt. Men lige nu arbejder nattevagterne
neermest i blinde.

Sédan lyder det fra Morten Hedemann, der er
socialpadagog og tillidsrepraesentant pa special-
tilbuddet Koktvedparken og Koktvedstien for men-
nesker med udviklingsheemning i Frederikshavn.
Udmeldingen kommer, efter at hans arbejdsplads
for nylig fik to pabud fra Socialtilsyn Nord.

, Vores primaere opgave er at passe pa bor-

Pé Koktvedstien har der nemlig ligget en treede-

madtte foran sengen i en af beboernes lejligheder.
Treedematten gav signal til nattevagtens telefon,
hvis beboeren tradte ud pa métten om natten.
Desuden har Koktvedparken haft rumalarmer
installeret i feellesarealerne, som teendte lyset og
gav nattevagten besked, hvis en beboer gik derud.
Ifplge servicelovens § 125 kan man anvende

personlige alarm- og pejlesystemer i en afgraenset :

periode, hvis der er risiko for, at en beboer er til

fare for sig selv eller andre ved at forlade bostedet.

Men man ma ikke opseette alarmerne i botilbud-
det eller overvage beboeren generelt. Derfor lod
Socialtilsynets konklusion, at Koktvedparken og
Koktvedstien bred reglerne om magtanvendelse
og overvagning.
—Det er jo ikke noget, vi har teenkt over som

overvagning. Redskaberne har veret en selvfolge
for os, fordi de giver mening i forhold til at kunne

passe pé beboerne. Derfor er det frustrerende, nér :

tilsynet kriminaliserer den praksis, siger Morten
Hedemann.

I dagtimerne har socialpeedagogerne bedre
mulighed for at hjeelpe beboerne pa rette vej end
om natten, forklarer han. Her bliver beboerne ind-
draget i indkeb, madlavning og alle andre daglige
goremal i det omfang, de har lyst. Og hvis en

: og bringe hende sikkert tilbage. Men det kreever

: et praj. For selvom nattevagterne gar runder pa

: specialtilbuddet natten igennem, har de ikke gjne
: pa alle lokaler konstant, ligesom de ikke gar ind i

: beboernes lejligheder om natten.

: og vores dore er ikke ldste. Men det er alts rart
: atvide, hvis en er pa vej ud, sé vi kan tage vores
: forholdsregler. Alternativet er jo, at vi ikke er der,
siger Morten Hedemann.

: beboer pludselig vil en tur pd havnen, ser og horer
: Morten Hedemann og de andre socialpsedagoger
: det og har mulighed for at guide.

—1Isadan en situation ville jeg sporge, hvad

Ved hjeelp af paedagogisk guidning kan natte-

—Ifolge loven star det borgerne frit for at gd,

SA LAENGE DER ER SAMTYKKE

Er det overvagning, nar et botilbud i Holstebro har et trykfglsomt gulv instal-
leret pé 16 af botilbuddets vaerelser, som slar alarm, hvis en beboer forlader
sengen om natten eller ligger pa gulvet?

Nej, ikke nar enten beboer eller vaerge har skrevet under pé en samtykkeerklee-
ring. Desuden er teknologien ikke aktiv pr. automatik, men skal aktiveres af per-
sonalet. Derfor har botilbuddet endnu ikke faet anmaerkninger af socialtilsynet.
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HANDK@BSMEDICIN

Loven forsinker den rette hjaelp

Hvis en af de unge har menstruations-
smerter eller far en fodvorte, skal so-
cialpeedagog Sanne Petersen kontakte
en leege og kere pa apoteket, for at den
unge kan blive behandlet med hand-
kgbsmedicin. Det er tidskraevende og
ggr, at personalet venter med at saette
ind, fortaeller hun.

Af Lea Holtze, lhe(@sl.dk
Illustration: Louise Thrane Jensen

over landet og efterladt mange feberramte
pé bosteder og institutioner. Men pé grund
af sundhedslovens regler om medicinhdndtering
kan der g tid, for personalet kan hjelpe fx men-

H ojsaesonen for influenza har netop fejet hen

¢ nesker med udviklingshaemning, der ikke selv kan
. opbevare og hdndtere medicin.

— Selvfolgelig har alle ret til smertelindrende

. medicin. Men vi skal omkring det store system

: hver eneste gang, og det gor det utrolig tidskree-

: vende. Derfor oplever jeg, at man venter i leengere
: tid, for man handterer det, siger ‘Sanne Petersen,
. der arbejder pa en degninstitution for bern og

: unge med sveer udviklingshaemning.

Hvis Sanne Petersen eller kollegaerne vil give

:en ung, der er ramt af influenza eller har men-
struationssmerter, et par Panodiler, skal de forst

¢ have fat i leegen — eller vagtleegen, hvis det er

: uden for normal arbejdstid. Leegen skal da enten
. ordinere hdndkebsmedicinen, sa den ligger klar

: pa apoteket i borgerens navn, eller give gront lys
for behandlingen over telefonen, hvorefter Sanne
. Petersen selv skal notere det i borgerens journal.

—Jeg oplever, at leegehuset bliver meget frustre-

: ret over, at vi beder om dokumentation for, at vi
: ma give hdndkebspreaeparaterne. Men vi vil jo ikke
: klandres for noget, siger hun.

Ifplge loven ma Sanne Petersen og kollegerne

. heller ikke opbevare handkebsmedicin til feelles

. brug pa bostedet. S& hvis den unge ikke har faet

. ordineret Panodiler eller fodvortecreme for, nytter
. det ikke at lane fra nabovarelset — i stedet skal

: Sanne Petersen af sted til apoteket.

—Man er altsé nedt til at forlade institutionen

Fi leengere til for at lose opgaven. Det er jo ikke i

. borgerens tarv. Jeg kan sagtens se, at vi skal passe

: pa og ikke udseette dem for fejlmedicinering,

: men vi burde have basale handkebspreeparater til
: rddighed. Alternativet er jo, at en fodvorte udvikler
: sig, sa borgeren skal i narkose for at fa den fjernet.

Sanne Petersen er helt indforstdet med, at man

: som socialpeedagog ikke er sundhedsfagligt ud-
dannet, og at det derfor kan veere sveert at vurdere,
: hvornér det er nedvendigt med en Panodil. Det

¢ fylder meget at sikre sig, at man holder sig inden

. for loven, forteeller hun. Og nogle gange mé de

: klippe en heel og hugge en ta.

—Man kommer altsd nemt til at skulle boje

: reglerne for at kunne agere i virkeligheden. Det er
. godt, at der er et regelseet, men der er bare nogle
: grézoner af borgere, der kommer i klemme.

. Sanne Petersens navn er opdigtet, da hun ikke vil

. skabe strid mellem sin arbejdsplads og Styrelsen for
© Patientsikkerheds tilsyn. Hende virkelige identitet

. er kendr af redaktionen.
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PERSONDATA

En del af den nye lovgivning giver god mening, for det er den vej samfundet gar, men
andet virker helt ungdvendigt
Tanja Litzen Jeppson, socialpaedagog og TR, Socialpaedagogisk Center Naestved

Loven giver os fortelgelsesvanvid

Aktivitetstavler med beboernes fulde

navne ma ikke hange i fellesrumme-
ne, og vagtskemaet skal pakkes vaek.

Det er virkeligheden for Socialpada-

gogisk Center Naestved og alle andre,
nar en ny EU-lov traeder i kraft til maj
- ellers vanker der bgder

Af Lea Holtze, lhe@sl.dk

der heenger i bostedets feellesrum, s& beboe-
ren kan se, hvad tid hun skal til fysioterapeut
og hvilken medarbejder, der stotter hende i det.

Pé Socialpaedagogisk Center Neestved for
mennesker med psykiske og fysiske funktionsned-
sattelser er aktivitetstavler — som s& mange andre
steder — ogsa en fast del af veegdekorationen. Men
nér en ny EU persondataforordning treeder i kraft
den 25. maj, er det slut med at have tavler med
beboernes fulde navne heengende i feellesrum-
mene, ligesom billedet af beboerne med navn pa
ikke leengere md haenge uden for veerelsesdoren.
Medarbejderne ma heller ikke sende en mail til
de pargrende, medmindre de har en seerlig sikker
mail, og medarbejdernes skemaer med normti-
mer og afspadsering ma ikke ligge fremme.

Derfor har socialpaedagog og tillidsrepraesen-
tant Tanja Liitzen Jeppson og hendes kolleger
det seneste ar haft travlt med at forstd den nye
lovgivning og med at finde ud af, hvad der skal
til for, at de holder sig inden for loven og dermed
undgar bedestraf p4 op mod 20 mio. euro.

—En del af den nye lovgivning giver god me-
ning, for det er den vej samfundet gir, men andet
virker helt unedvendigt, siger hun.

Tilbage star nemlig at finde ud af, hvad de gor
med bostedets aktivitetstavler. Dels de tavler,
der giver medarbejderne et samlet overblik over
beboerne og dermed dagens arbejdsopgaver, s&
medarbejderressourcerne bliver fordelt smartest.

D u kender dem sikkert — de store, hvide tavler,

: Dels de aktivitetstavler, som er lavet for enkelte
: beboere med fx autisme for at skabe ro og struktur.

Det har bl.a. veeret pa tale at lase tavlerne inde i

¢ et skab, at haenge et gardin foran, eller at flytte dem
: ind p& beboernes veerelser. Uanset hvad, er det ikke
: uden problemer, forklarer Tanja Liitzen Jeppson.

—Vi har at gore med mennesker, der kan have

meget sveert ved afvigelser. De kan fx blive unedigt
: udadreagerende eller selvskadende. Selvfolgelig

: falder de til ro igen, men det har en pris, imens

¢ forandringen etableres — der er jo en grund til,

¢ at vi bruger den slags tavler til at skabe struktur

. og forudsigelighed i deres hverdag. Det kan have

: konsekvenser for hele resten af dagen, hvis de

i kommer skeevt fra start, siger hun.

Tanja Liitzen Jeppson anerkender, at det er

: en paedagogisk opgave at forberede borgerne pa

: forandringerne. Men i sit stille sind undrer det

: hende, at bostedet skulle indeholde sa vigtig data,
. at andre ikke ma se det.

— Selvfolgelig skal vores beboere have et

: privatlivsom alle andre. Men jeg forstar ikke, at vi
. skal helgardere os s& meget. Hvad er faren ved, at
: en hacker ser, hvor mange afspadseringstimer jeg
: har, eller at en beboer skal ud og handle kl. 10? Pa
: den made giver loven lidt en unedig fornemmelse
. af forfolgelsesvanvid, men selvfplgelig skal vi rette
: os efter den. S& ma vi jo finde en losning, der er

: talelig for borgerne, siger hun.

SLUT MED AT CHATTE PA FACEBOOK

En del gadeplansarbejdere og socialpaedagoger i andre opsggende projekter
med fokus pa udsatte eller kriminalitetstruede bgrn og unge bruger Facebooks
chatfunktion til at komme i kontakt med de unge. Det ggr de, fordi det nogle
gange kan vaere den eneste made at komme i kontakt med unge pa kanten, der
star uden for systemet og ellers ofte gar under radaren. Nar EUs persondata-
forordning treeder i kraft til maj, er det ikke laengere lovligt.

NR. 4/2018 - UGE 11



SOCIALPADAGOGEN

DILEMMAER

Det er ikke loven, den er gal med

: Fortiden skeemmer, men i dag sik-
rer loven frihed og selvbestemmelse

: for alle. Og selvom nogle paragraffer
: kan give gra har i hovedet, er det ikke
: loven, men socialpadagogernes ram-
mer og vilkar, der skal peges fingre
ad, mener eksperter

© Af Lea Holtze, he@sl.dk
Illustration: Louise Thrane Jensen

Nar jeg kommer :

i neerheden af :

de gode viljer,
spaender jeg hanen
pa min pistol.
Udgangspunktet for :
lovgivningen er jo, :
at mennesker selv :
ved, hvad der er til :
deres eget bedste
Kirsten Ketscher, :

creme pd den. Johanne insisterer pé at have
sin storblomstrede kjole p&, selvom det er

P eter har en fodvorte, men neegter at fa smurt

januar méaned. Svend bliver udadreagerende af

¢ at have faet sin aktivitetstavle ind pa varelset. Og
: Mads spiser tre portioner lasagne til aftensmad,

: selvom hans BMI for leengst har passeret 30.

Dilemmaerne pa socialpeedagogiske arbejds-
pladser kan veere mange. Men hvorndr ma du

¢ gribe ind? Og i s fald hvordan? Det stiller diverse

. paragraffer i serviceloven, forvaltningsloven, sund-
: hedsloven og persondataloven tydelige rammer for.
: Holder du dig inden for dem, kan du maske opleve,
. at det forringer din mulighed for at yde omsorg.

: Men overskrider du dem, bryder du loven.

professor, Kgbenhavns :
Universitet

—Vileverien tid, hvor man ma finde lesninger

¢ inden for det koncept, lyder den kontante udmel- :
: ding fra juraprofessor ved Kebenhavns Universitet :

Kirsten Ketscher.

—Imange dr blev udsatte ikke respekteret som

de mennesker, de var, med samme rettigheder

: som alle andre. Jeg tror erligt talt ikke folk begree-
: der, at man ikke kan spaerre mennesker inde i en

: darekiste laengere, siger hun.

: Pligt til at vaere indespaerret
i Kirsten Ketscher henviser til historiebagerne,

. hvordan mennesker med handicap blev anset

: som en trussel for samfundet og derfor blev sam-
. let pa forbedringsanstalter, hvor de skulle udfore
: tvangsarbejde. I lobet af 1800-tallet blev der byg-
. get fattighuse og store, statslige centralinstitu-

* tioner for sindslidende og udviklingsheemmede

: —de havde ret til forsorgelse, men pligt til at veere
: indespeerret. Og hverdagen var praget af regler og
: uden megen kontakt til det ovrige samfund.

11929 vedtog et politisk flertal i Folketinget

: —som det forste land i verden - en forsegslov

: om kastration og sterilisation af ‘dndssvage’ og

¢ ‘sindssyge’ Man ville begrense deres antal, da

: man mente, at de bade var dyre for samfundet og
: mere usadelige end resten af befolkningen. F4 ar
: senere blev loven udvidet til ogsa at geelde bl.a.
 fattige, drikfeeldige og hjemlose.

. Alle er lige meget veerd

: Forst efter Anden Verdenskrigs reedsler blev der

: udsigt til mere menneskelige forhold. Forst og

¢ fremmest med Grundlovens § 71 om den person-
¢ lige friheds ukreenkelighed i 1953.

—Siden er frihedsbegrebet blevet udvidet mere

: og mere til, at vi i dag ser ethvert menneske som
: lige veerd. Det menneskesyn er treengt ind pa

¢ mange omréder af lovgivningen, siger Kirsten

i Ketscher.

11959 kom loven om andssvageforsorgen som

: beted, at man oprettede Statens Andssvageforsorg
. under Socialministeriet, som forsorgschef N.E.

i Bank-Mikkelsen blev leder af. Han gik i front

: for tanken om normalisering af tilveerelsen for

: mennesker med udviklingsheemning og arbejdede
: for at give dem ligeveerdighed og rettigheder i

: samfundet.

I kolvandet fulgte forst civile rettigheder og
derneest politiske og sociale rettigheder. Desuden

: blev centralinstitutionerne afviklet.

Det gav samtidig paedagoger en ny rolle — fra at

| vaere eksperter, der tog over fra leeger og sygeple-
¢ jersker og traf beslutninger pa borgernes vegne,

: til at de skulle stotte og hjeelpe borgerne med at

: treeffe egne valg. Det fortzeller Niels Rosendal
Jensen, der er lektor ved Danmarks Paedagogiske
: Universitet, og som bl.a. beskeeftiger sig med

i socialhistorie og socialpaeedagogikkens grundlag.
: hvor man kan bladre tilbage til dystre kapitler om, :
: pludselig vigtigt. For nu handler det om at forst4,
: hvad borgeren vil, siger han.

—Fra da af bliver relationsdannelse og dialog

: Nej tak til hjelp
: 11998 bliver institutionsbegrebet pd voksenomré-
: det—med Lov om social service — desuden oplast,

NR. 4/2018 - UGE 11



SOCIALPADAGOGEN

og mennesker med handicap far nu deres egen
bolig, som derved bade er deres hjem og de ansat-
tes arbejdsplads. Serviceloven understreger des-
uden, at man skal yde den sociale indsats efter en
konkret og individuel vurdering i samarbejde med
borgeren, uanset handicap, og at vedkommende
har ret til at sige ja og nej til hjeelp. Desuden kom-
mer der fokus pa at udvikle borgerens ressourcer.

Og endelig tiltreeder Danmark i 2009 FN’s
konvention om rettigheder for personer med han-
dicap, som har til formal at fremme, beskytte og
sikre muligheden for, at mennesker med handicap
har de samme menneskerettigheder og frihedsret-
tigheder som alle andre.

for landets socialpadagoger, understreger Niels
Rosendal Jensen.

— Sporgsmalet er, hvordan man sikrer den
totale tryghed for borgeren samtidig med, at bor-
geren har ret til den totale frihed? Den gordiske
knude skal de sageslose professionelle lose, og det
kan veere rigtig vanskeligt. Lovgivningen kalder
pa superpaedagogernes handlinger. Men virkelig-
heden er, at man skal finde frem til pragmatiske
metoder, der dur, siger han.

En steril paedagogik

Grundleeggende deler Niels Rosendal Jensen
opfattelsen af, at fx magtanvendelser over for
udsatte mennesker er udtryk for afmagt. Men han
mener samtidig, at der er greenser for, hvad man
kan lovgive sig ud af.

—Jeg er enig i, at ldste dere pa et bosted er en

: falliterkleering. Men det ma veere op til de profes-
: sionelle at vurdere, hvad den rigtige losning er,

: ognogle gange er det at lise doren, siger han og
: fortsztter:

— Det er klart, at vi gerne vil sikre ens tilbud for

: alle, og at ingen falder igennem. Men lovgivning :
¢ kan ogsa laegge sig som en tung dyne over paedago- :
: gikken, s den enkelte socialpeedagog ma udelukke :
: handlemuligheder og ikke tor tage chancer, narde
: skal ud af en rutine med en borger — af skrack for

i at treede uden for dydens smalle sti. Det giver en

: meget steril paedagogik. Og det efterlader social-

: peedagoger frustrerede og med folelsen af at blive
Med hele den udvikling felger en ny virkelighed :
¢ s& mange beslutninger til Christiansborg.

undervurderet og latterliggjort, ndr man overlader

: De ved bedst selv

Kirsten Ketscher er imidlertid helt uenig i, at man
. ihojere grad skulle lade de gode viljer rdde frem

¢ for at have nagelfast lovgivning. Den tid, hvor

: samfundets svageste var under andres bestem-

: melse og gode vilje, er forbi, mener hun.

— Nar jeg kommer i neerheden af de gode viljer,

spaender jeg hanen pa min pistol. Udgangspunk-
: tet for lovgivningen er jo, at mennesker selv ved,

: hvad der er til deres eget bedste. Og nar de ikke

: ved det, ma vi som samfund lave nogle ordninger,
: der i videst muligt omgang forseger at forsta, hvad :
i den pageldende vil. Desuden sikrer lovgivningen
: jo de ansattes retsstilling - hvordan skulle de ellers :
: kunne beskytte sig selv, sporger hun.

: Lovgivningen

: kalder pa super-

: peedagogernes
 handlinger. Men

: virkeligheden er, at
i man skal finde frem
: til pragmatiske

: metoder, der dur

¢ Niels Rosendal Jensen,
lektor, DPU, Aarhus

. Universitet
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Jeg ville vaere bekymret for, at man slaekkede pa loven. Jeg mener fgrst og fremmest,

at vi skal anerkende, at det tager tid at handtere alle de dilemmaer, man dagligt

stgder pa som socialpadagog
Kathrine Hammerich, lektor, UCC Campus Carlsberg

Spergsmadlet er da, hvordan socialpadagoger
kan fa loven til at harmonere bedre med virkelig-
heden. Svaret er ordentlige arbejdsvilkar, mener
Kirsten Ketscher.

—Det kreever tid og tilstraekkeligt uddannet
personale at opfylde loven, siger hun.

Rammerne er problemet

Det argument bakker Kathrine Hammerich op
om. Hun er lektor ved peedagoguddannelsen pa
Campus Carlsberg i Kebenhavn og underviser
bl.a. fremtidens socialpeedagoger i social- og for-
valtningsret. For hende at se er rettighederne for
mennesker med udviklingshemning og andre
udsatte udtryk for et humanistisk menneskesyn.
Det er de rammer og vilkdr, man som samfund
stiller op, der afger, om det er muligt at efterleve
loven.

—Jeg er helt med p4, at selvbestemmelse er
besveerligt, men det er en fundamental ret. Hvis
man ser isoleret pa lovgivningen og synes, det er
besveerligt eller umuligt at skulle bruge sd meget
tid pa at forvalte den, sa er det nok et udtryk for,
at man ikke har tiden. For som socialpeedagog
vil man jo hellere end gerne bruge den tid, det
kreever at forklare Johanne betydningen af at have
varmt tej pd, siger hun.

Kathrine Hammerich peger p4, at storre
institutioner, der oger afstanden mellem leder og
ansatte, brugen af uuddannet personale og mang-
lende information om stadig mere lovgivning pa
omradet gor, at det opleves, som om lovgivningen
spender ben for det peedagogiske arbejde.

—Jeg ville veere bekymret for, at man sleekkede

: péloven. Jeg mener forst og fremmest, at vi skal

. anerkende, at det tager tid at hdndtere alle de

. dilemmaer, man dagligt steder pa som social-

: peedagog. Derfor skal vi pege pd rammer, vilkar,
normeringer, mengden af uuddannet personale
: og institutionernes storrelser — det er der, proble-
i merne opstdr, siger hun.

: Ledelsens ansvar

Hos Socialt Lederforum, der er en landsdaekkende
: interesseorganisation for lederne af tilbud inden

: for handicap- og psykiatriomradet, oplever man,

i at der er kommet et oget fokus pa den enkeltes

¢ frihed.

—Det ser vi bl.a. med de nye tilsyn pa omradet.

¢ Der har maske tidligere veret noget pragmatik

: omkring loven, som bliver tydeligt nu. Nar det s&
: er sagt, er det min klare overbevisning, at man

: ikke laser derene pa bosteder for at lase folk inde,
. men fordi man har ensket at beskytte beboerne
mod, hvad der var derude, siger organisationens
. direktor, Bo Mollerup.

For ham at se strider tendensen til at gore

: tingene mere kollektive — bl.a. med storre institu-
: tioner — netop imod frihedsbegrebet. Og her er det
: ledernes ansvar at rabe op, mener han.

—I den optimale verden kunne socialpaedago-

: gen folge en borger taettere, sd man ikke behovede
: atldse doren. Her er det ledernes opgave at sla i

: bordet og sorge for, at der er ressourcer nok til at

: udfere det peedagogiske arbejde pé en ordentlig
made, siger han.

Test dig selv: Hvad ville du gare?

Nar Jane Gejl, socialpaedagog og formand for forbundets Etiske Udvalg, underviser paedagogstuderende,
stiller hun dem over for en rackke situationer, hvor loven og den padagogiske virkelighed kolliderer. Pa
naste side er tre af de eksempler, hun bruger. Test dig selv med de samme hverdagsdilemmaer - hvad ville

du og dine kolleger ggre?

Af Lea Holtze, lhe(@sl.dk
Illustration: Louise Thrane Jensen
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NILS VIL AF STED

NILS BOR PA ET BOSTED sammen med Soren og Bjarne. Nils vil gerne med Seren og
Bjarne ud at se fodbold pa stadion. Han sperger dig derfor, om han ma tage med.
Nils har sveert ved at finde rundt, nar han er et nyt sted som fx pa stadion, og hans
talesprog er sveert for andre at forstd. Bjarne og Seren har teenkt sig at drikke ol til
fodboldkampen. De vil gerne have Nils med, men kan nemt komme til at glemme

ham. I virkeligheden er det ogsa mest Seren, der gerne vil have Nils med, mens Bjarne :

er mindre vild med ideen.
Du er i tvivl, om Nils er i trygge heender, men ifplge serviceloven ma du ikke neegte
ham at tage af sted. Hvad gor du?

HANS N/ZEGTER AT FA HJZELP

HANS PA 45 AR bor alene i en lejlighed. Lejligheden er fyldt op med bunker af pizzabak-

ker, cykler, toj og affald, og kekkenet er — bortset fra koleskabet — helt ufremkommeligt.
Hans har skiftet hjemmevejleder mange gange, for nér de stiller krav til ham,
smider han dem ud. Lige nu er du Hans’ hjemmevejleder og kommer en time hver

uge. Du har brugt tid pa at opbygge en relation til Hans, og han er tilsyneladende glad

for dig — han er ensom og vil gerne tale om sine interesser.

Din opgave er at f4 ham til at acceptere at lukke et rengeringsselskab ind, s& de kan :

rydde op og gore rent. Men fire-fem méneder er gaet, og Hans er stadig ikke indfor-
staet, selvom du er gdet ind pa beteenkningstid mere end en gang.

Du taler med Hans om, at han skammer sig over sit hjem, at han gerne ville, at
det var anderledes, og at det alligevel er sveert og angstprovokerende for ham at gore
noget ved det. Men du er kort fast og overvejer dine muligheder for at hjeelpe Hans.
Hvad gor du?

TOVES MANI TAGER OVERHAND

| ET BOFALLESSKAB for mennesker med autisme bor Tove. Tove har en mani med
meelkekartoner, ketchupflasker og andet konserves, som hun vil have fat i og gemme
under sin madras. Det kan personalet forhindre i dagtimerne ved hjeelp af beskeefti-
gelse og paedagogisk indsats. Om natten bliver kokkenet i stedet last af.

Som afdelingsleder kommer du pa kursus i reglerne om magtanvendelser. Her
bliver der stillet spprgsmalstegn ved, om den aflaste kokkendor er i strid med loven.
Du radferer dig med en jurist i kommunen, som konstaterer, at det er forbudt at lase
kokkendoren og dermed begraense borgerne i deres hjem, sa laenge de ikke er til fare
for sig selv.

Herefter tager Toves mani over. Hun er rituelt dersegende og finder hurtigt ud af, at :
der er adgang til kekkenet. Hun kan ikke leengere falde til ro om natten og far ikke den :

sevn, hun behgver, men soger i stedet konstant ud i kekkenet for at finde ting, hun
kan gemme. Nattevagterne evner ikke at fa Tove til at falde til ro. Hvad gor du?

ETISK UDVALG

Socialpaedagogernes etiske udvalg behand-
ler bade konkrete og mere generelle sager af
etisk karakter. Udvalget diskuterer de etiske
veerdier og socialpsedagogiske konsekven-
ser, nar fx en ny metode eller praksis vinder
frem. Formalet er at inspirere til en konstant
etisk dialog - og etisk udvalg kommer gerne
pa arbejdspladsbesgg og holder opleeg om
en konkret sag eller et mere generelt emne.
Udvalget star ogsa bag 'Etisk veerdigrundlag
for socialpaedagoger’.

Laes om udvalget og det etiske vaerdigrund-
lag www.sl.dk/etik

NR. 4/2018 - UGE 11



m SOCIALPZDAGOGEN

SOCIALPADAGOGERNE MENER

Vi har fine forudseetninger for at kunne ggre hinanden klogere [...]. Og vi har - bade
os politikere og som socialpaedagoger i det hele taget - et vigtigt ansvar for at bringe

vores viden videre

Verne Pedersen, nastformand, Socialpaedagogerne

: Ja, love og regler skurrer indimellem
mod paedagogisk praksis og mod "sund
: fornuft’. Men svaret er at holde den
faglige fane hgjt og vaere knivskarp i sin
: dokumentation, siger Socialpadago-
gernes naestformand, Verne Pedersen

Af Jens Nielsen, jni@sl.dk
: Foto: Ricky John Molloy

Lovene og reglerne findes for at beskytte det
: enkelte menneske — og den beskyttelse kan

: man som socialpeedagog kun vaere positiv over

: for. Alternativet er uklarhed og alt for mange sub-
i jektive beslutninger, s& nér tingene ikke stemmer,
¢ er der kun et at gore: Hold den faglige fane hoijt.

: Sédan siger Socialpaedagogernes nastfor-

. mand, Verne Pedersen, i en kommentar til dette

. blads tema om sammenstodet mellem regler og

¢ virkelighed.

¢ —Lovgivningen udger en slags padagogiske

i feerdselsregler, der gor hverdagen bade sikrere og

: lettere for borgerne og for os som fagpersoner.

i Men der er selvfolgelig en raekke situationer,

: hvor det ikke haenger sammen, og hvor reglerne

: speender ben for det peedagogiske arbejde. Dér

¢ er der kun én ting at gore som socialpadagog

: ogleder: Man md holde den faglige fane hojt og

: dokumentere knivskarpt, hvorfor det er peedago-

: gisk og menneskeligt det rigtige at gore lige preecis
¢ sadan — og hvorfor det derfor giver mening at soge
: dispensation for reglerne, siger Verne Pedersen.

: Hun advarer mod den faelde, det kan veaere at

: heelde for meget til ens egen 'sunde fornuft’:

D et er en helt grundleeggende praemis:

Vi har et vigtigt ansvar

- Det bliver hurtigt meget subjektiv — for forstar

¢ du det samme ved fornuft, som jeg gor? Og for nu
. atblive i billedet med faerdselsreglerne, sa kan det
¢ da godt veere, vi har travlt, og der ikke kommer

: nogen. Men derfor er det jo stadig ikke i orden at

. kare over for rodt — det er stadig noget, der kan

: bringe béde os selv og andre i fare.

Gor hinanden klogere

: Verne Pedersen peger p4, at det er logisk, at tilsy-

. nene holde sig strikt til lovens bogstav — ‘alt andet
: ville veere en farlig glidebane’, siger hun. Men der

: ma ogsa veere en forventning om, at den viden,

: tilsynene opsamler om de modsatninger eller

: uhensigtsmeessigheder, der er i regler og love i for-
: hold til hverdagens praksis, bliver formidlet videre
: tillovgiverne.

- Socialtilsynene laver jo hvert ar en arsrap-

i port. Det er meget vigtig dokumentation af

: praksis, og det er da vores forventning, at der

: bliver handlet pa den viden, siger hun og under-
: streger, at der ogsa pahviler alle socialpadagoger
: et seerligt ansvar:

—Som forbund og som faggruppe har vi gode

muligheder for at tage de faglige diskussioner

: med hinanden - i de faglige selskaber, i TRIO’erne
: og som kolleger, og vi har oven i kebet den fordel,
: at vi har lederne organiseret hos os. S4 vi har

: fine forudsaetninger for at kunne gore hinanden
klogere, og det giver ogsé os som politiske repree-
: sentanter gode muligheder for at veere opdateret

: pa erfaringerne fra hverdagens praksis. Og vi har

i —bade os politikere og som socialpaedagoger i det
: hele taget — et vigtigt ansvar for at bringe vores

: viden videre. Det handler jo om borgernes liv og
levned, og det kreever, at vi hele tiden forholder

. os fagligt til de regler og rammer, der er pa vores

. omrade, siger Verne Pedersen.
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ANBRAGTE

Tove Nedergaard, omradechef, SBU

Ny kurs gav feerre magtanvendelser

Bade antallet af magtan-
vendelser og sygefravee-
ret er faldet med 37 pct.
som resultat af, at man
har indfgrt den paedago-

pa samtlige afdelinger i
Specialomrade Bgrn og

Af Tina Levbom Petersen, tin@sl.dk

or to ar siden besluttede
Specialomrade Born og

Unge, SBU, i Region Midt-

jylland at eendre den faglige kurs :
: fra 16,9 sygedage pr. medarbej-
¢ deri2015til10,612017.

iindsatsen over for anbragte
born og unge. Baggrunden var,
at man pa regionens forskellige
afdelinger inden for special-
omrddet born og unge havde
en del magtanvendelser, og

at for mange medarbejdere
kom til skade pé jobbet og blev
sygemeldt.

—Det var pd ingen made
holdbart. Sa vi traf en beslut-
ning om at indfere en ny felles
faglig tilgang med metoden Low
Arousal pa samtlige afdelinger,
hvor alle medarbejdere lige fra
timevikar til afdelingsleder skulle

: uddannes i at arbejde ud fra
denne metode, forklarer SBU’s
: omrédechef Tove Nedergaard.

Nu viser en ny forsknings- og

: udviklingsrapport, at det faglige
. kursskifte har haft markant

. . : positive effekter. P4 kun to ar
giske tilgang Low Arousal . er antallet af magtanvendelser
¢ i gennemsnit faldet med 37

¢ pct. - fra 351 magtanvendelser
Unge i Region Midtjylland L 201? til 22212017. Og Pﬁ flere
: afdelinger blev der slet ikke

: brugt magtanvendelser i 2017.

Samtidig fastslar rapporten,

: at den nye arbejdsmetode ogs&
: har haft positive konsekvenser
: for medarbejdernes trivsel. P4 to :
: ar er sygefraveeret — som folge af :
¢ feerre konflikter og magtanven-

delser — faldet med godt 37 pct.

: Brug for feelles fundament
: De born og unge, som er anbragt
: iSBU, har ofte mange kom-

: plicerede diagnoser og kogni-

. tive vanskeligheder. Mange af

: dem er omsorgssvigtede, flere

: har adskillige anbringelsesste-

¢ der med i bagagen - og feelles for
: storstedelen er, at de har en selv- :
: skadende eller udadreagerende
: adfeerd, nar de kommer til SBU.

—Med den her malgruppe

* har vi naturligvis hele tiden ar-

: bejdet pd at undga magtanven-
¢ delser. Men vi métte for nogle

: &r siden erkende, at der var

: brug for at have et faelles fagligt
fundament pé det her omrade,

: ogat der var et behov for at tale
: samme sprog og arbejde ud fra

: samme metode. Derfor har vi

¢ prioriteret at uddanne samtlige
: medarbejdere i at arbejde ud fra
¢ Low Arousal-metoden, forteeller
: Tove Nedergaard.

SBU'’s definition af Low

i Arousal er ‘tilpasset paedagogik’
: og er en konflikt- og stressned-
: saettende padagogisk tilgang,

som medarbejderne forebygger,
forstér og leser konflikter ud fra.

¢ Og netop det at have et felles
: fagligt afsaet, har veeret altafgo-
: rende, siger omradechefen.

- De barn og unge, som er

anbragt hos os, kreever en hojt-
: specialiseret grad af faglighed,

: ogvi afpasser vores paedagogik
¢ til hvert eneste barn og unge. Vi
kan se, at de trives bedre, og nu
: kan vi ogsa dokumentere det.

Pkonomisk gevinst
: Selvom Tove Nedergaard erken-

der, at det koster mange penge,

* ndr man som i SBU veelger at

: prioritere et fagligt loft til alle,

: sd overstiger gevinsterne udgif-
: terne pa lang sigt, mener hun.

—Ud over et markant fald i

antallet af magtanvendelser,

: som jo kommer bade borgere

: og medarbejdere til gode, s er
den helt store gevinst, at vores

. sygefraveer er faldet med 37

¢ pet. Det sparer vi rigtig mange

: penge p4, siger hun og forklarer,
. hvorfor netop hoj faglighed

: heenger uloseligt sammen med

. arbejdsmiljo og trivsel.

—Vi kan lave massagetilbud

og frugtordninger i al evighed.

i Men det, der for alvor rykker,

: nar det handler om arbejds-
miljoet, det er, ndr man som
medarbejder foler, man er en

: del af en arbejdsplads, hvor det
: faglige fundament er solidt. Nar
: man kan gé hjem fra arbejde og
¢ fole, at man virkelig har gjort et
: godt stykke arbejde, og vide, at
¢ ingen er kommet til skade pga.
: fysiske magtanvendelser - det

: har en positiv effekt, lyder det

¢ fra Tove Nedergaard.

i I neeste nummer af Socialpce-

¢ dagogen besoger vi en af de ar-

: bejdspladser, hvor socialpcedago-
: ger har arbejdet med at indfore

: Low Arousal-metoden. Lees hele

: rapporten fra SBU, Tmplemente-
i ring og effektmdling af konflikt-

: handteringsmetoden Low Arou-

: sal’ via www. kortlink.dk/t6v6
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