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Intro af aktindsigtsmodul



• Intro
• Vejledninger og webinaret
• Demo af aktindssigtsmodulet
• Opmærksomhedspunkter
• Spørgsmål 

Agenda NYT AKTINDSIGTSMODUL 

• Hurtigere
• Oprette flere aktindsigter på én sag
• Tjek for adressebeskyttelse 
• Smart automatisk søgning og 

overstregning (inkl. find cpr, tlf og 
email)

• Send store aktindsigter uden 
opdeling af filer 



• Primært funktionalitet – tryk på knapper og hvordan den virker 
• Happy flow - Ikke fuldstændig gennemgang af alle knapper og alle 

scenarier
• Meget lidt proces – da SBSYS teamet ikke håndtere aktindsigter og 

har meget lidt viden om håndtering af aktindsigter 
• Spørgsmål til lovning, typer af aktindsigter mm

• Kontakt jurist i forvaltning 

• Support 
• Kontakt som altid først din SBSYS superbruger, derefter SBSYS team opret 

sag i service portalen 
• Kom til SBSYS workshop – se datoer på KompetenceBroen

Intro af aktindsigtsmodulet 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/broen.randers.dk/media/55040/sbsys-superbrugerliste.pdf
https://randers.plan2learn.dk/MainLogin.aspx?ReturnUrl=%2fdl.aspx%3fxmg%3d0112f761-54e9-422d-9187-0ccb0e1c8ca7


• Der kommer ‘flise’ til 
aktindsigtsmodulet 

• Der ligger både e-
læring, fin detajleret 
pdf vejledning og 
dette webinar

SBSYS Universet – opdateres løbende Aktindsigt



DEMO 



Din bestilte aktindsigt er klar

Aktindsigten kan hentes her: 
Link til aktindsigt i publiceringsrum 

Overstående link skal aktiveres fra en PC. Du bliver bedt om at logge på med 
MitID

Aktindsigten er tilgængelig i 30 dage fra modtagelsen af denne besked

Med venlig hilsen
Randers Kommune

Publiceringsrum – Besked i E Boks



• Afsendelse med digitalpost/publiceringsrum – pt ikke muligt at gøre afgørelsesbrev til 
hoveddokument. Så det kan I evt håndtere ved at sende det først og derefter sende aktindsigten   

• Meget store sager kan give udfordring – fx aktindsigtssager på store byggerier – opret supportsag og 
SBSYS teamet vil være behjælpelig 

• Ikke alle dokumenter er OCR behandlet (konverteret billede til tekst) (udviklingsønske: advarsel hvis 
der er ‘tomme’ sider, den ikke kan læse) 

• Et dokument, der er tilknytte flere sager som indgår i aktindsigten, vil blive fravalgt, selv om du blot 
fravælger dokumentet fra en af sagerne 

• Søgning under ekstrahering er ikke ‘intelligent’ finder ikke alternative stavemåder (Majbrit/Majbritt) 
eller håndskrift

• Ved navn og adressebeskyttelse – ekstraherer alle personhenførebare oplysninger 

• Kladder og dokumenter i papirkurven bliver ikke medtaget i aktindsigten 

• DP forsendelse status kan ses på sagen 

Manuel gennemgang og kontrol er vigtig, særligt for de aktindsigter der indeholdende fortrolig eller 
personfølsomme oplysninger skal gennemgås manuelt 

Opmærksomhedspunkter 
vil løbende blive opdateret 
på SBSYS universet

Opmærksomhedspunkter Systemet driller 



Spørgsmål – 
mikrofonen er 

åben



Tak for 
deltagelsen


