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Psykolog Dorthe Birkmose har selv oplevet forrdelsen
galvanisere sit sind. | dag er skammen over handlingerne og
indsigten i, at forrdelse er en naturlig overlevelsesstrategi, som
kan bekaempes, braendstoffet pa hendes foredragsturné,
forfatterskab og engagement som samfundsdebatter
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Mennesket oplever staerkere motivation af at veere social og fole
sig accepteret i et facllesskab end at handle i overensstemmelse
med egen moral. Det er den vigtigste leeresetning fra
ondskabens psykologi: Mennesket er mere socialt end moralsk.

—— Dorthe Birkmose
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ELBEHAG. Forbavsende
leenge skabte forraelsen hos
Dorthe Birkmose en fglelse
af velbehag. Det var dejligt at
vende alt det svaere udad og
rette det mod en anden.

Utilstraekkeligheden, tan-
kerne om egen uduelighed,
tvivlen pa egne evner. Fglel-
sen af ikke at veere robust
nok. Alt sammen forsvandt,
da forrdelsen — menneske-
sindets lumske forsvars-
mekanisme - satte ind.

Det var dejligt. Rigtig dej-
ligt endda. For hvad hvis det
ikke var Dorthe Birkmoses faglige afmaegtighed i en sveer
situation med sgnnen og moren, der var problemet? Hvad
hvis det i virkeligheden var moren selv? Fordi hun var kon-
trollerende, beregnende, kraevende. Vanskelig kort sagt.
Var der ikke ogsa en snas borderline? Der var i hvert fald
tydeligvis fors@gg pa splitting. Det var helt sikkert moren,
der var problemet.

Sadan saetter psykolog, forfatter og foredragsholder
Dorthe Birkmose ord pa de forrdelsestanker, hun selv ople-
vede, da hun arbejdede som psykolog for en arrackke siden.

Ubehagelig afmagt
Den slags tanker kan nemt opstd hos rigtig mange social-
padagoger og andre medarbejdere i velfaerdsfagene, nar de
kommer i situationer med bgrn, borgere eller pargrende,
hvor de oplever afmagt.
Nér de kommer til kort fagligt og ikke ved, hvad de skal ggre.
Og afmagt i alle nuancer og afskygninger vil man komme
til at opleve, ndr man arbejder med mennesker, sldr Dorthe

Forraelse er en naturlig
psykologisk overlevelsesstrategi

Grundlaeggende er det en projektion af egen folelse af afmagt,
nar man er presset og samtidig feler sig fx utilstraekkelig eller
kritiseret. Projektionen af eget ubehag til et andet menneske
kan komme til udtryk som devaluerende tanker om personen.
Disse tanker kan fere til kreenkende handlinger som fx at
ignorere, bagtale eller forskelsbehandle personen.

KILDE: DORTHE BIRKMOSE

‘

Nar jeg forteller om
min egerf forraelse,

cr det med stor skam
og meget skyld.

Der var ingen happy
end pa min historie
desvaerre. Alle blev
slidt i stykker.

—— Dorthe Birkmose

Birkmose fast. Det er en ubehagelig fglelse, og derfor
vil menneskehjernen gerne lindre ubehaget ved at pro-
jicere det over pa andre.

- Man skal virkelig ikke undervurdere den menne-
skelige evne til selvbedrag. Forrdelse er en naturlig
overlevelsesstrategi i en situation, hvor man er presset
og afmeegtig. Men det er en lumsk overlevelsesstrategi,
fordi forraelsen far os til at ggre ting, som vi godt ved
ikke er i orden. Forrdelsen er en slitage, der sker i os
selv. Og ndr vi omszetter den til handlinger, bliver det
til kreenkelser af andre mennesker, siger Dorthe Birk-
mose.

Faglig blindgyde

Det er sadan, at gode mennesker kan ggre ondt.
Selvom Dorthe Birkmose godt vidste — moralsk, etisk,
fagligt, menneskeligt - at det var forkert, sa gjorde hun
det alligevel. Moren til sgnnen havde pa et mgde stillet
hgje krav og kritiseret personalet, som fglte sig angre-
bet. I bagklogskabens klare lys kan Dorthe Birkmose
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Indsigt

Det var TV 2-do-
kumentaren om
bl.a. botilbuddet
Strandvaenget

i Nyborg, som
gav psykolog
Dorthe Birkmose
sit gennembrud
som 'forraelses-
ekspert'i
medierne.

i dag se, at moren formentlig selv var presset og
afmaegtig, og at hun med sit frontalangreb ogsa
kommunikerede det.

- Men forrdelsen gjorde, at jeg blev kognitivt ind-
skreenket i min taenkning. Jeg kunne kun komme i
tanke om at saette hdrdt mod hardt. Jeg var sa pres-
set, at min argumentation over for mig selv 1gd, ’at
jeg jo havde forsggt alt’. Det er jo dbenlyst selvbedrag,
for jeg havde ikke vaeret 100 ars paedagogisk og psy-
kologisk viden og metoder igennem. Og min under-
liggende kommunikation var jo i virkeligheden: Jeg er
havnet i en blindgyde, og jeg har ingen idéer til, hvad
jeg kan ggre, fortaeller Dorthe Birkmose i dag.

Men i stedet for at sige dét til kollegerne og dermed
udstille sin egen afmagt, tvivl og sarbarhed og bede
om hjaelp begyndte Dorthe Birkmose at bagtale den
pageldende mor. Hun fandt sammen med kollegerne
om at svine moren til - og der var enighed om, at man
selvfglgelig ikke skulle finde sig i hvad som helst fra
de pargrendes side.

Sadan opdager
du forraelse
— og bekaamper den

Tegn pa afmagt og forraelse

Irritation, tvang, negativt sprogbrug, afvisning af en
borger, eksklusion, resignation a la‘sadan er vilkarene',
latterliggerelse, konflikter og mobning i personale-
gruppen, tavshed, unuanceret positiv omtale af sig
selv og negativ omtale af andre, mistrosfortzellinger,
forskellige adfaerdsregler for 'dem’ og ‘os’, klager

fra bern, borgere eller parerende, fysisk ubehag ved
folelser af darlig samvittighed, skyld eller skam.

... og listen fortszetter. Tal med kollegerne om jeres
faresignaler.

Sund faglig magt

» Reflektér over folelser og reaktioner i pressede situ-
ationer » Erkend personlig og faglig afmagt i situatio-
nerne »> Seg sparring hos kolleger »> Socialpaedagogisk
udredning af drsagerne til afmagten - hvad ligger bag
dine egne, borgerens eller de parerendes handlinger?

» Feelles faglig lesning af de svaere situationer

KILDE: DORTHE BIRKMOSE

For ogsd kollegerne fglte afmagt. De ville ogsa gerne
lindres for deres ubehag.

Afvisninger blev hverdag

Derfor tog forrdelsen fart. Personalet afviste moren,
var korte for hovedet og brugte et hirdt toneleje, nar
de endelig talte sammen. De undlod at give hende
gjenkontakt under samtaler - og ignorerede telefon-
opkald og e-mails.

Sammen fortalte de negative historier om moren.
Grinede af hende. Og sammen fortalte de positive hi-
storier om, hvor dygtige og faglige de selv var. Genta-
gelserne gjorde det almindeligt. Og de brugte faglige
begreber til at legitimere og bortforklare deres uac-
ceptable adfzerd. I virkeligheden var det jo blotat ~ »
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Dorthe Birkmose

Uddannet psykolog i 2001.

Arbejdet som neuropsykolog i bo- og beskz=ftigelses-
tilbud, hjerneskaderadgivning og privathospital.

Ekstern lektor pa Den Neuropadagogiske
Efteruddannelse pa UC Lillebzelt og Filadelfia.

| dag selvstandig psykolog, supervisor og
foredragsholder.

Forfatter til bogen 'Nar gode mennesker handler ondt".
Fik sit gennembrud som 'forraelsesekspert’i

offentligheden i 2007 med TV 2-dokumentaren
om bl.a. Strandvanget.

sette graenser, nar man afviste moren, var der en
kollega, der foreslog.

Det var ’hjaelp-til-selvhjaelp’, kunne man sige.
Faktisk rehabilitering, nu man teenkte over det. Og
det er jo vigtigt. Sa logikken blev, at kollegerne gjorde
deres arbejde godt ved at afvise moren. Forrdelsen
havde nu virkelig godt fat.

- Veerdier er hver dag til forhandling pa arbejds-
pladsen. Og det er ikke de veerdier, vi skriver ned og
haenger op, men dem, som forhandles mellem menne-
sker pa en naesten umaerkelig médde. Det er, nar man i
grupperne drgfter, hvad der er gangbart, og hvad der
ikke er gangbart, at vaerdierne skabes. Og i mit til-
faelde blev vores vaerdi i en periode, at *ndr vi afviser
andre, sd er vi dygtige’. Men nar veerdierne skrider pa
den made, sa kan forrdelsen virkelig tage fart, siger
Dorthe Birkmose.

Ondskabens psykologi

Men hvorfor var der dog ingen, der standsede det?
teenker man. Forklaringen er ifglge Dorthe Birkmose
bl.a., at det er sd vanskeligt at italesaette det, nar veer-
dierne begynder at skride pa en arbejdsplads.

- Mennesket oplever steerkere motivation af at
vaere social og fgle sig accepteret i et faellesskab end
at handle i overensstemmelse med egen moral. Det er
den vigtigste laeresaetning fra ondskabens psykologi.
Mennesket er mere socialt end moralsk. Moralsk vid-
ste jeg jo godt, at det er sygt at ignorere et andet men-
neske. Alligevel var det vigtigere for mig at veere en del
af gruppen end at forsvare min moral, forklarer hun.

<

Man skal virkelig ikke under-
vurdere den menneskelige evne

til selvbedrag. Forraelse er en
naturlig menneskelig overlevelses-

strategi i en situation, hvor man
cr presset 0g afmacgtig.

—— Dorthe Birkmose
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Forstaelse
Fagligheden er
den sunde magt,
der kan bekaem-
pe de afmagts-
folelser, der kan
fore til forraelse.
Og grundstenen
i fagligheden er
at ville forsta det
menneske, man
star over for.

Og det fgrer til den sidste fglelse, som forrdelsen
skabte hos Dorthe Birkmose. For hvor hun forbav-
sende leenge mest fglte velbehag, er skam i dag den
altoverskyggende fglelse.

- Nar jeg forteeller om min oplevelse, er det med stor
skam og meget skyld. Der var ingen happy end pa min
historie desveerre. Alle blev slidt i stykker. Moren blev
slidt op af alle de kraenkelser og betaler en hgj pris.
Sgnnen betaler ogsa en hgj pris. Jeg selv blev revet op
indefra, fordi jeg godt kunne meerke, det var forkert at
handle sddan. Men jeg fortsatte, fordi jeg gerne ville
veere god nok, robust nok og anerkendes for det af de
andre. Forrdelsen galvaniserer en indefra, sd man ikke
maerker noget som helst. Man har ikke en eneste syge-
dag, selvom det, der foregdr, er sygt, siger hun.

Forraelse sker kollektivt

Nér forraelse opstar, gar forsvarsmekanismerne typisk
i gang hos den enkelte. Men det er vigtigt at forsta,

at forraelsen er et kollektivt problem, lyder det fra
Dorthe Birkmose.

— Alle, der har vidst, set eller opsnappet noget, har
et medansvar. Men vi skal have noget dybde pa vores
teenkning i stedet for at pege fingre. Forraelse har jo
altid en forhistorie og nogle logiske drsagssammen-
haenge, som har fgrt til, at s mange mennesker kan
fare vild, siger hun.

Derfor skal Igsningen ogsé vaere kollektiv.

- Der er ingen quick fixes. Afmagtsfglelse er en
del af jobbet, og derfor vil der altid vare en risiko
for forraelse. Men der findes lgsninger. De lgsninger
skal vi finde i feellesskab, og det vil aldrig veere den
samme lgsning, da den konkrete lgsning athaenger
af drsagerne til forrdelsen hos den givne personale-
gruppe i netop denne situation pa dette tidspunkt,
siger hun.

Men for at kunne ggre noget ved forrdelsen pa en
arbejdsplads skal man i fgrste omgang kunne f4 gje pa
forrdelsen - og man skal ikke mindst turde se det hos
sig selv. Og ifglge Dorthe Birkmose er der nogle kon-
krete faresignaler, man kan holde gje med. Det er fx,
hvis man bliver mere irriteret, har et negativt sprog-
brug - eller fgler trang til at styre andres adfeerd (se
flere faresignaler i boksen pa side 11).

- Vi mennesker prgver at kommunikere, hvad der er
pa feerde hos os. Men vi er ogsa athaengige af, at der er
nogle, der kan hgre det. Nar jeg taler nedsaettende om
andre, sd har jeg brug for en, der kan hgre min forpint-
hed og afmagt, og sa skal vedkommende svare mig med
dybde. Ikke bare behandle symptomet ved at bede mig
om et andet sprogbrug. Men ved at forsta drsagerne til
symptomet, siger Dorthe Birkmose.

Den sunde magt
Der findes nemlig alternativer til forrdelsen. Afmagt
skal behandles med sund magt. Sund faglig magt.

- Det er breddefagligheden - den faglighed, der i
bund og grund handler om at forsta og hjalpe. Selve
grundstenen i al peedagogik. Alle mennesker har brug
for at blive forstdet, og det ligger der en sund magt i.
Det handler om vores egen evne til at mentalisere — og
vores evne og vilje til at ville forsta borgere, pargrende,
ledelse og kolleger, siger hun.

Alle har prgvet at mgde et menneske, som man ikke
forstar, og socialpaedagoger har helt sikkert mgdt mange
borgere, der var svaere at forstd. Men den faglige tilgang
er at blive ved med at prgve. Det er det eneste alternativ
til forraelse, lyder det med eftertryk fra Dorthe Birkmose:

- Den ultimative magt for en professionel ligger i
at ggre en reel forskel for et andet menneske. At forsta
et menneske, der ikke er blevet forstaet f@r. At hjaelpe
et menneske. X
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