


Rehabiliteringsenheden i Randers Kommune

Vision 2019 for Rehabiliteringsenheden
Vi vil yde den bedste rehabilitering, der giver mening og vaerdi for borgere nu og fremover

Mission for Rehabiliteringsenheden
Vi er et kraftcenter i Randers Kommune, der leverer en professionel, ssammenhangende og effektiv
rehabilitering, som sikrer at borgeren hurtigst muligt igen er i stand til at mestre eget liv.

Strategien

2018
e Viarbejder systematisk med test og opnar gode effektmal

e Ph.d studerende forsker hos os og vi saetter aftryk pa undervisningsmateriale

e Arbejdsgivere i Randers Kommune roser vores arbejdsfastholdelsesindsats

e Dererfremgangiforhold til undersggelsen "Hvordan har du det?”
e Virtuel genoptraening er en del af genoptraeningen

e Vier kursusudbyder pa traening og rehabilitering

e Viovertager specialiserede genoptraningsopgaver fra regionen
e Implementering af test og effektmal pa genoptraningsborgere i KMD

e Implementering af nyt “Modul forlgb” i KMD

e Styrke samarbejdet mellem beskaftigelsesomradet og sundhedsomradet
e (Pget specialisering af genoptraeningsomradet i Randers Kommune

e Fokus pa tvaerfaglighed i forhold til Rehabiliteringsbegrebet

Aftalemal
Pa sidste side er der udvalgt 4 aftalemal som haenger sammen med Rehabiliteringsenhedens ovenstaende
strategi og Sundhed- og Z£ldreudvalgets milepzele.

Opgaver
e Rehabiliteringsenheden Igser opgaver indenfor Sundhedsloven og Beskaeftigelsesloven.
e Genoptraening og vederlagsfri fysioterapi

e Rehabiliteringsforlgb (forlgbsprogrammer) KOL, hjerte, diabetes, kreeft, senhjerneskade og
lende/ryg

e Forlgbskoordination pa kraeft- og senhjerneskadede omradet

e Aktiv Sygemeldt - et tilbud om forlgbskoordination for borgere som er sygemeldte fra
arbejdsmarkedet, samt et tiloud om at hjelpe sygemeldte borgere tilbage til arbejdsmarkedet

e Ressourceforlgb og jobafklaringsforlgb

e Samarbejde med kontinensklinikken omkring baekkenbundsproblematikker.

Personale
Fysioterapeuter, ergoterapeuter, forlgbskoordinatorer og leder.

Arbejdskultur
Rehabiliteringsenheden har beskrevet sin arbejdspladskultur pa de to neaeste sider.
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Arbejdskulturen i Rehabiliteringsenheden

Ambitionsniveau
| Rehabiliteringsenheden har vi et hgjt ambitionsniveau — barren er sat hgjt. Vi vil vaere blandt de
bedste kommuner i Danmark i forhold til de tilbud vi leverer til borgerne. Vi vil pd medaljeskamlen!

Forventninger

Et hgjt ambitionsniveau stiller store krav til medarbejderne og lederen. | Rehabiliteringsenheden
forventer vi dygtige og engagerede medarbejdere, som alle yder deres bedste. Samtidig gives medar-
bejderne de bedst mulige rammer, sa forventningerne bliver indfriet.

Borgere
Vores forventningsafstemning, faglighed, samarbejde, ordentlighed og gode kommunikation er de
baerende elementer i vores samarbejde med borgerne.

Vores team

Samarbejdet og det tvaerfaglige samarbejde i vores team prioriteres hgjt. Vi hjaelper og stgtter hinan-
den i vores opgavelgsning. Vi saetter pris pa en god, positiv, rlig og humoristisk omgangstone. Vi
gar, det vi siger og holder vores aftaler. Vi har forskellige specialer og accepterer, at vi ikke kan veere
dygtige til det hele. Vi er en driftsenhed og har hele tiden fokus pa effektivitet, samt hvad vi kan
forbedre og udvikle.

Trivsel

Trivsel blandt medarbejderne prioriteres hgjt i Rehabiliteringsenheden. Vores mal er, at medarbej-
derne er i Flow mest muligt af deres arbejdstid. Vi benytter et Flowmeter til at vurdere
Flowtilstanden.

Travlhed

Der kan vaere travlt | ﬁehabiliteringsenheden, hvilket er ok, sa l&enge man er i Flow. Det er ikke ok,
at blive syg af at ga pa arbejde. Det er ok ikke at yde max i en periode, hvilket aftales med lederen
og teamet informeres herom. Ved sygdom pga. arbejdspres, en fglelse af utilstraekkelighed eller
stress er der hjaelp at fa hos lederen.

Vi taler abent og zerligt omkring det, der pavirker vores arbejdsforhold. Vi arbejder med refleksions-
grupper og feedbackgrupper.

Ledelsen

Ledelsen er troveerdig, informerende, handlekraftig, stgttende og uddelegerende.

Nye medarbe '|dere

Nye medarbejdere far en grundig introduktion, s& de hurtigt er "up to speed”. Nye medarbejdere
har en mentor i 3 maneder.

Kompetenceudvikling

Vi er bevidste om at have og skabe en kultur, hvor vi bade holder fast i en faglig generalistkerne,

og hvor vi samtidig giver plads til specialisering pa hgjt niveau. Ved behov eller gnske for uddan-
nelse tager medarbejder/leder en generel stillingstagen til, hvad Rehabiliteringsenheden har behov
for / hvad den enkelte gerne vil have (need to have/nice to have). Ved leengerevarende kurser bruger
vi hinanden til at deekke hinandens arbejdsopgaver. Efter et kursus underviser vi hinanden

og sikrer intern laering.

Samarbejdspartnere

| Rehabiliteringsenheden er vi gode til at opsgge nye samarbejdspartnere og skabe et godt sam-
arbejde.



Rehabiliteringsenhedens aftalemal

1. Rehabiliteringsenhedens hovedfunktion — fokus pa kerneopgaven
Rehabiliteringsenheden har et arligt budget pa 19 mio. kr., der er 28 medarbejdere ansat og de
Igser sammen rehabiliteringsopgaver for over 2100 borgere i Randers Kommune.
Malet i denne byradsperiode er som minimum, at fastholde det samme produktionsniveau og sikre
en hgj faglighed i kerneopgaverne og samtidig sikre, at borgertilfredsheden er hgj. Ovenstaende
mal og produktionskrav sker indenfor den gkonomiske ramme med 1 % arlig besparelse. Vi gnsker
samtidig, at udvikle nye rehabiliteringstilboud og implementere den nyeste viden inden for
rehabilitering, herunder at indfri Rehabiliteringsenhedens strategiplan frem til 2018.

Effektmal: At fastholde samme produktionskrav og det hgje faglige niveau i kerneopgaverne for
rehabilitering og samtidig sikre, at borgertilfredsheden er hgj.

2. Lzaenderyg forlgbsprogram

Vi etablerer et Leenderyg forlgbsprogram for borgere i Randers Kommune. ”Ryk dig til en sund ryg”
er et tilbud til borgere, der oplever tilbagevendende lzenderygsmerter, og som tidligere har veeret
igennem andre behandlingsforlgb f.eks. hos fysioterapeut eller kiropraktor. Borgere henvises via

hospitalet, egen laege eller via Jobcenter Randers.

Effektmal: 1 2017 oplever 50 % af borgerne, som har deltaget i et leenderyg forlgbsprogram, positive
forbedringer i forhold til deres laenderyg.

3. Ressourceforlgb i Rehabiliteringsenheden
Reformen af fleksjob og fgrtidspension tradte i kraft 1. januar 2013. | den forbindelse indfgres
ressourceforlgb, hvor en tvaerfaglig koordineret indsats, skal hjeelpe borgere med at fa tilknytning
til arbejdsmarkedet igen. Rehabiliteringsteamet kan pege pa indsatser indenfor social-, arbejds-,
uddannelses- og sundhedsomradet. Malgruppen er mere kompleks, end vores vanlige brugere, og
kendetegnende for dem er, at de alle har langvarige fysiske problemstillinger, der ofte ogsa er
kombineret med svaere psykiske problemer, herunder torturofre og borgere med PTSD.

Effektmal: Det er svaert at lave et effektmal for disse borgere. Ofte har denne borgergruppe svaere
forhold i deres liv, som vi i Sundhedsafdelingen ikke har indflydelse pa, men som pavirker
borgerens muligheder pa at komme teaettere pa arbejdsmarked. Vores mal er, at etablere de
rehabiliteringstilbud som giver mening for borgerne. Det forventes, at der laves en samlet ekstern
evaluering af ressourceforlgbene i Randers Kommune.

4. Specialiseret genoptraening
Vivil i den naeste aftaleperiode have gget fokus pa udgifterne til den specialiserede genoptraening,
som foregar pa hospitalerne. Vi kigger naermere pa de diagnoser, som udlgser en specialiseret
genoptraeningsplan, og muligheden for at vi som Kommune kan hjemtage dele af den
specialiserede genoptraning f.eks. hjerterehabilitering fase 2 og ortopaedkirurgiske opgaver. Dette
understgttes af den nye bekendtggrelse for genoptraening, som ligger op til en gget kommunal
specialisering.

Effektmal: Har overtaget specialiserede opgaver fra hospitalet inden 2017, som har pavirket
udgiften til specialiserede genoptraeningsplaner i en positiv retning — mindst % mio. kr.

Aftalemalene er lavet i samarbejde mellem medarbejdere og leder.
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