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- Mad den socialt
| udsatte med anerkendelse

TEKST: LOTTE HAVEMANN

Du kender ham godt. Borgeren, der ikke har vaeret |-bad i ugevis, er pavirket og hajtrs-
bende elfer ikke overholder sine aftaler. Du har méske falt afsky eller irritation, eller ogsé
har du vearet | stand til at rumme denne utilpassede patient.

Sundneds- og Socialministeriet har i fallesskab udgivet et sakaldt veardisaat for modet

med sociait udsatte mennesker. | pjecen "Falles vardier i det sociale og sundhedsmaes-

sige arbejde med socialt udsatte” findes 12 punkter, som kan viere med til at fremme en
mere anerkendende tilgang til denne gruppe. Her er punkterne | redigeret form:

1. Samtalekulturen - et respektfuldt mede med den socialt udsatte forudsztter, at den
prafessionelle har faerdigheder ag vilje til at satte sig ind | den udsattes vardler,
felelser, holdninger og tankegange

. Kontrolniveau - hvis borgeren mades med kontrol, tvang og mistillid, bliver der min-
dre rum til omsorg, naervar og medleven.

3. Engagement hos de ansatte - et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljs for de ansatte,
der skal tage hénd om socialt udsatte, er vigtigt, fordi arbejdet kraever engagerede
medarbejdere med overskud.

4. Koordineret praksis - navnlig for socialt udsatte er det centralt at undgd unadigt
skiftende kontakter, der kraaver, at den enkelte skal bne sig igen og igen over for
forskellige ansatte.

5. Anerkendelse af de udsattes kompetencer - de ansatte skal s& vidt muligt under-
stotte de positive kvaliteter, den socialt udsatte selv tilskriver sig, og formulere et
perspektiv for dennes fremtid.

6. Syniiggerelse af de socialt udsatte - giv de saclait udsatte stemme ved at stotte

brugerorganisationer og deltage i offentlige dehatter.

Professionel opbakning - inden for de gaeldende regler og muligheder ma de ansatte

med deres sarlige indsigt tage den socialt udsattes parti.

8. Undg3 stigmatisering - fordomme eller grove klassificeringer opleves som stigmati-

serende og meget lidt anerkendende. Kiassificeringer bar altid ske i dialog med bor-

geren.

ingen skjulte dagsordener ~ den prefessionelle skal ls2gge sine malsatninger, faglige |

vurderinger og kategoriseringer frem til drofteise med borgeren og ogsd lade bor-  E

gerens perspektiver i plads i journalen. ’

10. Opsagende virksomhed - for overhovedet at & socialt udsatte i tale kan det vaere
nadvendigt at vaere dér, hvor de ar, nar de har brug for det.

1. Accept af forskellige veje - arbejdet med socialt udsatte vil ofte forudsatte fleksibi~
litet og afvigelse fra standardpraksis. En &kskluderende praksis ber undaés, selv om

: borgerne kan virke hesvaeriige og usamarbejdsvillige.

; 12. Opmarksomhed p rettigheder - man ska! ikke alene informere de udsatte menne-

sker om deres rettigheder. De skal ogsd understettes og hjzlpes med, at de far dem

i praksis,
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Se desuden fem videoforteellinger fra socialt udsatte pd wwwyoutube.com/sociaimini-
steriet

; I en af videoerne forteeller Jesper Hansen, hvordan sygehuspersonalet reagerede nega-
tivt og fordomsfuldt, da han var arlig og fortalte, at han var narkoman.
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