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UDKAST TIL OPGAVEFORSTAELSE

Tandplejen i Randers Kommune er en del af Sundhedsomradet under Sundhed-, Kultur- og
Omsorgsforvaltningen.

Den nuveerende overtandleege har sagt sin stilling op og stopper i Tandplejen ved arets udgang. Der
er igangsat en rekrutteringsproces med henblik pa, at finde en ny overtandleege til den kommunale
tandpleje. | den forbindelse skal det undersgges hvilken organisering der er mest hensigtsmasssig
for Tandplejen fremadrettet. Undersggelsen udvikles sidelgbende med, at rekrutteringsprocessen af
en ny overtandleege igangseettes.

Randers Kommune gnsker en involverende proces hvorigennem der udarbejdes forslag til mulige
organiseringer af Tandplejen. Processen med at udarbejde forslag til organisering vil indeholde en
involvering af interne interessenter i Tandplejen, en analyse af eksisterende data og erfaringer for at
vurdere potentialer og faldgruber samt inspiration fra andre kommunale erfaringer og organiseringer
pa fagomradet.

For at opna de enskede resultater foreslar LEAD et forlgb, der speender over tre faser:
1.  Rammeseaetning af opgaven og afdeekning af omradet

2. Analyse og trykprgvning af prototyper pa mulige organiseringer

3. Udarbejdelse og preesentation af rapport med to forslag til mulige organiseringer

LEAD leverer ved afslutning af forlgbet en skriftligt rapport der indeholder et beslutningsopleeg med to forslag
til mulige organiseringer af Tandplejen, der tager afsaet i de inputs der er kommet igennem den involverende
proces sammenholdt med erfaringer fra omradet.




PROCESFORSLAG

1. Rammesatning og afdakning

1.1 Rammeszttende made med

Forvaltningsdirekter, Sundhedschef og HR-chef

- Afklaring af baggrund, udfordringer og opgave

 Kortleegning af interessenter der skal involveres

» Seette strategisk ramme og hjerneflag for
organisering i Tandplejen

» Drgfte, validere og beslutte proces for forlgbet

1.2 Procesvalidering med Lokal-MED
« Preesentation, validering og kvalificering af
procesdesign i Lokal-MED

1.3 Interviews med interessenter

e Afdeekning af erfaringer og forslag gennem
individuelle interviews med udvalgte interessenter
(eks. deltagere i MED-udvalg herunder TR og
AMR, faglig koordinatorer, overtandleege, m.fl.)

» Afdaekning af erfaringer og forslag gennem
fokusgruppeinterview med udvalgte medarbejder

grupper

L. Alldlyo

(@]

¢
«Q
.
(

®

2.1 Analyse af empiri

» Data fra interviews analyseres mhp. at identificere
potentialer, faldgruber og komponenter til forslag
til organisering

2.2 Benchmarking op mod andre kommuner
» Analyse af organiseringsmodeller og erfaringer i
sammenlignelige kommuner og organisationer

2.3 Analyse af eksisterende datakilder
- Analyse af eksisterende kvantitative og kvalitative
datakilder fra fagomradet i Randers Kommune

2.4 Udvikling af prototyper pa organisering

- Udarbejdelse af prototyper pa
organisationsdesigns med udgangspunkt i viden
fra fase 1 og 2

2.5 Trykprevning af prototyper
e Trykpr@vning af prototyper i Lokal-Med

3.1 Udarbejdelse af rapport
» Udarbejdelse og udfzerdigelse af skriftligt
beslutningsopleeg med to forslag til organisering

3.2 Preesentationsmgde med ledelsen

» Prassentation og dreftelse af rapport og
organisationsforslag med Forvaltningsdirekigr,
Sundhedschef og Personale og HR-chef

3.3 Tilpasning og udarbejdelse af endelig rapport
 Tilpasning og endelig aflevering af rapport

3.4 Preesentationsmgde med Lokal-MED
» Prassentation og drgftelse af rapport og
organisationsforslag i Lokal-MED




FORSLAG TIL TIDSPLAN

Proces for udarbejdelse af forslag til organisering af Tandplejen i Randers Kommune, skal ske sidelgbende med rekrutteringsprocessen af den nye
Overtandleege. Hensigten er, at man ved ansaettelsessamtalerne kan drgfte fremtidig organisering af Tandplejeomradet med stillingskandidater. Derfor er
tidsplanen for rekrutteringsprocessen sammenhasngende med procesdesignet med at udarbejde forslag til organisering.

Rekruttéringsproces for ny Overtandlaege

2lgelse ajsessamts alc Tiltraedelse og onboarding af
ny Overtandleege

SEP 2023 SEP 2023 OKT 2023
OKT 2023 NOV 2023 JAN 2024

T A , Udarbejdelse og
S e ¥ presentation af rapport

Proces for udarbejdelse af forslag til organisering af Tandplejen



Aktivitetsoversigt 24.08.2023
Aktivitetsoversigt aktiviteter med LEAD — Enter Next Level
Spor Aktivitet Deltagere Madetidspunkt forpllt:,;)n'??\:,m.m.
Rammesattende made Direkter Thomas Krarup Dato: 24.08.23 Laksetorvet 1,
Direktar, Sundhedschef og HR-chef Sundhedschef Christina Breddam Tid: 13.00-14.00 8900 Randers C
1.1 Personale- og HR-chef Maria Schou .ll‘.cr)]i;ilgs o
Partner, Rasmus Engelbrecht
Ledelseskonsulent, Johan Horsten
Procesvalidering Direkter Thomas Krarup Dato: 05.09.23
Lokal-MED Sundhedschef Christina Breddam Tid: 14.00-16.00
15 Medlemmer af Lokal-Med (8 personer)
LEAD - Enter Next Level
Partner, Rasmus Engelbrecht
Ledelseskonsulent, Johan Horsten
Individuelt interview Overtandlaege Lars Hgventoft Dato: 14.09.23
1.3 Overtandleege, Lars Hoventoft Partner, Rasmus Engelbrecht Tid: 08.30 — 10.00
Ledelseskonsulent Johan Horsten
Individuelt interview TR, Hanne Blaabjerg Dato: 14.09.23
15 TR, klinikassistenter, Hanne Blaabjerg Partner, Rasmus Engelbrecht Tid: 10.15-11.00
Ledelseskonsulent Johan Horsten
Individuelt interview TR, Christina Greffel Dato: 14.09.23
13 TR, tandleeger, Christina Greffel Ledelseskonsulent Johan Horsten Tid: 11.15-12.00
Individuelt interview Med.repraesentant, Carina Holmhus Dato: 14.09.23
et Med.repraesentant, Carina Holmhus Ledelseskonsulent Johan Horsten Tid: 12.45-13.30
1.3 Individuelt interview Lederrepr. Dorthe Rasmussen Dato: 14.09.23




Aktivitetsoversigt

24.08.2023

2.1

Analyse af empiri fra interviews

LEAD — Enter Next Level

Lederrepr. Dorthe Rasmussen Ledelseskonsulent Johan Horsten Tid: 13.45 - 14.30
15 Individuelt interview Repr. for AM Line Jeeger Dato: 14.09.23
Repr. for AM, Line Jeeger Ledelseskonsulent Johan Horsten Tid: 14.45 - 15.30
Individuelt interview TR, Rikke Schmidt Dato: 15.09.23
13 TR for tandplejere, Rikke Schmidt Ledelseskonsulent Johan Horsten Tid: 09.00 — 09.45
Individuelt interview Repr. for AM, Rikke Styhm Dato: 15.09.23
13 Repr. for AM, Rikke Styhm Ledelseskonsulent Johan Horsten Tid: 10.00 — 10.45
e Individuelt interview Faglig koordinator Milo Kirk Dato: 15.09.23
Faglig koordinator, Milo Kirk Ledelseskonsulent Johan Horsten Tid: 11.00 —11.45
e Individuelt interview Faglig koordinator Katja Kirk Dato: 15.09.23
Faglig koordinator, Katja Kirk Ledelseskonsulent Johan Horsten Tid: 12.30 - 13.15
Fokusgruppeinterview Ledergruppen i Sundhed Dato: 20.09.23
1.3 Ledergruppen i Sundhed Partner Rasmus Engelbrecht Tid: 08.30-10.00
Ledelseskonsulent, Johan Horsten
Fokusgruppeinterview Medarbejdere i Team 1 Dato: 20.09.23
1.3 Udvalgt Team 1 i Tandplejen Partner Rasmus Engelbrecht Tid: 10.30-12.00
Ledelseskonsulent Johan Horsten
Fokusgruppeinterview Medarbejdere i Team 2 Dato: 20.09.23
1.3 Udvalgt Team 2 i Tandplejen Partner Rasmus Engelbrecht Tid: 13.00-14.30
Ledelseskonsulent Johan Horsten

Dato: 20.09.23 —
12.10.23

Back-office




Aktivitetsoversigt 24.08.2023
//’—GN
Statusmeade Direkter Thomas Krarup Dato: 25.10.23 e
\___/
Sundhedschef Christina Breddam Tid: 13.00 — 14.30
211 Personale- og HR-chef Maria Schou

Partner, Rasmus Engelbrecht

Ledelseskonsulent, Johan Horsten

Partner, Rasmus Engelbrecht

Ledelseskonsulent, Johan Horsten

29 Benchmarking op mod andre kommuner | LEAD — Enter Next Level Dato: 20.09.23 — Back-office
] 12.10.23

53 Analyse af eksisterende datakilder LEAD — Enter Next Level Dato: 20.09.23 — Back-office
' 12.10.23

24 Udvikling af prototyper pa organisering LEAD — Enter Next Level Dato: 20.09.23 — | Back-office
: 12.10.23

Statusmede Direkter Thomas Krarup Dato: 07.10.23
Sundhedschef Christina Breddam Tid: 08.00 — 09.00
241 Personale- og HR-chef Maria Schou

Trykprovning af prototyper
2.5 | Lokal-Med

Lokal-Med
Partner, Rasmus Engelbrecht

Ledelseskonsulent, Johan Horsten

Dato: 12.10.23
Tid: 08.30 — 10.00

Trykprevning af prototyper
2.5 Udvalgt Team 1 i Tandplejen

Team 1
Partner, Rasmus Engelbrecht

Ledelseskonsulent, Johan Horsten

Dato: 12.10.23
Tid: 10.30-12.00

Trykprevning af prototyper
2.5 Udvalgt Team 2 i Tandplejen

Team 2
Partner, Rasmus Engelbrecht

Ledelseskonsulent, Johan Horsten

Dato: 12.10.23
Tid: 13.00-14.30




Aktivitetsoversigt 24.08.2023
Statusmgde Direkter Thomas Krarup Dato: 24.10.23
Sundhedschef Christina Breddam Tid: 14.30 — 16.00
2.5.1 Personale- og HR-chef Maria Schou

Partner, Rasmus Engelbrecht

Ledelseskonsulent, Johan Horsten

31 Udarbejdelse af rapport LEAD — Enter Next Level Dato: 12.10.23 — | Back-office
30.10.23
Prasentationsmade Direkter Thomas Krarup Dato: 26.10.23
Direktgr, Sundhedschef og Personale og Sundhedschef Christina Breddam Tid: 14.00-16.00
bi-oner Partner, Rasmus Engelbrecht
39 Frsamatishsmade Ledelseskonsulent, Johan Horsten
Lokal-MED
Lokal-Med
Partner, Rasmus Engelbrecht
Ledelseskonsulent, Johan Horsten
Prasentationsmeade Direkter Thomas Krarup Dato: 30.10.23
Direktar, Sundhedschef og Personale og Sundhedschef Christina Breddam Tid: 10.00-12.00
f-aier Personale- og HR-chef Maria Schou
33 Partner, Rasmus Engelbrecht
Ledelseskonsulent, Johan Horsten
Nen)
3.4 | Aflevering af rapport Dato: 01.11.2023 /V v '




