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Tema: Forraelse og fastholdelse

Human House — Sara Lundhus fgrte udvalget gennem temaet — med co-pilot Rikke Baksted Nielsen
De anvendte slides vedhaeftes.

Forrdelse kan opstd i det moment, hvor et menneske bliver frustreret.
Det kreaever, at man har et blik pa sig selv !

Arbejdsfzellesskab
Et arbejdsfeellesskab er et professionelt feellesskab, hvor medlemmerne arbejder sammen om at Igse en
opgave.

OLFA modellen (Organisation-Ledelse-Fzellesskab-Ansat)

Gruppedrdftelse:

Hvad er et godt arbejdsfeellesskab ?

Hvad kendetegner et godt arbejdsfaellesskab ?

Hvordan haenger et godt arbejdsfaellesskab sammen med forrdelse ?

Tilbagemeldinger i plenum:

e Fzlles opgave, hvor man kender sin rolle — med de kompetencer man bringer med
e  Primaert og sekundeert fllesskab

e Hvis man arbejder alene — hvordan kan man sa have blik pa sig selv ?

e Tryghed i fellesskabet til at man kan sig til, hvis man fgler sig utryg

e Tage afsat i opgaven — finde hinandens styrker

e Hjalpe hinanden med at have blik pa hinanden — selvom vi arbejder alene

e Viskal turde tage sarbarheder med ind i det feelles rum.

Bions model (isbjerget = bevidste og ubevidste handlinger)
Afmagt, forraelse og forraelsesprocessen:

e Forraelse opstar over tid — hvor man gradvist bliver mere kynisk og “brutal”
e Det starter hos det enkelte menneske — men understgttes socialt
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e Hvad er ondskab:
Handlinger der sker i pludselig indskydelse og affekt.
e |dealistiske ondskab — egoistiske ondskab — tankelgst ondskab.

Gruppedynamikken bag forraelsesprocessen:

Arsager til forraelse:
Belastninger (flere opgaver)
Zndringer

Faglige uenigheder

Angst for at vaere kritisk.

Gruppedrgftelse med fglgende opgave:

Hvad er vores feelles opgave — og mdlet hermed ? Set i forhold til kerneopgaven ?
Hvordan kan vi genkende falelsen af afmagt og frustration i vores arbejde ?
Hvilke eksempler kan vi give pa forrdede handlinger ?

Hvad sker der i disse situationer ?

Tilbagemeldinger fra grupperne (hovedpunkter): (Billeder af de anvendte plancher vedlaegges)

e Gennem lovgivningen at sikre, at borgeren far det tilbud, borgeren er berettiget til

e DEM og OS —JERES og VORES

e Fralaegger sig ansvar/magteslgshed (borgeren er umulig)

e Humor kan kamme over — det ma ikke blive en gaeengs made at omtale borgerne

e Travlhed - for mange opgaver til for fa haender

e Skabe mestring og udvikling for den enkelte borger

e Utydelige rammer i en gruppe kan ggre, at man selv danner egen rammer — og der kan “ga
hgnsegard” i det — man er ikke humoristisk pa borgerens bekostning

e Kemi mellem leder og medarbejder, medarbejder og borger, medarbejder og medarbejder spiller
ind

e Skjult agenda fra borgeren (lyver altid) det er en forforstaelse. Dette genkendes maske ikke bade af
myndighed og udfgrer

e Undga at dehumanisere borgerne

e Forraelse i eks.vis byrad kan smitte af — ligesom en forraelse i samfundet kan smitte af

e Afmagt hvis ens beslutning bliver omgjort af ledelse — og en ny situation opstar

e "Plejer” —hvad er normen — hvad er socialt acceptabelt ?

e Faglig tilgang til en borger — pa borgerens preemisser

e Fokus pa gget bevidsthed om forraelse — for dermed at forebygge

e Efter en treels oplevelse — snak om, hvad der skete — sig det hgjt - det er okay at bede andre om at
lytte — og maske hjaelpe med udfordringerne

e Supervision pa alle plan — ogsa selvom vi bliver erfarne medarbejdere.

Forebyggelse af forraelse:

e Accept og forstaelse af magt
o Afsaetifalles faglighed



Bevidsthed hos den enkelte
Anerkendende udforskning
Feelles systematisk refleksion.

Fra Sektor-MED til praksis:

Gruppedrgftelse med falgende opgave:

Hvordan arbejder vi bedst videre med forrdelse ?
Hvordan bringer vi emner fra Sektor-MED til Lokal-MED ?
Hvilke handlinger og indsatser kalder det pa ?

Hvad bliver vigtigt i processen ?

Tilbagemeldinger fra grupperne (hovedpunkter): (Billeder af de anvendte plancher vedlaegges.)

Det er en faglig kompetence at veere selvflekterende — det er sejt !

Forraelse er en naturlig reaktion — hjernen arbejder for at tilpasse sig faelleskabet - vi kan ikke
komme det til livs — men vi kan fa gje pa det og tale om det

Traeningen starter ved én selv | - Vi skal “ville mennesker pa en ordentlig made”.

Rum i dagligdagen — dreft pa meder, i teams, pa MED-/personalemgder — italesaet at det er en
leeringssituation

Udvis respekt for hinanden — der skal ikke tales om skyld og skam — der skal skabes rum til
drgftelse, hvor det er trygt at abne for sarbarhed

Konkretisering af emnet via dialogveerktgj / spil / dialogkort / videoer / 1-2 slides til understgttelse
af mgdeledelsen — men Igsningen skal veere enkelt

Fokus pa udbredelse af budskaber, idet flere LMUer ikke er repraesenteret i Sektor-MED
Processen — der er faglig/kompetence udvikling i at veere aben og tale om det svaere

Hvordan taler vi til hinanden - modtag en positiv henvendelse og undren uden at saette sig selv i
forsvar

Hvordan taler vi ind i de sveere tilfaelde, nar de "bergrte” ogsa er tilstede

Pakke til brug for neermere drgftelse —isser som arbejdsredskab for lederen af et mgde
Filmintro til emnet — alle burde hgre om det

LOMs arshjul — under arbejdsmiljg (generere sygemeldinger).

K@nsligestillingspolitik

Fra HR-afdelingen deltog:

Simone Toftegaard Frandsen og Janette Pihlsbech Lauridsen

De anvendte slides vedhaftes.

Der vedhaeftes billeder med svar fra gruppedrgftelse omkring “Voksenlivet — livssituation og livskvalitet”.

Yderligere materiale kan findes pa Broen.



https://broen.randers.dk/personale/politikker-og-aftaler/politik-for-koensligestilling/

