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Randers Kommune
Ydelsesbeskrivelse
Intensive Case management (ICM)
Center Center for saerlig social indsats
Tilbud ICM
Lovgrundlag og Visiteret stgtte efter § 85
henvisningsmuligheder | Indstilling fra fremskudt radgivning eller visitationsmgder mellem myndighed
og udfgrer.

Det vurderes lgbende, om der fortsat er behov for det ICM metoden

tilbyder (intensitet, fleksibilitet og koordinering)

Mal- og aldersgruppe Malgruppen er voksne borgere fra 18ar og opefter med psykiske
problemer/diagnoser og et langvarigt misbrug. Borgerne er dobbeltbelastede
og har komplekse kognitive problemstillinger.

Borgerne er karakteriseret ved at have behov for massiv stgtte i en laengere
periode og at vejlederen er fleksibel, da malgruppens tilvaerelse ofte er kaotisk
og derfor kan der i nogle perioder vaere behov for hurtigt og intensiv
intervention.

ICM metoden har vist sig effektiv overfor borgeren med massive
boligproblemer, hvor der er et saerligt fokus p3, at stgtte borgeren i at finde en
permanent boliglgsning.

Leengerevarende opgaver, hvor det er ICM vejlederens opgave at koordinere
m@der og kontakt til relevante samarbejdspartnere.

ICM kan ogsa bruges som et udredende og afklarende forlgb med det sigte, at
give borgeren en mindre indgribende stgtteforanstaltning.

Metode og faglig Der er notatpligt.

tilgang

Borgeren oprettes i bosted med indskrivningstype ICM.

Stgtten tilretteleegges efter VUM bestillingen og efterfglgende oprettes der, i
samarbejde med borgeren, delmal i Sensum efter SMART malsprincipperne.

Hver tredje maned evalueres indsatsmalene. Delmalene evalueres der pa
Igbende, nar vejlederen har arbejdet med delmalet, sammen med borgeren.
Det er ICM vejlederens opgave, at veere helhedsorienteret, hvilket vil sige at
vejlederen skal medtaenke alle aspekter, der kan have betydning for borgerens
livskvalitet. | denne proces er der fokus pa recovery og empowerment, og hvad
er vigtigst for borgeren.
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For at der kan veere tale om et ICM-forlgb skal fglgende grundlaeggende
principper inden for ICM-metoden vaere overholdt:

Borgeren skal tilknyttes en gennemgaende ICM-medarbejderen

ICM-forlgbet skal tage udgangspunkt i en individuelt tilpasset proces,
der er baseret pa den enkeltes stgttebehov

ICM-forlgbet skal vaere tidsubegraenset og fortsaette sa laenge
borgeren har behov for stgtten.

ICM-medarbejderen skal yde social og praktisk st@tte til borgeren og
arbejde med at sammenszette et koordineret forlgb

ICM-medarbejderen skal have et godt kendskab til den organisatoriske
forankring, som indsatsen indgar i

ICM-medarbejderen har et indgaende kendskab til lokalmiljget samt til
de eksisterende tilbud — dels i det kommunale system og dels tilbud fra
andre aktgrer

ICM-medarbejderen og borgeren skal i feellesskab udarbejde en
aktivitetsplan for ICM-forlgbet. Planen justeres Igbende efter behov

ICM-medarbejderen skal sikre koordinering til andre planer, som kan
veere udarbejdet for borgeren i andet regi, herunder den kommunale §
141-handleplan

ICM-medarbejderen skal sikre, at der etableres et taet samarbejde med
myndighedssagsbehandleren

ICM-medarbejderen arbejder Igbende med at skabe band til
behandlings- og stgttetilbud, som kan stgtte borgeren i det omfang
borgeren har mulighed for at benytte disse tilbud

ICM-medarbejderen arbejder Igbende med at skabe band til familie og
venner, i det omfang borgeren gnsker en kontakt og en relation

ICM-medarbejderen skal ikke optraede som ekspert, men som
sparringspartner/katalysator

ICM-medarbejderen skal vaere mobil i forhold til mgder med borgeren,
der som udgangspunkt foregar enten hjemme hos borgeren eller der,
hvor borgeren gnsker det
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Ydelsesbeskrivelser
Ydelsen Ex pa ydelser:
indhold og e Afklaring af boligforhold- bade nuvaerende og fremtidige.
omfang

Afklaring af helbredsmaessige forhold og behandlingsmuligheder
(Psykisk, fysisk, tandlaegehjzelp)

e |CM vejlederen deltager i de fleste m@der omkring borgeren med det offentlige,
savel som ikke offentlige instanser. ICM vejlederens opgave er, at stgtte
borgeren f@r, under og efter mgderne. Det er desuden ICM vejlederens opgave
at koordinere mgder og kontakten til samarbejdspartnere.

e Stgtte til, at gge personlig mestring med szerlig fokus pa, at borgeren formar at
klare sig i egen bolig.

e (@Pkonomi, post, administrationsaftaler og afklaring af forsgrgelsesgrundlag.

e Kobling til netveerk, frivillige tilbud og professionelle tilbud. Kraever stort
kendskab til mulighederne i lokalsamfundet og samfundet generelt.
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