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Instruks – Ingen adgang til Sensum Bosted
	Personalegrupper omfattet af instruksen


	Alt personale der er ansat på socialområdet i Randers kommune

	Formål med instruksen

	· At der også i tilfælde, hvor der ikke er adgang til Sensum Bosted, kan gennemføres den nødvendige opgavevaretagelse som planlagt, trods systemnedbrud eller strømnedbrud 
· At alle der planlægger og journaliserer i Sensum Bosted, til enhver tid skal være forberedt på at kunne klare sig uden den elektroniske journal 



	Ansvar
	· Det er ledelsens ansvar at sikre en skriftlig instruks og opdatering af denne

· Det er personalets ansvar at følge den skriftlige instruks



	Systemnedbrud af Sensum Bosted

	Kontakt ved systemnedbrud på Sensum Bosted 
· Alle hverdage kl. 8.00-16.00 kan der ringes til EG Team Online support på tlf. 66177332 og fejlmelde
· Sensum Bosted superbruger kan oprette en kontaktformular til EG

Varetagelse af opgaver ved Sensum Bosted systemnedbrud 
· Teamet er i fællesskab ansvarlig for, at alle er klar på hvilke opgaver, der skal udføres hos borgerne
· FMK kan tilgås via FMK-online

Hvis der ikke er autoriseret sundhedspersoner eller personale med Trust adgang på arbejde, kan hjemmesygeplejen kontaktes ift. oplysninger omkring medicin fra FMK Online



	Strømnedbrud på Sensum Bosted 

	Ved strømnedbrud 
· Meld til nærmeste leder, at der er strømnedbrud 

Strømnedbrud op til 2 timer 
Hvis mobilnettet virker 

· Der vil være adgang til Sensum Bosted, medicinoplysninger mv. fra mobil/tablet selvom der er strømafbrydelse 

Hvis mobilnettet er nede 

· Ved ikke varslet strømnedbrud er alle i teamet ansvarlige for at bidrage til at identificere de borgere, der skal have hjælp samt udlevere den dispenserede medicin fra medicin æsker/poser

· Ved varslet strømnedbrud printes medicin og døgnrytmeplaner ud på forhånd.
Ved risiko for strømnedbrud ud over 2 timer 
· Hvis der ikke kan printes døgnrytmeplaner, skal medarbejderne i fællesskab tænke gruppens borgere igennem og evt. prioritere, herunder varetage livsnødvendige opgaver

· Ved varslet strømnedbrud printes døgnrytmeplaner og medicinlister


	Dokumentation - hvis der ikke er adgang til Sensum Bosted 

	Der dokumenteres på papir og optegnelserne føres ind på Sensum Bosted så snart det bliver muligt. Det er muligt at tilrette og således registrere på den konkrete dato og tidspunkt.


	Medicin – hvis der ikke er adgang til medicinskema 

	Medicinadministration 
· Ved strømnedbrud kan der være adgang til medicinmodulet via. Sensum Bosted appen på telefonen.
Uden adgang til Sensum Bosted:

· Ved indsatsen medicinadministration tælles de dispenserede tabletter og antal noteres ned på papir - ex. 10 tabletter givet kl. 08.16. 

· Antal afstemmes, når der igen er adgang til Sensum Bosted, og det registres at medicinen er givet. 

· Ved længerevarende strømnedbrud skrives der et dagbogsnotat, når der igen er adgang til Sensum Bosted, med beskrivelse af om medicinen er givet evt. efter aftale med medarbejder med autorisation/Trust adgang, eller om det ikke har været muligt at give medicinen
Andre dispenseringsformer 
Hvis mobilnettet virker 

· Andre dispenseringsformer som håndteres af ikke autoriseret sundhedsperson fx øjendråber, salver, mikstur, inhalationer m.v. gives kun efter kontakt (evt. telefonisk) med medarbejder med autorisation eller Trust adgang. Hvis der ikke er medarbejder med autorisation eller Trust adgang på arbejde kontaktes hjemmesygeplejerskerne der kan gå på FMK online
· Der skrives et dagbogsnotat, når der igen er adgang til Sensum Bosted, med beskrivelse af om medicinen er givet evt. efter aftale med medarbejder med autorisation/Trust adgang, eller om det ikke har været muligt at give medicinen 

· Andre dispenseringsformer som håndteres af medarbejder med autorisation eller Trust adgang, håndteres ved at logge på FMK-online for at se aktuelle ordinationer. Der skrives et medicinnotat, når der igen er adgang til Sensum Bosted. 

Hvis mobilnettet er nede og der ikke er adgang til FMK online 

· Andre dispenseringsformer gives kun af medarbejdere med autorisation eller Trust adgang ud fra ordinationen på label på medicinbeholderen 

· Der skrives et medicinnotat, når der igen er adgang til Sensum Bosted
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