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Datatilsynet har tidligere sondret mellem situations- og portreetbilleder. Offentligggrelse af
situationsbilleder har normalt kunnet forega uden samtykke, mens offentligggrelse af
portraetbilleder har kraevet samtykke.

Datatilsynet har, pa baggrund af uklarheder med hensyn til ovenstaende sondring, sendret sin
praksis, sa der ikke lzengere skal sondres mellem situationsbilleder og portraetbilleder.

Datatilsynets nye praksis om brug af billeder
Fremadrettet vil spgrgsmalet, om der kan offentligggres billeder uden samtykke, bero pa en
helhedsvurdering af billedet og formadlet med offentliggarelsen.

Det er kommunen, der skal vurdere pa hvilket behandlingsgrundlag et billede af en (identificerbar)
person kan offentligggres.

Offentliggg@relse af billeder pa internettet af identificerbare personer betragtes som behandling af
personoplysninger. De databeskyttelsesretlige regler skal derfor overholdes, nar der offentligggres
billeder af identificerbare personer.

Kommunen skal have et behandlingsgrundlag (hjemmel) til at kunne behandle
personoplysningen
Kommunen kan offentligggre et billede, hvis:

1) Det er ngdvendigt af hensyn til udfgrelse af en opgave i samfundets interesse,
e Der skal veere tale om en opgave af almen interesse — f.eks. information om noget
generelt samfundsrelevant
2) hvis det henhgrer under offentlig myndighedsudgvelse, eller
3) hvis personen har givet samtykke.
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Oftest vil kommunens behandlingshjemmel vaere ”offentlig myndighedsudgvelse”, da bade
forvaltningsakter og faktisk forvaltningsvirksomhed! falder under dette begreb. Kommunen kan
behandle billeder og film med identificerbare personer, hvis det sker som led i myndighedens
udfgrelse af sine opgaver, og som udgangspunkt er det f.eks. omfattet at reklamere for
arrangementer pa kommunens institutioner.

Vurderingen af, om et billede ma offentligggres, afhaenger af billedet og formalet med
offentligg@relsen. Det hgrer ogsa med til overvejelserne, om de personer, der optraeder i materialet
med rimelighed kan fgle sig kraenket, udnyttet eller udstilliet.

Se nederst for flere eksempler fra KL og Datatilsynet.

Hvornar kraeves der samtykke?
Fglsomme oplysninger og strafbare forhold

Offentligggrelse af billeder, der indeholder fglsomme oplysninger eller oplysninger om strafbare
forhold, kan ikke offentligggres uden samtykke fra den pageeldende person.

Fglsomme oplysninger omfatter oplysninger om race eller etnisk oprindelse, politisk, religigs eller
filosofisk overbevisning, fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold, helbredsoplysninger og oplysninger om
en persons seksuelle forhold eller seksuelle orientering.

Andre situationer, der kraever samtykke

Hvis det ikke hgrer under de opgaver, som kommunen i almindelighed varetager
(myndighedsudgvelse) eller ikke sker i samfundets interesse, vil det kraeve samtykke.

Opmarksomhedspunkter ved szerlige grupper af borgere
Seerlige grupper af borgere kan vaere bgrn, ldre, m.v.

Ovenstaende grupper nyder en sarlig beskyttelse, da de oftest ikke er helt sa bevidste omkring de
konsekvenser og risici, der kan vaere forbundet med offentligggrelse af billeder.

Dette betyder ikke ngdvendigvis, at man ikke kan offentligg@re billeder af ovennaevnte grupper uden
samtykke, men det betyder, at man skal vaere ekstra opmaerksom pa, at personerne ikke fgler sig
udstillet, kraenket eller udnyttet. Det skal altid overvejes, hvilke eventuelle konsekvenser en
offentligggrelse kan have for de personer, der er pa billedet. Derudover skal man vaere opmaerksom
pa ovenstaende begransning i forhold til fglsomme oplysninger, herunder helbredsforhold, som ikke
kan offentligggres uden samtykke.

! Faktisk forvaltningsvirksomhed er alle de opgaver kommunen har, hvor der ikke traeffes en egentlig afggrelse,
f.eks. at drive bgrnehaver, skoler m.v., orientering til borgere om kommunen pa hjemmesiden m.v.
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Oplysningspligt

Oplysningspligten skal opfyldes, nar kommunen vil offentligggre et billede. Den eller de personer, der
er pa billedet skal vaere vidende om, at kommunen vil offentligggre billedet, sa de har mulighed for
at reagere — f.eks. ved at gg@re indsigelse imod offentligggrelsen.

Almindeligvis opfyldes oplysningspligten i kommunen ved at borgeren modtager et dokument med
alle de oplysninger, som skal gives til borgeren. Ved stgrre arrangementer kan det dog vaere
besveerligt at give et fysisk dokument til hver enkelt deltager, hvorfor oplysningspligten ma opfyldes
pa anden vis. Det skal blot sikres, at borgerne far den forngdne information, sdledes at de reelt har
en mulighed for at kunne ggre indsigelse imod offentligggrelsen af billedet.

Brug af billeder pa de sociale medier

Kommunen er dataansvarlig for den behandling af personoplysninger, der sker pa sider, der oprettes
pa de sociale medier (Facebook, Instagram og Linkedin). Facebook, Instagram, Linkedin, m.v. er
leverandgr af den platform, hvor der behandles personoplysninger og er derfor som udgangspunkt
databehandler for kommunen. Dette betyder, at kommunen skal indga databehandleraftaler med
Facebook, Instagram, Linkedin, m.v., hvis der skal behandles personoplysninger, herunder billeder af
genkendelige personer, pa disse platforme.

Der foreligger pt. ingen databehandleraftaler mellem kommunen og de sociale medier, hvorfor der
ikke kan behandles personoplysninger, herunder billeder og video af genkendelige personer, pa disse
platforme.

Der opfordres i stedet til at der findes alternative mader at bruge billeder/video pa. For eksempel kan
et billede af sma hander, der laver modellervoksfigurer, snebolde, m.v. give et fint indblik i bgrnenes
hverdag i en institution uden at der behandles billeder af genkendelige personer. Ligesom man kan
tage billeder oppefra af en gruppe bgrn, sadan at ingen kan genkendes, men man ser mennesker pa
billederne foretage sig noget sammen. Det handler altsa dermed om at sikre en beskaering af fotos,
som sikrer, at ingen ansigter fremgar.

Sletning efter anmodning fra borgeren
Den, hvis personoplysninger behandles har under visse omsteendigheder ret til at fa
personoplysninger om sig selv slettet, jf. databeskyttelsesforordningens art. 17, stk. 1, litra a-f.

Hvis offentligggrelsen af billedet beror pa samtykke fra borgeren, har kommunen pligt til at slette
billedet, hvis borgeren traekker sit samtykke tilbage, jf. databeskyttelsesforordningens art. 17, stk. 1,
litra b. Derudover skal billedet slettes, hvis borgeren anmoder herom og billedet ikke laengere er
ngdvendigt til at opfylde det formal, hvortil det blev offentliggjort, jf. databeskyttelsesforordningens
art. 17, stk. 1, litra a.

Udover ovenstaende tilfaelde vil kommunen i almindelighed ikke vaere retligt forpligtet til at slette
billeder, der er offentliggjort med hjemmel i enten samfundets interesse eller myndighedsudgvelse,
uanset om borgeren anmoder herom. Det antages dog, at det ma fglge af god forvaltningsskik, at
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kommunen sletter et offentliggjort billede, hvis borgeren gnsker det og der ikke er tungtvejende
grunde, der taler imod sletningen.

Eksempler fra Datatilynets katalog over GDPR-"benspand”
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