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Formal med videnscentret i Center for Socialt Udsatte er at:

Organisationsdiagram Center for Socialt Udsatte:

Sikre at der pa alle faglige omrader er et italesat metodevalg funderet pa evidensbaserede
eller dokumenterede metoder

Sikre at metoderne omsaettes i praksis ved Ipbende traening, evaluering og udvikling

Sikre en organisation, som er opsggende ift. ny faglig viden

Sikre en kultur, hvor gensidig dialog, leering, videndeling og refleksion er en naturlig del af
hverdagen i centret

Danne rammen om et feelles sprog og fzelles viden
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Katrine Vestergaard
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Cafe Rusfri
Cafe for borgere, der
gnsker at leve et liv uden
rusmidler.

= | cafeen er der mulighed
for at skabe netveerk i et
rusfrit miljg

Kentaktperson Kaj Larsen

Blommevej
Botilbud for mennesker med szerlige
sociale og psykiatriske problemer samt
misbrug

Perron 4
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tandlzgebehandling for udsatte
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Mestringsvejledning
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for sarbare unge
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Basisfaglighed og metoder i Center for Socialt Udsatte

Centret bestar af botilbuddet Blommevej, Rusmiddelcenter Randers, vaere- og
aktivitetsstedet Perron 4, mestringsvejledere, myndighedsradgivere samt de to
selvejende tilbud Ladegarden og Hjgrnestenen?. Kompetencer

i spil

Botilbuddet Blommevej arbejder med mestringsvejledning inspireret af
bostgttemetoden Intensive Care Management (ICM) og giver dermed borgerne
fleksibel st@tte tilpasset deres behov. Derudover er de hyppigste anvendte
metoder: Almindelig Daglig Livsfgrelse (ADL), som searligt understgtter skabelse af

struktur i hverdagen og neuropaedagogik, der benyttes primaert mhp. at forsta borgerens kognitive
udfordringer, og hvordan man som socialfaglig medarbejder kan yde den bedste stgtte. Malet med
indsatsen er at gge udsatte borgeres mestring af eget liv.

Vaere- og aktivitetstilbuddet Perron 4 har ambitionen om at udvikle sig fra at vaere et vaerested til
at blive et veekststed. To af medarbejderne er uddannet i metoden Laer at Tackle, som udbydes
som et gruppeforlgb og fokuserer pa, at udsatte borgere leerer at mestre eget liv og at tackle de
udfordringer som hverdagen bringer. Forlgbet bestar af 7 moduler og gennemfgres to gange
arligt. Som noget nyt er der koblet et angst og depressionsmodul pa forlgbet, da dette er et
problem for mange af brugerne. Derudover har flere medarbejdere ogsa kursus i “De sma skridts
metode”, der er kernen i veerestedsarbejdet, og bl.a. handler om at have talmodighed med den
enkelte bruger af veerestedet, skabe tillid og gradvist opbygge relationen.

Mestringsvejlederne benytter primaert de klassiske bostgttemetoder Intensive Care Management
(ICM) og Critical Time Intervention (CTI). CTl er en tidsafgraenset og fokuseret indsats opdelt i tre
faser, der straekker sig over en samlet periode pa 9 maneder malrettet borgere, som har behov for
stgtte i en kritisk overgangsfase. ICM er en tidsubegreenset Case-management metode til borgere,
som har brug for intensiv, fleksibel, social og praktisk stgtte. Af andre metoder kan navnes
kognitive behandlingsformer og neuropaedagogik.

| Rusmiddelcenter Randers er der fokus pa at hjelpe borgere med rusmiddelproblemer til
reduktion eller afholdenhed samt yde radgivning og behandling til pargrende. Metoderne
Motiverende Interview (MI), Kognitiv Adfeerdsterapi (KAT) og Systemisk Metode er de tre mest
anvendte metoder. M| benyttes ift. at arbejde malrettet og personorienteret med henblik pa at
afklare borgernes ambivalens ift. forandring, sa borgeren kan komme frem til en beslutning. KAT
bruges ift. omstrukturering af tanker og adfaerd mhp. at bryde uhensigtsmaessige
rusmiddelmgnstre. Familieorienteret Rusmiddelbehandling bygger pa den Systemiske Metode og
har fokus pa den enkelte familie. Rusmiddelproblemet ses i en familiaer kontekst, hvor der er fokus
pa familien, relationerne i familien, sprog og kommunikation i familien, gensidighed, cirkulzere
arsagsforhold samt den enkeltes og familiens ressourcer og motivation.

LEn opggrelse af Ladegarden og Hjgrnestenens basisfaglighed og metodevalg er ikke med i dette notat, da de er
selvejende tilbud.



Myndighedssagsradgiverne i Center for Socialt Udsatte benytter Voksenudredningsmetoden
(VUM) i forbindelse med udredning af borgerens funktionsniveau og stgttebehov.

MI benyttes til at handtere borgere i kommunen, som kan have modstand pa at modtage stgtte af
forskellig slags eller som motivation for en borgerplan/indsatsmal. En af medarbejderne i CSU har
en seerlig treeneruddannelse i Ml og har til opgave sammen med en medarbejder fra Center for
Handikap og tveergaende funktioner at opkvalificere socialomradet i MI-metoden via undervisning,
opfelgning og sparring.

Evidensbaseret viden pa rusmiddel- og udsatteomradet:

Videnscentret i Center for Socialt Udsatte arbejder med forskellige former for viden og
i det fglgende navnes de vigtigste aktgrer, som leverer forskningsbaseret viden,

evalueringer og rapporter til rusmiddel- og udsatteomradet og eksempler pa vigtige Viden
kilder og udgivelser: der
udvikler
- Sundhedsstyrelsen, har bl.a. udgivet de Nationale Kliniske Retningslinjer (NKR) praksis

for behandling af alkoholafhaengighed og NKR for behandling af psykisk lidelse
og afhaengighed af alkohol, der indeholder anbefalinger for voksne over 18 ar

- Alkohol og Samfund, en internetside som indeholder forskellig viden til fagfolk
som arbejder med alkoholforebyggelse og -behandling

- VIVE (Det nationale forskningscenter for velfeerd), har bl.a. udgivet haeftet "Nar udsatte
borgere mgder velferdssystemet” og rapporter om hjemlgshed af Lars Benjaminsen

- Alkopedia, en internetside med forskellig brugbar fakta om alkohol

- Socialstyrelsen, har bl.a. udgivet klinisk retningslinje for den sociale
stofmisbrugsbehandling, som har inspireret Rusmiddelcentret til at lave nye
behandlingsplaner. Derudover har Socialstyrelsen ogsa en fane man kan klikke pa med
beskrivelser af forskellige dokumenterede metoder pa socialomradet, fx CTl og ICM

- Center for Rusmiddelforskning udfgrer samfundsvidenskabelig forskning indenfor
rusmiddelfeltet og har bl.a. udbudt forskningsprojektet og tilbuddet Metodeprogrammet
2014-2018, som Rusmiddelcentret har deltaget i. Metodeprogrammet er et evidensbaseret
og metodestringent tilbud om samtalebehandling til unge og unge voksne mellem 15-25 ar
af begge kgn med et behandlingskraevende forbrug af cannabis, centralstimulerende
stoffer og/eller hallucinogener

- Enheden for klinisk Alkoholforskning beskzeftiger sig med forskning, der er relevant for den
kliniske hverdag i alkoholbehandlingen. Malet er at bidrage til at ggre behandlingen mere effektiv

- KL’s rusmiddelskonference — arlig konference om rusmidler med nyeste viden indenfor
omradet

- Den nationale alkoholkonference, som hvert ar tilbyder fagfolk den nyeste viden om
alkoholbehandling, radgivning og forebyggelse.



- VISO, som er den nationale videns- og specialradgivningsorganisation pa socialomradet.
Bade borgere, pargrende, kommuner, regionale, kommunale og private sociale tilbud kan
bede VISO om radgivning. Kommuner kan ogsa bede om gratis udredning.

- Rambgll Management Consulting varetager bestilte evalueringer, rapporter og
policyradgivning indenfor social- og arbejdsmarkedsomradet

- COWI varetager bestilte evalueringer, rapporter og policyradgivning indenfor social- og
arbejdsmarked omradet

Denne viden er med til at sikre, at udsatte- og rusmiddelomradet er baseret pa et hgjt
evidensniveau, og nar der kommer ny relevant viden gennemgas og vurderes dette mhp. om
nuvaerende praksisser skal justeres eller opdateres.

Viden der stgtter andre aktgrer

| Center for Socialt Udsatte er der ansatte med szrlige metodespecifikke kompetencer, som
bruges til at undervise og holde oplaeg eller fyraftensmgder bade internt og

eksternt i organisationen.
Viden
Eksempler herpa: der

o o ] ) stgtter
- Undervisning og traening i Motiverende Interview (Ml)

andre
(Udviklingsmedarbejder Felix Venndt) — fx grundkurser og aktgrer

opfelgningsdage i MI. Fa viden og faerdigheder i tilgangen, veerdierne og
samtaleteknikkerne i Ml.

- Treening i at formulere gode SMART-mal, som medarbejdere bruger i arbejdet med VUM
og FKO (Rusmiddelbehandler Martin Jensby Jgrgensen)

- Opleeg om unge og hash — casehistorier om unge og hash samt, hvordan man kan skabe
dialog fremfor modstand og konflikt hos den unge (Rusmiddelbehandler Amanda Hosie og
Martin Jensby Jgrgensen samt psykolog Morten Sophus)

- Opleeg om Leer at tackle — et indblik i gruppekonceptets syv sessioner og arbejdet med at
pge borgernes mestringsevne (Sygeplejerske Charlotte Harbo Sgndergaard)

- Oplaeg om Mindfulness baseret tilbagefaldsforebyggelse (Rusmiddelbehandlere Amanda
Hosie og Helle Mortensen, Janne Andreassen og Helle Andreassen)

- Oplaeg om CTl og ICM — et indblik i to klassiske bostgttemetoder (Mestringsvejleder Allan
Hansen)

- Oplaeg om grafisk facilitering — lzer den grundlaeggende tegneteknik bag grafisk facilitering
(Rusmiddelbehandler Else Kjaer)

- Opleg om Parbehandling — hvordan arbejdes der med parbehandling i Rusmiddelcentret
og hvad sarligt ved denne form for behandling (Rusmiddelbehandlere Else Kjaer og Helle
Mortensen)

- Undervisning i viden om stoffer — fa grundlaeggende viden om de rusmidler som misbruges
i dag (Rusmiddelbehandler Amanda Hosie)



Projekt BRUS (Bgrn og unge i familier med rusmiddelproblemer) — hgr om projektet BRUS,
og hvordan der arbejdes med bgrn og unge i familier med rusmiddelproblemer
(Projektmedarbejdere Heidi Jacobsen og Linda Gliven)

Oplag om Kognitiv Terapi/Kognitiv Gruppe — hvad er sarligt ved metoden Kognitiv terapi
og hvordan praktiseres metoden i gruppeforlgb (Rusmiddelbehandlere Else Kjaer og Jette
Mgller)

Oplaeg om Basisforlgbet — hgr om det psykoedukative undervisningsforlgb Basis, som
tilbydes borgere, der starter i Rusmiddelcenter Randers (Rusmiddelbehandlere André
Hallager og Jonna Ostersen)

Oplaeg om Motivationsgruppen — hgr om gruppekonceptet Motivationsgruppen og hvad
der arbejdes med i forlgbets 6 sessioner (Udviklingsmedarbejder Felix Venndt)

Oplaeg om fremskudt radgivning — hvad betyder den nye stgttemodel, og hvilke ydelser kan
borgeren fa i den fremskudte radgivning (Myndighedsradgivere Charlotte Thygesen og
Henriette Beck)

Undervisning i borgere med langvarigt misbrug og komplicerede livsvilkar — hgr
casehistorier, og hvordan man arbejder med den mest udsatte del af malgruppen i CSU
(Sygeplejerske Charlotte Harbo)



Se fagmateriale fra Videnscenter Udsatte pa CSU’s lokale bro her:

https://broen.randers.dk/lokale-broer/socialomraadet/center-for-socialt-udsatte/videnscenter-
udsatte/fagmateriale-fra-videnscenter-udsatte/

Guidelines og manualer for Rusmiddelcenter Randers:
Guideline - Ml-samtale
Guideline - Kognitiv Adfeerdsterapi

Deltager
Guideline - Familieindsatsen i

forskning

Manual til Kognitiv Gruppe

Ydelsesbeskrivelser for bosteder, cafeer og opsggende arbejde:
Guideline - Recovery-orienteret rehabilitering

Ydelsesbeskrivelse for Perron 4

Ydelsesbeskrivelse for Blommevej

Ydelsesbeskrivelse for CTI

Ydelsesbeskrivelse for ICM

Retningslinjer for risikovurderinger

Retningslinjer og kriseplan vedr. sikkerhed, vold, trusler

Fagudgivelser og vigtige slides:

Slides fra Regionsprojektet om dobbeltdiagnose

Perspektiver pa Udsathed (kap 4. af Tine Horn og Felix Venndt)
Din hjerne belgnner misbrug af Henrik Rindom (artikel)
Forraelse af Dorthe Birkemose (artikel)

MI-undervisning (slides fra grundkursus i Ml)

Mil-artikel af Sgberg og Nielsen

Dorthe Birkemose Interview (interview med psykolog Dorthe Birkemose)
Mgd den socialt udsatte med anerkendelse (artikel)

VUM og rehabilitering (rapport)

Sundhedstilbud i CSU og muligheder for gkonomisk hjzelp
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