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Handelsesanalyse

DE SYV TRIN:

Trin 1. Udveelgelse af haendelser
Trin 2. Indsamling af information og beskrivelse af faktuelt forlob

Trin 3. Indkaldelse til maode

Rammer og spilleregler for analysen

Selve analysen (fire spargsmal)

Implementér aendringer og felg op

Del leering og heendelser med andre

—

Dansk Selskab for

Patientsikkerhed




Gennemiorelse af en heendelsesanalyse

Osteskiverne er sikkerhedssystemer eller barrierer,
der skal forhindre utilsigtede heendelser.

Opstar der huller, bliver vejen banet for, at der sker

skade. | haendelsesanalysen identificerer man hul-

lerne og beslutter de tiltag, der kan lukke dem.

RISIKO

SKADE

James Reason Swiss Cheese Model

INGEN SKADE

MILD
Lettere forbigdende skade, som ikke kraever
oget behandling eller gget plejeindsats

MODERAT

Forbigdende skade, som kreever indlaeggelse
eller behandling hos praktiserende laege eller
aget plejeindsats eller for indlagte patienter gget
behandling

ALVORLIG

Permanent skade, som kraever indlaeggelse eller
behandling hos praktiserende lzege eller oget
plejeindsats eller for indlagte patienter oget
behandling eller andre skader, som kraever akut
livreddende behandling

D@D

Ifelge DPSD2

FORSLAG TIL DAGSORDEN

1. Introduktion ved madeleder
(dagsorden og spilleregler)

2. Valg af referent

3. Status for tidligere handlingsplaner
4. Udveelgelse af haendelser til analyse
5. Analyse af en eller flere haendelser

6. Opna enighed om konklusion og handlingsplaner

SELVE ANALYSEN - FIRE SPORGSMAL

-k

. Hvad skete der?

N

. Hvordan kunne det ske?
3. Hvad har vi leert?

4. Hvad aendrer vi? (handlingsplan)

SPILLEREGLER FOR MODET

En aben og ikke-demmende atmosfeere, hvor
alle kommer til orde

Fokus pa lzering og forebyggelse

Hensigtsmaessigt sprogbrug, herunder ingen
papegning af skyld, fejl eller ansvar

Enighed om, hvad der ma deles med andre
udenfor teamet

EN GOD HANDLINGSPLAN
¢ Er konkret, realistisk og mulig at
realisere indenfor en rimelig tids-

ramme

¢ Er adresseret — hvem ger hvad til
hvornar? (ansvar og tidsplan)

e Er vurderet i forhold til, om den
potentielt kan udlgse nye risici

TEST AF HANDLINGSPLAN

Vil denne handlingsplan fierne eller

mindske risikoen for, at haendelsen
sker igen?

MEGET STARK
Etablering af barrierer
Feerre arbejdstrin
Ensartet udstyr

Massivt ledelsesmaessigt
fokus

Gennemgribende kultur-
a&ndring

Nedseet athaengigheden af
at huske
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STARK
Tjeklister

Sikkert design af
udstyr og emballage

Sikker mundtlig
kommunikation fx. ISBAR

Feerre afbrydelser og
forstyrrelser

Elektroniske journalsystemer

Kommunikation
Kompetence

Arbejdstilrettelaeggelse

Procedurer og retningslinier

Apparatur og udstyr

Barrierer mod fejl

MINDRE STARK

Advarsler og indskeerpelser
Mere undervisning
Jget omhu

Nye retningslinjer
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