
Revalidering – herboende
(ansøgning)

Hvad lever du af?

Hvad laver du nu?

Hvor gammel er du?

Henvendelsens emne Spørgeguide

Under 30 år uden forsørgelse

Svar Afdeling

Uddannelseshuset
89154747

Får SU / i uddannelse 
/ uden ydelse

Udviklingshuset
7735

Modtager dagpenge

Er i ordinært arbejde

FORDELING AF HENVENDELSER TIL JOBCENTER RANDERS

Sygedagpenge
7732

Revalidering – tilflytter
(i revalideringsforløb)

Hvor gammel er du?

Hvad lavede du før, du 
kom på revalidering?

Modtog uddannelseshjælp.
Under 30 år

Uddannelseshuset
89154747

Modtog kontanthjælp
Alder: 30+

Udviklingshuset
7735

Var i arbejde og modtog 
sygedagpenge

Modtog sygedagpenge

Sygedagpenge
7732

Redigeret 11.10.2022

Fleksjob

Hvad lever du af?

Hvad laver du nu?

Hvor gammel er du?

Under 30 år uden forsørgelse

Uddannelseshuset
89154747

Får SU / i uddannelse
/ uden ydelse

Udviklingshuset
7735

Modtager dagpenge

Er i ordinært arbejde

Sygedagpenge
7732

Er ansat i fleksjob

Er fleksjob-berettiget

Fleksgruppen
7734

Arbejdsfastholdelse
Sygedagpenge

7732
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Seniorførtidspension

Førtidspension
(ansøgning)

Hvor gammel er du?

Er du i arbejde? Over 30 år og i arbejde

Over 30 år og ikke i arbejde
Udviklingshuset

7735

Sygedagpenge
7732

Under 30 år
Uddannelseshuset

89154747

Førtidspension
(modtager førtidspension)

Hvad efterspørger du?
CBR - forløb/fremmøde

Hjemmevejleder/
støttekontaktperson ell. lign

Ydelse
Regler om indtægter for 

førtidspensionister

CBR
89158400

Socialafdelingen

Udbetaling Danmark

Arbejde eller har konkret 
mulighed for ansættelse

Fleksgruppen
7734

Hvilende førtidspension
Hvad efterspørger du?

Invaliditetsydelse

Er du i beskæftigelse?

Ja
Sygedagpenge

7732

Helbreds- og medicinkort
Ansøgning om pensionstillæg

Kropsbårne hjælpemidler
Visitationsenheden

89152550

Borgerservice
89151515

Modtager du dagpenge?

Aktiv sag i JCR?

Uden forsørgelse?

Ja

Ja

Respektive afdeling

Udviklingshuset
7735



Ydelser/økonomi
Ydelseskontoret: Se 

nederst side 4

Sikkerhedsstillelse ifm. 
familiesammenføring

Integration
7738

Flere skal med – tilflytter
Job og Ydelse

7733

Mentor/bostøtte/
mestringsvejleder

Den respektive afdeling
jf. Fasit

Har du en sag i Jobcenter 
Randers?

Nej

Ja

Socialafdelingen via 
89151515
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Ressourceforløb – 
herboende (ansøgning)

Har du en sagsbehandler 
på Jobcenter Randers?

Nej

Ja

Udviklingshuset
7735

Respektive afdeling jf. Fasit

Ressourceforløb / 
jobafklaring – tilflytter 

(modtager 
ress.forløbsydelse)

Udviklingshuset
7735

Hvilket forløb er du i?

Ressourceforløb

Jobafklaring

Udviklingshuset
7735

FØP fra Grønland
Fleksgruppen

7734



FORDELING AF HENVENDELSER TIL JOBCENTER RANDERS

Jobhuset (7733)

Jobformidlingen:

 Dagpenge

Jobfokus:
Kontanthjælp

S&H-ydelsesmodtagere

Uden ydelse

Sygedagpenge (7732)

Sygedagpenge

Revalidender

Fastholdelsesgruppen

Sager uden ydelse

Ydelseskontoret
Omstilling direkte til sagsbehandleren jf. teamoversigt eller via Omstillingen (8915)1515.

Ved akutte situationer omstilles til 1208.

Fleksgruppen (7734)

Ledighedsydelse

Fleksjobansat

Førtidspensionister 
        /skånejob

Udviklingshuset (7735)

Kontanthjælp

S&H-ydelsesmodtagere

Revalidender

Uden ydelse

Ressourceforløb

Jobafklaring

Overgangsydelse

Uddannelseshuset (4747)

Uddannelseshjælp

Overgangsydelse

Ressourceforløb under 30 år

Revalidender

Unge under 18 år

Indsatsen

Ydelse

Integration (7738)

S&H-ydelsesmodtagere

Selvforsørgende (INL-
program)

Introduktionsforløb

Diverse – 
Danskuddannelse uden for 
integrationsloven

Øvrige

Jobcenter Randers 
Erhverv (7990)

Virksomheder


