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Disposition

* Automatisering i Randers Kommune
* Lidt om administrative robotter... Hvad er det?
* Eksempler pa processer



Automatiseringslgsninge

* Talegenkendelse
* Digitale formularer

Udnyttelse af muligheder i
eksisterende systemer

 RPA/administrative robotter
* Og meget andet...
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Talegenkendelse i Randers
Kommune

n du laese mere om Randers Kommunes program for udbredelse af
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Talgelandulse
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https://vimeo.com/304104271/f4afd34a0f

Administrative robotter/RPA — hvad er det?
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Efterligner et menneskes
arbejde ved brug af
eksisterende bruger-
grenseflader

Automatisering af
gentagne og simple
regelbaserede opgaver
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Virtuel arbejdsstyrke er
software robotter, der
arbejder hurtigere,
uden fejl og 24/7




Eksempel pa en stump af en RPA-proces

[RPA-sekvens vist]



Organiseringen af arbejdet ...



SEKRETARIATSCHEFGRUPPE

Styregruppe for RPA-teamet
Lgbende statusrapportering
Sparring/beslutning ift. prioritering
af processer

IT OG DIGITALISERING

Autorisationer
Opseatning af servere
m.v.

IT-sikkerhed (DPO)
Support

Drift og vedligehold af
RPA-sekvenser

@vrig backoffice



Udveaelgelse af processer/hvordan arbejder vi med det...
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Indmelding af proces Gennemgang af Observationsmgde Kodning Overvagning Statusmgde
. screeningsdokument . . . .
Indledende og scoringsark |driftsaettelse e ”
potentialevurdering Dok tation af (hypercare) Sign-off RUS —
. ¢ okumentation a . Robot-Udviklings-
Forventnings- proces - Samtale
Opstartsmgde afstemning og aftale Fejring
om videre forlgb *
T Id. p—— 0 Godkendelse af
Tylaelse a = proces til kodning
screeningsdokument e
. Sign-in
Udfyldelse af

scoringsark

RPA-teamet

Afdeling/fagomrade

[Styregruppen] ‘




RANDERS

RAINDERS

| VURDERING AF FORESLAET AUTOMATISERINGSPROCES

Kriterier til gennemgang af processer

RAINDERS

7. I forhold til processen skal du vurdere nedenstaende karakteristika for at beskrive processen

1. Navn pa processen og evt. kort beskrivelse processen
(+AS IS tegning vedlagt)

Beskrivelse

2. Hvad i processen forventes at kunne automatiseres?

Beskrivelse

3. Hvor stor en andel af processen vurderer du kan

Vel ! haij I nogen || mindre |Siet ikke
g grod grad grod Begrundelse for vurdering:
| hvor hej grad indgar der Beskrivelse
(faglige) vurderinger i
processen?t
Beskrivelse

| hvor hej grad er processen
baseret p& brug af strukturerede
informationer??

Indgér der persondata i de data
der indgar i processen?

Beskrivelse

(malt i min.)?

automatiseres? OGRLEL
4, Er data og information, der skal bruges i processen Ja
tilgengelige digitalt i IT-systemer?

Delvist

Nej

Ved ikke
5. Angiv hyppighed og tidsforbrug til processen
Hvor mange gange udfgres processen ca. pr. ar? Antal
Hvor lang tid tager det pr. gang at gennemfgre processen Tid

6. @vrige oplysninger:

Er der variation i, hvordan Beskrivelse
processen lgses?®

Vurderer du, at autcmatisering Beskrivelse
kan bidrage til hgjere kvalitet?

Vurderer du, at automatisering Beskrivelse
kan bidrage til bedre eller

hurtigere service?

| hvilken grad er processen Beskrivelse

praeget af hyppige aendringer (fx
#ndret lovgivning, IT-systemer
og brugergraenseflader)?

Hvilke systemer anvendes til processen i dag?

Beskrivelse

Hvem er systemejer/systemejerne?

Beskrivelse

Noter:

Beskrivelse

1. Hertz=nkes der pd, om der indgar “faglige” vurderinger i processen. Fx en samlet konkret vurdering
af en borgers tilstand. Hvis alle sagsskridt afgeres af faste kriterier er der fkke tale om vurdering.

2. Det handler om hvorvidt de data og informationer, der skal bruges i processen, findes i faste felter
eller som fritekst fx i notatfelter. Jo mere informationerne ligger i faste felter jo mere struktureret

er data og informationer.

3. Med variation menes der fx hvis der er forskel i den made processen startes pa. Det kan vaere fordi
den henvendelse, der starter sagen, kan komme ind via forskellige kanaler (selvbetjeningslgsning,
mail, telefon). Variation kan ogsé vare, hvis der er forskelle i sagsforlabet. Det kan fx vaere i form
af, at der i ét sagsforlgb sendes sarlige typer af breve, som ikke sendes i alle sagsforlgb. Hvis alle
sager behandles helt ens, er der ingen variation.



Eksempel pa optegning af proces (kompleks)

RANDERS

Modregning i kontanthjeelp AS-IS

la

Betalingskontor

kentanthjalp [ medhafter

F.

bor pa adr og er far til al
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Nej

fter

ej

Ydelseskontor

Borger

Systemer




RANDERS

Eksempel pa optegning af proces (simpel)
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@konomimedarbejder

Faglig organisation

Systemer

Web




YDELSESKONTORET

”§ 11 Oplysningspligt”

Breve sendes til borgere ved advis i KMD Aktiv
Frekvens: Ugentligt

Beregning af flekslgnstilskud (ny
ordning) (Ydelseskontoret)

ISONALE
”Opdatering af konti i SD Lgn”

Automatisk oprettelse af konti i SD Lgn nar
nye kontii Prisme

Frekvens: Ad hoc

Autogenerering af
byggesagsstatistik (UMT)

' JOBCENTER m.m.

1
1
1
”Betaling af laegeerklaeringer” |
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INTEGRATIONSAFDELINGEN
”Udsendelse af kampagnebreve”
Breve sendes til borgere
Frekvens: Ad hoc
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Robotoverblik

VISUALIZATION

B Table v 3%
Creationdate

March 6,2019, 12:00 AM
Nowvember 25, 2018, 12:00 AM
March 18, 2019, 12:00 AM
April 10,2019, 12:00 AM

May 30, 2018, 5:56 PM
January 5, 2018, 12:00 PM
December 17, 2018, 12:00 AM
May 4, 2018, 8:50 AM
February 19, 2019, 3:44 PM
February 6, 2019, 8:13 AM
October 16, 2018, 11:24 AM
October 2,2018, 11:14 AM

September 2, 2018, 12:49 PM

Processowner
Kommunikation
Kerselskontoret
Ydelseskontoret
Plan, Byg og Veje
Lan Og Personale
@konomikontoret
Social og Arbejdsmarked
Ydelseskontoret
Ydelseskontoret

IT & Digitalisering
Len Og Personale
Sprogcenter Randers

Len Og Personale

Processname

Nyhedsflyt
Bogferingkerselsfakturaer
Flekslen Refusion
SagsbehandlingstiderBygzesager
Dagpengerefusion
ForsikringsSkader
LaegeRegninger
OplysningsPligt
RemoveAdvis
SDDataTilAPOS
SnitfladeSignaturSDloen
TilbudDanskuddannelse

SDKontiOpdatering

Estimatedsavedminutes

3200

14400

67500

3600

19125

13860

Status ~
=N
HyperCare
HyperCare
I Drift
1 Drift
1 Drift
1 Drift
I Drift
I Drift
I Drift
1 Drift
1 Drift

I Drift

Budgetmal

11

’ 13

14



* Egnede processer hos jer???

M BROEN: Digitalisering = Administrative robotter

i~ ldéer: RPA-teamet@randers.dk
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