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Disposition

• Automatisering i Randers Kommune

• Lidt om administrative robotter… Hvad er det?

• Eksempler på processer 



Automatiseringsløsninger

• Talegenkendelse 

• Digitale formularer

• Udnyttelse af muligheder i 
eksisterende systemer

• RPA/administrative robotter

• Og meget andet…

Link til video

https://vimeo.com/304104271/f4afd34a0f


Virtuel arbejdsstyrke er 
software robotter, der 

arbejder hurtigere, 
uden fejl og 24/7

Efterligner et menneskes 
arbejde ved brug af 

eksisterende bruger-
grænseflader

Automatisering af 
gentagne og simple 

regelbaserede opgaver

Administrative robotter/RPA – hvad er det?
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Krav til processer

• Volumen
• Gentages hyppigt
• Er enkle og ensartede
• Kræver ingen faglig vurdering
• Digital tilgængelighed



Eksempel på en stump af en RPA-proces

[RPA-sekvens vist]



Organiseringen af arbejdet …



DIREKTION

SEKRETARIATSCHEFGRUPPE

FAGCHEFER/AFDELINGER

RPA-TEAMET

 Godkender automatiseringsstrategi
 Kriterier for prioritering
 Økonomimodel
 Principper for gevinstrealisering

 Styregruppe for RPA-teamet
 Løbende statusrapportering
 Sparring/beslutning ift. prioritering 

af processer

 Identificerer egnede processer
 Dialog med ”egne” 

ressourcepersoner 
 Indledende beskrivelse af proces, 

potentiale m.v.
 Sikre klarhed om roller og ansvar ift. 

afdelingens RPA-processer

IT OG DIGITALISERING

 Autorisationer
 Opsætning af servere 

m.v.
 IT-sikkerhed (DPO)
 Support 
 Drift og vedligehold af 

RPA-sekvenser
 Øvrig backoffice

 Koordination af det konkrete RPA-
projekt med inddragelse af de 
øvrige RPA-roller

 Kortlægning, beskrivelse og 
vurdering af potentialer (screening)

 Udvikling/kodning af valgte 
processer 

 Overdragelse af RPA-proces til 
procesejer efter endt udvikling

 Opfølgning/overblik over 
gevinstrealisering



Screening

Indmelding af proces

Indledende 
potentialevurdering

Opstartsmøde

Udfyldelse af 
screeningsdokument

Udfyldelse af 
scoringsark

Prioritering

Gennemgang af 
screeningsdokument 

og scoringsark

Forventnings-
afstemning og aftale 

om videre forløb

”Sign-in”

Analyse og 
kortlægning

Observationsmøde

Dokumentation af 
proces

Godkendelse af 
proces til kodning

Udvikling

Kodning

Idriftsættelse 
(hypercare)

Hypercare

Overvågning

”Sign-off”

Fejring

Drift

Statusmøde
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RPA-teamet

Afdeling/fagområde

[Styregruppen]

Udvælgelse af processer/hvordan arbejder vi med det…





Eksempel på optegning af proces (kompleks)



Eksempel på optegning af proces (simpel)



Eksempler på robotter

YDELSESKONTORET
”§ 11 Oplysningspligt”
Breve sendes til borgere ved advis i KMD Aktiv
Frekvens: Ugentligt

LØN & PERSONALE
”Opdatering af konti i SD Løn”
Automatisk oprettelse af konti i SD Løn når 
nye konti i Prisme
Frekvens: Ad hoc

INTEGRATIONSAFDELINGEN
”Udsendelse af kampagnebreve”
Breve sendes til borgere 
Frekvens: Ad hoc

JOBCENTER m.m.
”Betaling af lægeerklæringer”
Tjek af bevilling samt betaling af 
lægefakturaer (7-8.000 årligt) 
Frekvens: ?

Beregning af flekslønstilskud (ny 
ordning) (Ydelseskontoret)

Autogenerering af 
byggesagsstatistik (UMT)

X



Robotoverblik



• Egnede processer hos jer???

Idéer: RPA-teamet@randers.dk

BROEN: Digitalisering  Administrative robotter 


