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Ydelsesbeskrivelse
Critical Time Intervention (CTI)
Center Center for szerlig social indsats
Tilbud CTI
Lovgrundlag og Visiteret stgtte efter § 85
henvisningsmuligheder | Indstilling fra fremskudt radgivning eller visitationsmgder mellem myndighed
og udfgrer.

Et CTI forlgb varer i 9 maneder og er inddelt i tre facer.

Mal- og aldersgruppe Malgruppen er voksne borgere fra 18 ar og opefter. Malgruppen kan have
psykiske problemer/diagnoser og et langvarigt misbrug. Borgerne kan vare
dobbeltbelastede og kan have kognitive problemstillinger.

Malgruppen for CTl er borgere, der har brug for en mestringsvejleder ifom en
kritisk overgang fra et tilbud til et andet.

F.eks. at flytte i egen bolig fra en § 110-boform, fra at have boet midlertidigt
hos familie og venner, efter at have vaeret i faengsel eller efter ophold pa
hospital eller et behandlingstilbud.

For at blive tildelt et CTI forlgb forudszetter det, at borgeren har egen bolig
han/hun afventer at flytte i.

CTl er henvendt til borgere, der i et betydeligt omfang kan benytte gvrige
sociale tilbud og behandlingsindsatser. Ligesom malgruppen for ICM har
borgerne brug for stgtte til at etablere og opretholde kontakten med gvrige
indsatser, men malgruppen for CTl har brug for intensiv stgtte i en kortere
periode. Ved institutionel udslusning, hvor borgeren har behov for intensiv
stptte i leengere tid, bgr ICM- eller ACT-stgtte i stedet ivaerksaettes.

Metode og faglig Der er notatpligt.
tilgang
Borgeren oprettes i bosted med indskrivningstype ICM.

Stgtten tilretteleegges efter VUM bestillingen og efterfglgende oprettes der, i
samarbejde med borgeren, delmal i Sensum efter SMART malsprincipperne.

Hver tredje maned evalueres indsatsmalene. Delmalene evalueres der pa
Igbende, nar vejlederen har arbejdet med delmalet, sammen med borgeren.

Det er CTl vejlederens opgave, at vaere helhedsorienteret, hvilket vil sige at
vejlederen skal medtaenke alle aspekter, der kan have betydning for borgerens
livskvalitet. | denne proces er der fokus pa recovery og empowerment — og
hvad er vigtigst for borgeren.

Teoretiske tilgange CTI medarbejderen kan tage afsaet i: MI (motivationel
interview), neuropaedagogik, rehabilitering, recovery og KRAP.
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CTl forlgbet er tidsbegraenset til 9 maneder og er inddelt i tre faser, samt en eventuel
kontaktfase.

Kontaktfasen kan opstartes i de tilfaelde, hvor borgeren allerede har en bolig, som
borgeren venter pa at kunne flytte i.

Selve CTI forlgbet starter fgrst, nar borgeren flytter i boligen.

Fokuspunkter i de tre faser i CTl forlgbet:

Fase 1:

* Borgeren er kommet i egen bolig

»  @konomi omkring bolig og leveomkostninger er pa plads

* CTl-medarbejderen har foretaget en afdaekning af borgerens stgttebehov og
stgttemuligheder og der er lavet en prioriteret aktivitetsplan

» Der er pabegyndt et arbejde med styrke borgeren stgttenetvaerk

* CTl-medarbejderen har sikret koordination til relevante tilbud og kommunale
indsatser

* CTl-medarbejderen har sa vidt muligt sa mmen med borgeren afholdt mgder med
relevante tilbud og kommunale indsatser, og de ngdvendige aftaler er pa plads.

* CTl-medarbejderen har introduceret borgeren til de lokale sociale tilbud og
foreninger og igangsat de planlagte aktiviteter og/eller indsatser

» Safremt borgeren ikke er pensionist, har CTI-medarbejderen i samarbejde med
borgeren, etableret kontakt til jobcenteret for at udarbejde en koordineret plan.

* Borgeren er i gang med nogle af de planlagte aktiviteter

Overgang til fase 2. :

Overgangen til 2. fase sker efter ca. tre maneder. Indsatser og aktiviteter opbygges. Det
kan vaere vanskeligt for CTlI-medarbejderen at vurdere, hvornar man reelt overgar til
anden fase, da der kan szettes indsatser i gang i begge faser. Det er afggrende, at borger
og CTl-medarbejder i anden fase kan afprgve, evaluere og tilrette aktivitetsplanen i
praksis, hvilket kraever, at borgeren er i gang med de aktiviteter, som er defineret i
aktivitetsplanen.

Fase 2:
| 2. fase afprgver og evaluerer CTI-medarbejderen og borgeren om aktiviteterne opfylder
borgerens stgttebehov. Dette ggres ved, at:

* CTl-medarbejderen fortsat har fokus pa borgerens behov.

e (CTI-medarbejderen fortsat har teet kontakt til borgeren, men lader de tilbud som
borgeren er tilknyttet, varetage noget af stgtten omkring borgeren.

e CTI-medarbejderen observerer og evaluerer, om stgttenetvaerket fungerer efter
hensigten.

e (CTI-medarbejderen fortsat aktivt stgtter borgeren, men borgeren bliver mere
selvhjulpen.
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e CTI- medarbejderes stgtter borgeren i at na sine mal- og evt. med at justere disse

Overgang til fase 3.:

Overgangen til 3. CTI-fase sker ca. 6 maneder efter opstart. | forbindelse med overgangen
skal fglgende forhold veere opfyldt:

Aktivitetsplanen og indsatsen skal vaere evalueret i samarbejde med borgeren.
Aktivitetsplanen og indsatsen skal tilrettes i samarbejde med borgeren.

Overgangen til tredje fase kendetegnes ved, at aktivitetsplanen og indsatsen justeres
efter afprgvningens resultater, og at ansvaret for indsatsen overdrages til borgeren og de
tilbud, borgeren er tilknyttet, og at indsatsen forankres i disse tilbud.

Fase 3:

Da CTI-forlgbet afsluttes i denne fase, er det afggrende at fa stgttenetveerket endeligt pa
plads. CTI-medarbejderen skal sikre, at netvaerket er stabilt nok til at hjeelpe borgeren, og
at borgeren er tryg ved, at forlgbet afsluttes. Hvilke tilbud, borgeren er tilknyttet efter
CTl-forlgbet, afhaenger af borgerens behov og kan bade vaere i kommunalt regi, hvor
borgeren skal visiteres videre til gvrige indsatser, eller i form af indsatser hos private
tilbud.

CTI-medarbejderen og stgttenetvaerket udarbejder sammen med borgeren en langsigtet
plan med borgerens fortsatte mal og stgttebehov, fx i forbindelse med uddannelse,
afklaring af arbejdsmarkedsparathed og beskaeftigelse, genforening med familie el.lign.
og en plan for, hvordan en eventuelt fortsat stgtte skal varetages.

Afslutning af CTI-forlgb

Efter 9 maneder afsluttes CTl-forlgbet. | forbindelse med afslutningen skal fglgende veere
opfyldt:

Der skal veere etableret et stgttenetvaerk omkring borgeren, som kan tage over for CTI-
medarbejderen.

Der skal veere afholdt overdragelsessamtaler med alle relevante aktgrer.

Der skal veere udarbejdet en langsigtet plan i samarbejde med borgeren.

Ansvaret for den langsigtede stgtte efter CTI-forlgbets ophgr skal vaere placeret — fx hos
en aktgr i stpttenetveerket.
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