Hvad ses i dialogboksen pa en henvendelse?

1. Klik pa den henvendelse, som der skal handles pa
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2. Man bliver mgdt af denne dialogboks, hvor henvendelsens indhold star i
previewet

3. Modtagersystem er her, hvor man vaelger, om man vil sende henvendelsen
videre som en e-mail eller om henvendelsen, skal journaliseres i SBSYS —
billedet vil zndre sig alt efter om der vaelges e-mail eller SBSYS

4. Dokumenttitel er her, hvor man giver henvendelsen en sigende titel — titlen
skal sige noget om henvendelsens indhold

5. CVR nummer tilfgjes, hvis sagspart er en virksomhed

6. CPR nummer tilfgjes, hvis sagspart er en borger

7. Ansvarlig bruger er her, hvor man tilfgjer en medarbejder, som har “ansvar’
for henvendelsen

8. Mail data fortzeller fra hvem e-mailen kommer fra og hvor den er afleveret til
- desuden vises emnet for henvendelsen og hvornar e-mailen er sendt
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Fra: Rikke Drejer <Rikke Drejer@randers.dk> Hor Sl b, vor detferske i salt

Til: Borgerservice <borgerservice@randers.ok>
Emne: xyzRikke

Sendt: Thu, 23 Feb 2023 13:47:09 +0100
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