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8.45 | Alle enheder logger pa
Velkomst v/ Carsten (5min)

Intro til dagens mgde og skype v/ Jesper (5min)

Dagens program v/ Sara (5min)

Arbejdsfaellesskabet som forudsaetning for det gode arbejdsmiljg v/Sara (25min)
Arbejde i grupperne. Hvor er vi pa forebyggelsestrappen? (25min)

Opsamling v. gruppe 3, 6, 8, 13, 14 (15min)

Pause (10min)

Anerkendelse og borgerinddragelse for bedre forebyggelse (15min)

Erfaringer med KRAP v/ Bgrnehandicap og Autisme (15min)

Betydningen af forventninger og forudsigelighed v/Sara (15min)

Erfaringer med risikovurdering v/ Socialt Udsatte (15min)

Arbejde i grupper. Hvordan kan vi bruge disse erfaringer/denne viden hos os? (25min)
Opsamling v/ gruppe 4, 5, 7, 12, 16 (15min)

Frokost (35min)

Alle tjekker ind v/ Jesper

Betydningen af ansvar, kontrol og smitte v/Sara (15min)

Erfaringer med Low Arousal v/ Voksenhandicap (15min)

Det meningsfulde liv v/Sara (15min)

Erfaringer med Recovery v/ Psykiatri (15min)

Pause (10min)

Arbejde i grupper. Hvordan kan vi bruge disse erfaringer/denne viden hos os? Hvad er naeste skridt? (30min)
Opsamling v/ gruppe 1, 2, 9, 11, 12 (20min)

Dagens temaer v/ Sara (5min)

Afrunding v/ Carsten (5min)
Tak for i dag




Arbejdsfeellesskabet som

forudsaetning for det
gode arbejdsmiljo
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Arbejdsfaellesskabet om den faelles opgave

Ledelse

Organisation

Kurs
Den fzelles opgave

Koordinering
Rammer

Commitment

Folgeskab g€ medledelse

Faellesskab Ansat

Samarbejde Autonomi - Mestring
Retfaerdighed Mening - Tilhgr
Tillid

o
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Det gode arbejdsmiljg (individet)

* Anerkendelse (trivsel)

Handlekompetence Indflydelse
Ansvarlighed

Magteslgshed og
hjzlpelgshed

. Folelse af mening og Mening Fremmedggrelse og
° B I¢ g (g |d k ) e haeng | -normlmshed
e n n I n u O r n Tryghed og sikkerhed Forudsigelighed Usikkerhed og uvished
[ FO r u d S i ge I ig h e d (g u I d ko r n ) ?,:Jtij;:;;r;:kring og Social stotte Ensomhed og isolation

. Personlig veerdighed og [ Belgnning [ Frustration og veerdilgshed
* Indflydelse (guldkorn & trivsel) ke arvers | |
Personlig udvikling og Krav Stress eller apati

vaekst

e Krav (guldkorn)
* Mestring (trivsel)
* Mestring (guldkorn & trivsel) Autonomi
* Social stptte (guldkorn)
* Tilhgr (trivsel)

veire - TrivS@| | weseig

Tilher
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Det gode arbejdsmiljg (feellesskabet)

‘arbejdsmiljﬂtentret



AM-kultur
modenhed

Skabende




Eksempel — psykisk arbejdsmilj@ - stress

‘ Proaktive

- Nyansatte:
Introduktionsforlgb,
Beregnede felopgaver og mesterlzere,
- Ledelsesmaessige faste og fortsatte
. prioritering af opgaver og opfglgningssamtaler
Reaktivt ressourcer - Erfarne: Faste
- Hel eller delvis - Mindre kraevende statusmgder med fokus pa
sygemelding opgaver, hyppigere balancen mellem krav og
- Minimal opfglgning statusmgder ressourcer,

makkerordninger,
passende pausekultur,
sund fordeling af hurtig og
langsom tid

- Forebyggende
psykologsamtaler
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Arbejde i grupper
* Hvordan vil | kategorisere jeres arbejdsmiljparbejde? Begrund med konkrete
eksempler og handlinger.

* Hvordan kan | bringe jer et forebyggelsesniveau op? Begrund med konkrete
eksempler og handlinger.

A Skabende
I Proaktivt

A
A Beregnede
A r I
Reaktivt
I lgnorerende
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Anerkendelse og

borgerinddragelse for
bedre forebyggelse
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Betydningen af anerkendelse og inddragelse

e Alle har behov for

anherkendelse

* Nar borgere fgler sig Autonomi

anerkendt, hort og
inddraget, mindskes
risikoen for vold.

e Bade borgere og

medarbejdere har en Mening Tr IVSe I Mestring

grundlaeggende
interesse i at undga
vold.

Tilhgr
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Et budskab er ikke bare et budskab...

Konteksten

Den ene Den anden

Relationen
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Hvorfor opstar konflikter?

Fordi vi vil noget forskelligt og har forskellige forventninger

Fordi vi udfordres pa noget, der betyder noget og har stor veerdi for os

Fordi vi fgler os utrygge, truet, kraenket, ikke respekteret og/eller
angrebet

Fordi uoverensstemmelser/misforstaelser ikke bliver I@st konstruktivt

o6 (oL o

o
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Fra uenighed til konflikt

Trusler, vold & kraenkelser

Konflikttrappen

Polarisering - Lad os komme vak
Aben fiendtlighed - At skade hinanden
Fjendebilleder - De cr darlige mennesker

Samtalen opgives -~ Det nytter jo ikke noget

Vigtig granse

Problemet vokser — Der er meget i vejen, og det er ikke forste gang

Personificering — Det er din skyld

Vigtig granse

Uoverensstemmelser - Vi vil ikke det samme
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Kommunikation og kraenkelser Kreenkende adfaerd

uden mobningens

karakter

* Den, vi taler til ma gerne blive
bergrt af det, vi siger, men
personen ma ikke blive kraenket.

* Kreenkende adfeerd forekommer,
hvis en eller flere personer
regelmaessigt og over la&ngere
tid - eller gentagne gange pa
grov vis - udsaetter en eller flere
andre personer for handlinger, eksuelle
som vedkommende opfatter chikane
som sarende eller
nedvaerdigende.

* De kraenkende handlinger bliver
dog ferst til mobning, nar de
personer, som de rettes mod,
ikke er i stand til at forsvare sig
effektivt imod dem.”
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Affektudvikling

5. Ude af kontrol

4. Udfordrer din autoritet

3. Nezegter

2. Udfordrer. Svarer igen.

7. Kontrol

. Roli '
1. Stiller spgrgsmal 6. Rolig periode
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Hvorfor gar kommunikationen galt?

 Amygdala drager sine FETEN

konklusioner langt et
hurtigere end vores
taenkende hjerne i ey

* Aktivering af R
trusselsrespons saetter den
teenkende hjerne ud af drift

» Aktiveres eks. ved mgnstre
- nar vi oplever noget, der
minder om tidligere Amygdala
oplevelser

Hjernestamme
(Kamp/flugt mekamisme)

. arbejdsmiljocentret




Borgerens behov jf. SCARF modellen

Status

Qertainty (forudsigelighed)

&
2 “

FUTURE
NEXT EXT
.‘ﬂ ' ‘

‘ff'?f;f‘ii

Autonomi (selvbestemmelse)

Belatedness (tilharsforhold)

Fairness (retfaerdighed)

-~ Trussel-eller
belgnningsrespons

Side 20 (SCARF-model, David Rock) . arbEjdsmiljﬂCEﬂtht




Professionel respons

5. Ude af kontrol

(Afvent eller forlad rummet)

4. Udfordrer din autoritet

(Accepter. Sporg ind.
Tilbyd evt. anden kollega)

3. Neaegter

(Anerkend folelsen.

Italesaet muligheder
0g konsekvenser)

2. Udfordrer. Svarer igen.

(Anerkend folelsen.

Forventningsafstem) 7. Kontrol

6. Rolig periode

1. Stiller spgrgsmal (Udvis velvilje til samtal

(Anerkend spgrgsmal. Besvar)

. arbejdsmiljocentret




Erfaringer med KRAP

v/ Bgrnehandicap og
Autisme
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Arbejde i grupper

* Hvordan kan vi bruge disse erfaringer/denne viden hos os?
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Betydningen af

forventninger og
forudsigelighed
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Betydningen af forventninger og forudsigelighed

Lykke er

0 .
nar ens forventninger
svarer til virkeligheden

Video ©
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https://www.youtube.com/watch?v=meiU6TxysCg

Vi genbespger SCARF modellen

Status

gertainty (forudsigelighed) FUTURE
Autonomi (selvbestemmelse) ) -

Belatedness (tilharsforhold)

Fairness (retfaerdighed)

(SCARF-model, David Rock)

—
9 ’ (=
™

. e

Trussel- eller
— belgnningsrespons
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Forudsigelighed er grundlaget for tillid

Forudsigelig
- o o

Selvorientering
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Erfaringer med

risikovurderinger
v/ Socialt Udsatte
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Arbejde i grupper

* Hvordan kan vi bruge disse erfaringer/denne viden hos os?
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Betydningen af ansvar,

kontrol og smitte
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Ansvar og fglelsen af kontrol

Man skal have kontrol over sig selv for at kun.
samarbejde...

Den der tager ansvar kan pavirke
— og passer samtidig pa sig selv...

Tanker
(Storhjernen)

Top-down

Folelser
(Pattedyrshjernen)

Bottom-up

B
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“Vi er alle fadt til at deltage i hinandens nervesystem”

* Spejlneuroner aktiveres, nar vi observerer en andens adfeerd og
handlinger.

* Evnen til at spejle andres fglelsesmaessige udtryk er ikke bevidst eller
underlagt viljens kontrol.

* Fungerer som et socialt orienteringssystem

* Angst og stress reducerer spejlneuronernes signalrate massivt

* Hvis ikke barnet far mulighed for at skabe relationer i de fgrste levear
haemmes spejlsystemets funktionsdygtighed

» Aktivering af amygdala og trusselrespons smitter seerlig meget

(D. Stern)




Low Arousal

v/ Voksenhandicap
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Arbejde i grupper

* Hvordan kan vi bruge disse erfaringer/denne viden hos os?
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Det meningsfulde liv
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Hvad er meningen?

* Vi har alle et behov
for at fgre et
meningsfuldt og
tilfredsstillende liv —
uanset vores
baggrund, muligheder
og stasted!

AZDE
ZDE OVERLEVE
ADE OVERLEVE YNGLE
OVERLEVE YNGLE
YNGLE oo
o o
°°
g&' SAN=
'&-

OVERLEVE

Autonomi

N

Mening. Trivsel ‘Mestring

<

Tilhgr

HVAD HANDLER
DET HELE OM?

ADE

YNGLE

arbejdsmiljocentret




Recovery v/ Psykiatri
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Arbejde i grupper

» Hvordan kan vi bruge disse erfaringer/denne viden hos os?

* Pa baggrund af vores lering og overvejelser i dag — hvad
er sa vores naste skridt?

arbejdsmiljocentret
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Dagens temaer
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Dagens temaer

Arbejdsfaellesskabet Den forebyggende arbejdsmiljgindsats

‘ Skabende
I Proaktivt

Ledelse
Kurs

Organisation

Den fzelles opgave

Koordinering
Rammer

Commitment

Folgeskab g medledelse
—

A
Feellesskab Ansat
Samarbejde Autonomi - Mestring Ignorerende
Retfaerdighed Mening - Tilhgr
Tillid

A
‘ Beregnede
I Reaktivt

* Anerkendelse og inddragelse (KRAP)

* Forventninger og forudsigelighed (Risikovurdering)
* Ansvar, kontrol og smitte (Low Arousal)
* Mening (Recovery)
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Afrunding
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