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Gruppearbejde
10 min.
e Laes redskabsarket igennem ”Afstem forventninger til kvaliteten”

e Drogft hvad | oplever som styrker og udfordringer ved redskabet i forhold til konkret
anvendelse

10 min til forberedelse:

e | hartil opgave at skitsere for resten af Sektor-MED:

Formal
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Varighed
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Jeres overvejelser om styrker og udfordringer
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3. Afstem forventninger
til kvaliteten

Veelg dette veerktgj, nar | i arbejdsfallesskabet har udfordringer,
der kan bunde i forskellige forstaelser af, hvornar en falles opgave er
lgst med god kvalitet.

FORMAL Fremgangsmade
At afstemme forventninger til kvalitetsniveauet i

en eller flere opgaver, | lgser sammen i arbejdsfal-

lesskabet. Bade for hgje, for lave og uklare forvent- 1 Introduktion
ninger kan vare et problem. » Giv en introduktion til madets formal og forlgb.
+ Beskriv den konkrete opgave, | skal drgfte - her-
DELTAGERE under hvilke formelle krav, der er til den.
Leder og medarbejdere i arbejdsfallesskabet. » Del "kvalitetsskemaerne” ud til deltagerne.
VARIGHED
Cirka 45 minutter. 2  Definér kvalitetsniveauer
+ Bed hver deltager om at overveje og notere i
MATERIALER skemaet, hvordan det ser ud, nar opgaven er lgst
Printede ark med “kvalitetsskemaet”, se figur. hhv. "godt kvalitetsniveau”, "over kvalitetsni-
veau” og "under kvalitetsniveau”.
FORBEREDELSE + Lad deltagerne efter tur fremlagge deres ske-
Vzlg en eller flere opgaver eller arbejdsgange, | maer.
gerne vil fokusere pa. « Droft de forskelle, der er mellem skemaerne, og
Print "kvalitetsskemaer"” ud til alle deltagere. prev at finde en fzelles definition af "godt kvali-
tetsniveau".

3 Afstem forventninger
Det opgaverettede fallesskab

Tre dialogveerktajer + Droft i fellesskab:

December 2020 - Hvordan vil | vurdere jeres nuvaerende lgsning
af den pagzldende opgave?
Udgivet af BrancheFellesskabet for Arbejdsmiljg - Hvordan kan | i hverdagen justere, hvordan

for Velfzerd og Offentlig administration

den pagaldende opgave skal lgses?
Studiestraede 3, 3.5al, 1455 Kabenhavn K

- Hvordan kan | stgtte hinanden i at lgse en
i i P
Styregruppe: Akademikerne, Danske Regioner, opgave til rette kvalitet?
Dansk Socialradgiverforening, HK Kommunal,  Skitsér den videre proces - alt efter, hvordan for-
HK Stat, KL, Medarbejder- og Kompetencestyrelsen lgbet er planlagt, og hvordan dialogen er forlgbet.
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