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Skabelon til lokal retningslinje – Vold og trusler om vold og krænkelser (Socialområdet) 
	Personalegrupper omfattet af retningslinjen

	Medarbejdere og ledere på/i
Her skrives arbejdspladsens navn 

	Overordnet retningslinje: 

Randers Kommunes Personalepolitik samt Socialområdets retningslinje for håndtering af vold og trusler om vold og krænkelser
	Randers Kommune accepterer ikke, at medarbejdere udsættes for arbejdsrelateret vold, trusler om vold eller andre traumatiske hændelser, herunder psykisk vold, herunder chikane, i eller uden for arbejdstiden.
Der skal derfor træffes foranstaltninger i tilrettelæggelsen af arbejdet og foretages løbende risikovurdering, sådan at vold og trusler om vold mv. minimeres mest muligt. (Uddrag se yderligere i personalepolitikken). 
Se også retningslinje udarbejdet på Sektor MED niveau. 

Alle episoder uanset om de fremsættes af borgere, mellem ansatte eller mellem ansatte og deres ledere skal de tages alvorligt. Vold mellem ansatte og mellem ansatte og deres ledere er krænkende handlinger.
 

	Formål


	· At sikre at der arbejdes systematisk med at forebygge ”Vold og trusler”.
· At sikre at du ved hvordan du skal forholde dig, hvis du bliver udsat for ”Vold og trusler”. 


	Indberetning af vold og trusler
	Vold, trusler og krænkelser mod ansatte skal indberettes!
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* Udszettes du for vold og/ eller trusler. ‘
inddrages.

* Alle haendelser med vold og trusler indberettes af

« Indberetning skal ske som arbejdsulykke i InsuBiz. ‘
leder/AMR inden 9 dage.

* Vurdering om handelse skal politianmeldes?
« Skal haendelsen politianmeldes, sa inden 72 timer.






	Politianmeldelse? 
	Der skal foretages en konkret vurdering i den enkelte sag i forhold til, om episoden skal politianmeldes.

Nej fordi… Der er foretaget en konkret vurdering af følgende:

· Der er pædagogiske og/ eller behandlingsmæssige hensyn, der taler imod en politianmeldelse.

· Der er ikke sket overtrædelse af straffeloven.

· Det er ikke sagligt og relevant at politianmelde.

Ja fordi… Der er foretaget en konkret vurdering af følgende:

· Volden er kvalificeret.
· Volden er udøvet som en bevidst handling.
· Der er sket en overtrædelse af straffeloven.
· Det er sagligt og relevant at politianmelde.
· Husk at orienterer Socialtilsyn Midt i sager hvor politiet involveres

 

	Uden politianmeldelse


	· Den ansvarlige leder udarbejder en konkret beskrivelse af episoden og redegør skriftligt for de konkrete, individuelle pædagogiske og/ eller behandlingsmæssige hensyn i den pågældende sag, som taler mod en politianmeldelse af skadevolder. 

· Beskrivelsen vedhæftes anmeldelsen i InsuBiz.

· Beskrivelsen gemmes evt. i borgers journal. 
(Se uddybende beskrivelse vedr.  Håndtering af hændelser med vold og trusler samt politianmeldelse på Broen)

	Forebyggelse af Vold/ trusler

Skriv hvilke tiltag I har gjort på jeres arbejdsplads

 
	Faglig udvikling af medarbejdere f.eks.:

· Konfliktforebyggelse og –håndtering

· Dialog, sprog og kommunikation.

· Brugerinddragelse (borgere og pårørende).

Samarbejde f.eks.:

· Fælles rammer og definition af vold og trusler på arbejdspladsen
· Tæt tværfagligt samarbejde og klare mål for borgeren.
· I kender hinandens opgaver.
· I lytter og tager andres synspunkter seriøst.
· I stoler på, at alle overholder aftaler om borgeren.
· I bliver hørt og ved, hvad der sker.
Bliv bedre til at vurdere risikoen f.eks.:

· Systematisk udveksling af erfaringer og oplysninger.

· Registrering til fælles læring.

· APV

· Hvilke former for trusler og vold risikerer I at møde? 

· Hvor ofte og hvor alvorligt?

· Hvor og hvornår er risikoen størst? 

· Evt. også uden for arbejdstid, der hvor ansatte udfører et arbejde, der kan medføre risiko for at blive udsat for arbejdsrelateret vold, trusler og anden krænkende adfærd uden for arbejdstid.

· Hvilke situationer kræver særlig opmærksomhed?

Trygge rammer f.eks.:

· Analyser af arbejdsgange bl.a. ud fra registrering af episoder.

· Introduktion til nye medarbejdere, vikarer, praktikanter og elever. 


	Ansvars- og opgavefordeling når medarbejder har været udsat for vold og/ eller trusler

 
	Handling efter en episode med vold og/ eller trusler

· Skadelidte skal rette henvendelse til sin nærmeste leder.

· Kolleger til skadelidte kan rette henvendelse til leder, hvis skadelidte ikke selv magter det.

· Leder formidler kontakt til AMR /TR.

· Indberetning til InsuBiz af leder/AMR.

· Politianmeldelse vurderes af skadelidte og leder/AMR. Leder tager herefter kontakten til politiet. Leder træffer afgørelse om anmeldelse eller ej

· Husk at orienterer Socialtilsyn Midt i sager hvor politiet involveres

· Beskrivelse ved ingen politianmeldelse af leder 

· Kontakt til krisepsykolog vurderes af skadelidte, leder/AMR.

· Kontakt til skadelidtes pårørende vurderes af skadelidte, leder/AMR. (Husk løbende opdatering af ambulancebreve)

· Hvem følger skadelidte hjem vurderes af skadelidte, leder/AMR.

· Analyse/forebyggelse/opfølgning af Leder/AMR/TR.

· Læring formidles videre til øvrige medarbejdere af Leder/AMR/TR.
Kontakt til skadevolder og/eller dennes pårørende af leder. 

	Ved vold og trusler som sker flere gange dagligt og tilsyneladende af ikke farlig karakter for skadelidte (f.eks. ingen sygemelding) 
	· Lokalt udarbejdet skema anvendes

· Leder/AMR/TR medinddrages i vurderingen.

· Der laves 1 skema per medarbejder.
Der indberettes efterfølgende i InsuBiz

	Psykisk krisehjælp 
	Randers kommune har indgået en aftale med Human House som samarbejdspartner omkring psykologisk krisehjælp. 
Psykologisk krisehjælp kan være alt fra katastrofer til mindre, men belastende oplevelser, der kræver samtale med en psykolog. 
Henvendelse hele døgnet til Human House på telefon 7010 9080 
Daglig leder, nærmeste foresatte og arbejdsmiljøgruppen er rekvisitionsberettiget. 

Link til infoblad på Broen:
https://broen.randers.dk/personale/arbejdsmiljoe/arbejdsmiljoehaandbogen/psykologisk-krisehjaelp/ 
 
Psykisk førstehjælp og omsorg for den skadelidte:

· Lad ikke den skadelidte være alene på arbejdspladsen.
· Skab ro og tryghed. Vis du er der uden at være omklamrende.
· Lad den skadelidte fortælle, hvad der er sket- LYT.
· Undgå at bagatellisere.
· Undgå at kritisere den skadelidtes handlinger.
· Hjælp evt. med at kontakte familie og pårørende.
· Følg evt. den skadelidte hjem.
Sikre at den skadelidte ikke er alene der hjemme.


	Lovgrundlag/ vejledninger og henvisninger 
	· Bekendtgørelse af lov om arbejdsmiljø nr. 2062

https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/ 
· Randers Kommunes personale- og ledelsespolitik – arbejdsmiljømål:

https://broen.randers.dk/personale/politikker-og-aftaler/personale-og-ledelsespolitik/
· AT-Bekendtgørelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk arbejdsmiljø:

https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/ 
· AT-vejledning D.4.3-5 Vold
https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/
· Straffeloven § 119, § 244, § 245.
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2013/1028 
· Justitsministeriet VEJ nr.9376 af 27/04/2016
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2016/9376 
· Socialområdets retningslinje for håndtering af vold og trusler om vold, krænkelser, chikane, seksuel chikane og mobning

https://broen.randers.dk/lokale-broer/socialomraadet/information-til-alle/arbejdsmiljoe/retningslinje-for-haandtering-af-vold-og-trusler-om-vold-kraenkelser-chikane-seksuel-chikane-og-mobning/ 
 

	Vigtige telefonnumre 

	· Alarmcentral akut 112

· Randers Politi 8731 1448

· Leder Navn og telefonnummer

· Psykologisk krisehjælp Human House 7010 9080 

	Godkendelse og opfølgning
	Udarbejdet af xxx(lokalt MED)
Godkendt på MED-møde d. xx.xx.xx

Retningslinjen vil løbende blive ajourført og blive evalueret senest d. xx.xx.xx
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