A |
Indkgbs /o)) U\SV i

INVHEWSDOLEVAOINKEINGRINHKOL %

f
\

{ L

Udbud og Indkgb, 26. maj 2015
Telefoni i Randers Kommune

Tilbage i december maned tilsluttede Randers Kommune sig en forpligtende SKI-aftale pa Tele og Data. Aftalen indeholder omraderne telefoniydelser (fastnet- og mobil-
telefoni) og telefonivarer (mobilterminaler og tilbehgr). Aftalen blev indgaet med TDC, som derved er obligatorisk leverandgr pa de naevnte omrader i Randers Kommune.

Denne Indk@bsblog vil hovedsagligt beskaeftige sig med omradet telefonivare, som er indkgb af mobilterminaler og tilbehgr.
TDC har valgt at indga partnerskab med TDC Erhvervscenter Odense (City Mobil), som star for salg og leveringer af mobilterminaler og tilbehgr til Randers Kommune. Hvis
du finder aftalen pa Indkgbscentralen, vil der af den arsag sta, at vi har en aftale med City Mobil.

Hvad kan jeg kgbe pa denne nye aftale?
Vores IT-afdeling har ud fra kompatibilitet, behov, ydelse og mange andre faktorer udvalgt et sortiment af mobilterminaler og tilbehgr, som de finder passende til Ran-
ders Kommune. Det begransede sortiment resultere i bedre supportmuligheder og st@rre sikkerhed omkring mobilterminaler. Skemaet nedenfor viser de indkgbsmulig-
heder, du har. Skulle du sta med specielle behov, kan du altid tage en drgftelse med IT-afdelingen, Kunder & Support om evt. indkgb af andre modeller eller andet tilbe-
hgr. IT-afdelingen, Kunder & Support vil desuden holde listen ajour i forhold til produktnyheder, priser mv., da dette kan variere. Skulle der komme a&ndringer, kan disse
laeses pa aftalebladet pa Indkgbscentralen.

Hvilke mobiltelefoner kan jeg kgbe? Hvilket tilbehgr kan jeg kpbe?
®  iPhone 5Si16gb (2304 kr.) +200 kr. for gravering ®  Covers til smartphone-modeller
® iPhone 6i 16 gb (3238 kr.) +200 kr. for gravering ®  Alm. cover
®  iPhone 6plus i 16 gb (3648 kr.) +200 kr. for gravering ®  Flip covers
®  Samsung Galaxy S4 mini 8gb (974 kr.) ®  Tasker
®  Samsung Galaxy S5 mini 8gb (1491 kr.) ®  Skaermfilm til alle modeller
®  Nokia Lumia 930*" (1170 kr.) ®  QOplader til alle modeller
®  Catepillar S50*?, stgdsikker og vandtaet (1441 kr.)
e  Dora PhoneEasy 520X til 224,- (har ikke mulighed for Der findes en oversigt over det udv.algte tilbehgr pa afFaIeb!adet pé:
e @ belendar e l.ndkﬂbscentralen. Har du brug.for tilbehgrstyper som ikke findes pa
listen kan du kontakte IT-afdelingen, Kunder & Support.

* Kan ikke kgrer pa det administrative tradlgse netvaerk, ** Skal seettes manuelt op i IT-afdelingen, Kunder & Support, til mail og kalender

Hvordan foregar bestillingen?

Nar du skal bestille en mobilterminal, skal du bruge IT Support-ikonet pa computeren, oprette en sag og sa ellers fglge de punkter, der er oplistet nedenfor.

1. Opret en sag, hvori du skriver, hvilken model du gnsker. Skal du kun bruge tilbehgr, skriver du blot, hvad du gnsker ud fra ovenstaende liste og behgver

ikke give de oplysninger, der star naevnt i pkt. 2, 3 og 4.

2. Oplys om du skal have nyt mobilnummer eller bibeholder dit gamle nummer. Vaer opmaerksom p3, at hvis du skal have mobilnummer, der starter med
5156, skal det bestilles pa forhand.
Oplys om du skal bruge et nyt SIM-kort, fordi dit gamle fx ikke passer til en iPhone.
Oplys hvem der skal vaere bruger af telefonen.
Oplys det EAN-nummer, hvortil fakturaen skal sendes.
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Oplys leveringsadresse

Efter ovenstaende procedure er gennemfgrt vil IT-afdelingen, Kunder & Support sgrge for bestilling, evt. oprettelse af mobilnummer m.m., og telefonen vil blive leveret
inden for 10 arbejdsdage, medmindre der er leveringsproblemer fra TDC.

Hvad gor jeg, nar jeg far mobilenheden?
Der kan veere flere scenarier, nar du modtager din mobilenhed. Har du bestilt eller udskiftet en smartphone og maske samtidigt faet oprettet nyt abonnement, skal tele-
fonen saettes op til mail, kalender m.m. Der findes en vejledning til dette pa IT-afdelingen, Kunder & Supports selvbetjeningsportal. Har du yderligere spgrgsmal til abon-
nement, opsatning af ny iPhone eller generelle spgrgsmal til mobilenheder, kan du altid kontakte IT-afdelingen, Kunder & Support.

Hvordan ser aftalen ud pa telefoniydelser (fastnet- og mobiltelefoni)?
Alle medarbejderne i Randers Kommune har faet flyttet deres teleabonnement over pa den nye aftale. Den nye aftale har gjort mobiltelefoni vaesentligt billigere for Ran-
ders Kommune. Det abonnement, du havde fgr, kostede 50 kr. om maneden, mens det nye kun koster 18 kr. om maneden. Abonnementet inkluderer fri tale, fri sms,
dataforbrug og 3G (TDC Play er ikke laengere er en del af abonnementet). Aftalen er forpligtende og vi ma derfor ikke tegne abonnementer andre steder. Skulle der vaere
problemer med daekningen, skal IT-afdelingen, Kunder & Support altid kontaktes.

Skal du have udskiftet et simkort, eller skal du bestille et nyt nummer, skal der laves en sag via IT Support-ikonet pa computeren, hvori du foretager bestillingen.

Har du yderligere generelle spgrgsmal vedr. telefoni, kan du altid kontakte IT-afdelingen, Kunder & Support.



