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Automatisk genereret beskrivelse] Del 2: Udvidet tjekliste til anskaffelse af nyt IT-system

Formål med dette dokument er at få flere informationer i forbindelse med indkøbsprocessen. Dokumentet kan danne 
grundlag for en kravspecifikation, hvis der ikke allerede er lavet en.

Dokumentet kan udfyldes alene eller i samarbejde med sagsbehandler fra IT & Digitalisering.

I forbindelse med anskaffelsen af den nye løsning SKAL der etableres en arbejdsgruppe, hvor det ansvarlige fagområde og IT og Digitalisering i fællesskab afdækker og tager stilling til de forskellige elementer i Tjeklisten. 

Arbejdsgruppen kan bestå af følgende kompetencer:
Ansvarlig fra fagområdet		Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Repræsentant fra Infrastruktur i IT	Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Digitalisering			Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Drift og support		Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Informationssikkerhedskoordinator/
DPO			Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Contract manager		Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Licens manager		Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Tovholder IT			Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Fagområdet udfylder informationerne inden anskaffelsen 
Det skal afklares hvordan løsningen hænger sammen med andre snitflader.
*Skal der leveres integration til nødvendige systemer?
☐ Ja
☐ Nej
☐  Ikke afklaret
Klik eller tryk her for at skrive tekst.

 *Kan løsningen bruge fælles komponenter fra Serviceplatformen?
☐ Ja
☐ Nej
☐ Ikke afklaret

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Kan løsningen bruge fælles komponenter fra Datafordeleren?
☐ Ja
☐ Nej
☐ Ikke afklaret

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Sker udvekslingen af data via krypteret forbindelse?
☐ Ja
☐ Nej 
☐ Ikke afklaret

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Bliver der overført personoplysninger til lande uden for EU?
☐ Ja
☐ Nej 
☐ Ikke afklaret

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

Hvordan ønskes det driftet?
*Hvor skal løsningen driftes?
☐ Hos leverandøren ☐ IT og Digitalisering eller ☐ anden kommune?

Hvilket styresystem kræver leverandørens løsning?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Er løsningen webbaseret?
☐ Ja
☐ Nej

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

Hvem tager sig af opgraderinger?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Hvor ofte skal opgraderinger ske?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Oplæring og support
Det skal klarlægges, hvordan medarbejderne lærer at bruge løsningen, og hvordan de supporteres dagligt. Dette bør klarlægges i samarbejde med leverandør og IT og Digitalisering

Udfyldes af fagområdet
*Hvilken form for oplæring er nødvendigt for at medarbejderne kan bruge løsningen?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Hvem varetager oplæringen? 
Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Er der hjælp fra leverandøren og er det med i kontrakten?
☐ Ja
☐ Nej

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Bør der være IT-medarbejdere med i oplæringen? 
☐ Ja
☐ Nej

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

Hvordan får IT og Digitalisering support fra leverandøren til drift understøttelse?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Er det aftalt i kontrakten?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Er der tidsrum og form aftalt?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Hvem indberetter og følger op på fejl?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Er beskrivelsen af fejlretning og support fra leverandøren(e) overens med forventningerne?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Brugerstyring
Udfyldes af fagområdet.
Brugerstyring handler om, hvordan den enkelte medarbejder får adgang til systemet.
*Hvordan oprettes bruger adgang til løsningen?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.
*Hvem tildeler brugerrettigheder?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Opretter og nedlægger brugernes adgang til løsningen?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Kommer løsningen med brugersystemroller?
☐ Ja
☐ Nej 
☐ Ikke afklaret

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Understøtter løsningen, at der anvendes jobfunktionsroller?
☐ Ja 
☐ Nej 
☐ Ikke afklaret

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Er der mulighed for Single Sign-On?
☐ Ja
☐ Nej
☐ Ikke afklaret

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

2Faktor

*Skal der anvendes 2Faktor godkendelse for at tilgå løsningen?
☐ Ja
☐ Nej
☐ Ikke afklaret

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

Når du har valgt leverandør - skal du huske følgende i kontrakten
DPO/Informationssikkerhed
Behandles der persondata- skal der indgås en Databehandler aftale.
Er der indgået en Databehandler aftale?
☐ Ja
☐ Nej
Hvis Ja, angiv hvilke persondata der behandles

Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Arkivering og sletning
Udfyldes af fagområdet.
Når et system indeholder personoplysninger, skal det altid vurderes af Randers Stadsarkiv om der skal ske arkivering. Der må aldrig foregå sletning af personoplysninger før arkivering har fundet sted.
Husk at kontakte Randers Stadsarkiv på randers.stadsarkiv@randers.dk for en dialog om bevaring og arkivering af personoplysninger.
Samtidig afklares om arkivering skal med ind som en del af kontrakten for de relevante systemer - Dette kan gøres sammen med Contract manager.
*Indeholder løsningen arkivpligtige data?
☐ Ja
☐ Nej
☐ Ikke afklaret

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Er arkiveringen en del af kontrakten med leverandøren?
☐ Ja
☐ Nej
☐ Ikke afklaret

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Er der arkivpligt på dele af personoplysningerne og ikke på andre?
☐ Ja, Beskriv
Klik eller tryk her for at skrive tekst.
☐ Nej
☐ Ikke afklaret
I hvor lang tid gemmes personoplysningerne i systemet (Dataminimering)?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.

Exit- Strategi
Udfyldes af fagområdet.
*Er der taget højde for, hvad behovet vil være, den dag vi ikke ønsker at anvende løsningen længere?
☐ Ja
☐ Nej 
☐ Ikke afklaret

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

*Skal data kunne trækkes ud af løsningen og evt. overføres til en ny løsning eller i et læsbart format?
☐ Ja
☐ Nej 
☐ Ikke afklare 

Klik eller tryk her for at skrive tekst.


Hvordan garantere leverandøren at evt. persondata slettes helt og ikke længere findes hos leverandøren?
Klik eller tryk her for at skrive tekst. 

Er kontrakten med angivelse af udløbsdato eller dato for genbehandling?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.

Kan data overføres til andet system ved nedlæggelse?
Klik eller tryk her for at skrive tekst.

Selvbetjening
Hvis løsningen indeholder selvbetjening, er der en række fællesoffentlige krav som skal overholdes:
· Man skulle kunne logge ind med MitID
· En borgervendt selvbetjeningsløsning skal udstilles på borger.dk
· En virksomhedsrettet selvbetjeningsløsning skal udstilles på virk.dk
· Løsningen skal være tilgængelig og mulig at anvende selv om man har et   synshandicap, har læsevanskeligheder eller ikke anvender mus if. WCAG.

Se Digitaliseringsstyrelsens vejledning på digitalisere.dk - Kravbanken om krav til offentlige selvbetjeningsløsninger.
Efter kontrakt
Er der foretaget registreringer af oplysninger i KITOS?
☐ Ja
☐ Nej

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

* Påkrævet
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