Referat

Forvaltning: Dato: Ref.nr.:
17. april 2019
Udvikling, Miljg og Teknik J.nr.: Br.nr.:

Ejendomsservice

Mgde vedr.:
Kantineudvalg

Mgdested: Mgdedato:
Laksetorvet 1, lokale E.0.14, 8900 Randers C 19. februar 2019

Referatet sendes/sendt til:
Udvalgsmedlemmer og tilgeengelig pa Broen

Deltagere:

Bertil Wraa, sektionsleder Teknisk Service og Vagt, Gerti Vester, kantineleder, Jan Hyldgaard Engrob, Kommunika-
tion, Monika Andersen, Social og Arbejdsmarked, Arne Mgller-Hansen, IT, Rikke Mark, Sundhedscenteret Thors
Bakke og Lea @stedgaard, referent

Velkomst
Bertil byder velkommen til m@det og orienterer, at Rikke Mark er udpeget som repraesentant for Sund-
hedscenteret, Thors Bakke.

Variation af udbud i kantinen

Gerti forteeller, at det i gjeblikket er seeson for kal, hvorfor der serveres mange retter og salater med det
som hovedingrediens. Det er en billig ravare, og man forsgger at variere retterne sa der er noget nyt he-
le tiden.

Det oplyses at langt de fleste dressinger laves med tykmaelk og fedtprocenten ligger derfor pa 3,5 %. Sa-
fremt man gnsker at fa oplyst mere specifikt, hvad en dressing indeholder, skal man kontakte kantinele-
deren eller personalet, sa kan de oplyse det.

Der er et gentagende gnske om mere skiltning ved de forskellige retter, men man kan konstatere, at gae-
sterne i kantinen sjeeldent laeser dem, for der er ofte spgrgsmal om retterne selvom der er skiltet med
retterne. Skiltene skal veere af metal pga. hygiejne.

Der kan i stedet for arbejdes med, et mere gennemgaende tema i forhold til skiltning, sa det bliver ens-
rettet i alle kantinerne.

Det anbefales, at geesterne i kantinen spgrger personalet om ingredienser i retterne i forbindelse med
fedevareallergi.

Rikke spgrger, om det kan garanteres, at kantinerne lever op til fgdevarestyrelsens anbefalinger.

Gerti forteeller, at de gkologiske ravarer udggr 56,7 % og det er svaert at opna 60 %, da udbuddet og kva-
liteten af frugt og grént er for ringe i vinterperioden. Nar det ikke er saeson for frugt og grgnt, sa stiger
priserne og derfor kan man ikke opna hgjere gkologi procent pa nuvaerende tidspunkt. Gerti kan dog



fortzelle, at Randers Kommune er lengere fremme med de gkologiske fgdevarer end f.eks. Aarhus Kom-
mune og at alt brgd, pasta og ris indeholder fuldkorn.

Der er nyt udbud pa frugt og grensager pa vej i 2019, og det burde vaere afsluttet omkring sommerferi-
en.

Serviceniveau i kantinerne

Der arbejdes videre med skiltningen, saledes det bliver mere synligt for geesterne, hvilke retter der ser-
veres.

Der er stadig problemer med kg ved buffeten i tidsperioden 11.30-12.15. Det aftales, at kantineudval-
gets medlemmer sgrger for at udbrede til deres afdelinger, at man ma forvente noget kg i kantinerne
omkring det tidspunkt og henvise til, at man kan overveje at spise pa andre tidspunkter. Der er ikke
umiddelbart problemer med ventetid i kantinen pa kasernen.

Hvis man har kursister til frokost, bedes man sg@rge for at disse spiser inden kl.11.30 eller efter kl.12.15,
for at undga ekstra pres pa buffeten.

Der aftales, at man vil lave en informationskampagne, for at opfordre medarbejderne til at spise uden-
for det tidsrum, hvor der er mest pres pa kantinen, og samtidig oplyse om ekstra ventetid, for at mind-
ske frustrationerne hos gaesterne. Kampagnen udarbejdes af Kommunikation i samarbejde med Gerti.
Jan inviterer Gerti til idéudveksling efter sommerferien.

Mgdeforplejning

Der er opsat et kgleskab, hvor man kan afhente sine bestillinger til om eftermiddagen/aften, saledes
man stadig kan imgdekomme stg@rre bestillinger udenfor normal dbningstid. Der har veeret lidt udfor-
dringer i opstartsperioden, og det aftales at man laver et skilt og seetter pa kegleskabet, samt at der sen-
des en manuel mail ud til de mgdebookere der har bestilt forplejning efter normal arbejdstid.

Fysiske rammer

Siden sidst er det blevet undersggt hvilken temperatur der er i kantinen pd Kasernen. Malingerne viser,
at der er en temperatur pa omkring 21-22 grader. Det kan fgles koldere nar der ikke har veeret luftcirku-
lation efter en weekend og pga. traek.

Lydniveauet pa Sundhedscenteret er hgjt, da det er et stort abent rum. Dette ggr sig i gvrigt ogsa geel-
dende for de andre kantiner. Pa nuvaerende tidspunkt har man ikke mulighed for at sendre ved dette.
Hvis man gnsker nye mgbler i kantinen pa Laksetorvet og Kasernen, ma dette prioriteres, nar der er
overskud i budgettet til det.

Betalingssystem

Man er blevet opmaerksom pa, nar personalet skifter betalingskort, er der en uhensigtsmaessighed i det
nye system der ggr, at personalekortet ikke giver en fejlmeddelelse, nar man scanner kortet, da betalin-
gen ikke fglger bankkontoen men betalingskortet.

Det betyder, at man ikke betaler til frokostordningen, med mindre man aktivt tilmelder sit nye betalings-
kort.

Jan sgrger for at fa opdateret vejledningen, saledes der ggres opmaerksom pa, at man skal huske at til-
melde sit nye betalingskort.

Der har vaeret et gnske om en "mini” frokostordning til medarbejdere der f.eks. gnsker at spise i kanti-
nerne 3 dage om ugen i stedet for 5.

Det har vaeret drgftet med leverandgren af kantinesystemet, og det er ikke muligt at lave sddan en ord-
ning, som systemet er opbygget nu. Det vil koste vaesentlig mere i produktudviklingen og besparelsen
for medarbejderne vil vaere sa lille, at det ikke vil vaere et attraktivt tilbud.



-3-

Desuden giver den faste frokostordning ogsa mulighed for, at kantinerne kan planlagge hvor mange
medarbejdere der skal laves mad til.

Bertil undersgger med CPOS, hvad systemet kan bare pa nuvaerende tidspunkt og om man kan forsgge
sig med en form for klippekortsordning.

Mikrobglgeovn i kantinen

Ved sidste kantineudvalgsmgde blev muligheden omkring en mikrobglgeovn i kantinerne drgftet. Der er
sidenhen kommet en henvendelse fra en medarbejder, pa vegne af en afdeling, der beder kantineudval-
get tage punktet op til yderligere drgftelse, da der gnskes adgang til en mikrobglgeovn i kantinen jf. §49
i bekendtggrelsen om faste arbejdssteders indretning.

Gerti forteeller, at der ikke er mulighed for at opstille en mikrobglgeovn i kantinen pa Laksetorvet eller
pa Kasernen. Der er meget strenge krav til fédevaresikkerheden i kantiner mv. og derfor kan det ikke la-
de sig ggre, uden at ga imod fgdevarereglerne pga. kantinernes indretning og regler for opvarmning af
mad.

Kantinen pa Sundhedscenteret har mikrobglgeovn, da der er et specialindrettet omrade til dette, sale-
des man overholder alle krav om fgdevaresikkerheden.

Kantineudvalget er opmaerksom pa, at man i nogle afdelinger og pa Kasernen ikke vil have at medarbej-
derne spiser pa deres kontorer, men det er de enkelte afdelinger der ma sgrge for, at medarbejderne
har adgang til en mikrobglgeovn, savel som kgleskab til opbevaring af medbragt mad, og sa ma medar-
bejderne medbringe den opvarmede mad i kantinen og spise den der.

Alternativt drgftes det om lokale D.2.58 er en mulighed for placering af en mikrobglgeovn i naerheden af
kantinen.

Den daglige renggring af bade kgleskabe og mikrobglgeovnen pahviler de enkelte afdelinger.

Der ggres opmaerksom pa, at der er indkgbsaftale pa mikrobglgeovne i Prisme og der henstilles til, at af-
delingerne selv finder pa nogle Igsninger i forhold til etablering af evt. et lille the kgkken eller opstilling
af mikrobglgeovn.

Eventuelt

Der er opstaet tvivl om XL sandwich stadig indgar som en del af frokostordningen.

Gerti fortzeller, at man har oplevet, at medarbejdere pa frokostordningen har vaeret inde og spise i kan-
tinen og sa efterfglgende har taget en sandwich med til senere.

Det er ikke intentionerne med sandwichene. Enten spiser man buffet, eller ogsa tager man en sandwich.

Drgftelsen omkring kaffemaskiner til administrationen samt hvilke ting der skal kommunikeres tydelige-
re ud til medarbejderne overgar til naeste mgde den 14. maj 2019.



