UlH

UTilsigtet Haendelse




Definition
Hvad er en utilsigtet handelse?

» Ved en utilsigtet handelse forstas en begivenhed,
der forekommer i forbindelse med sundhedsfaglig
virksomhed.

» Utilsigtede haendelser omfatter pa forhand kendte
og ukendte handelser og fejl, som ikke skyldes
patientens sygdom, og som enten er
skadevoldende eller kunne have vaeret
skadevoldende (naer-handelser)

Kilde: https://omkommunen.randers.dk/media/1844/16.pdf
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Randers Kommunes Udviklingsmodel for
Kvalitetsarbejdet

» Kvalitetstandarden ligger pa felgende sti:

» https://psykiatri.randers.dk/media/20123/16-utilsigtede-
haendelser.pdf

» Hver arbejdsplads skal udarbejde lokale tilfajelser

» Den er god at stgtte sig til i arbejdet med utilsigtede haendelser

» Kvalitetsstandarden for medicinhandtering ligger der ogsa. Er der
mange UTH pa medicinhandtering, bar denne ogsa gennemgas
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Patient / borger

» | denne faelleskommunale retningslinje anvendes begrebet borger,
men vaer opmarksom pa, at begrebet patient benyttes i den
galdende lovgivning for utilsigtede haendelser, der daekker bade
social- og sundhedsomradet.

» Derfor anvendes begrebet patient i Sundhedsstyrelsens database for
rapporteringer www.stps.dk som betegnelse for bade en borger,
beboer, bruger, ung, barn m.v., nar denne modtager en sundhedsfaglig
ydelse og er udsat for en utilsigtet handelse.
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Utilsigtede haendelser er et laeringssystem

» Det ma ikke bruges som dokumentation

» Det skal bruges som et udviklingsvaerktgj med henblik pa at undga
skader pa borgerne fremadrettet

» Det ma ikke bruges som et ledelsesvaerktgj til evaluering af den
enkelte medarbejder

» Der ma ikke ske sanktion ved indrapportering af utilsigtede
haendelser.
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Sundhedsfaglig virksomhed

» Sundhedsfaglig virksomhed relaterer sig bade til ydelser efter
sundhedsloven og serviceloven.

» Det er ikke afggrende, om ydelsen, som en utilsigtet haendelse sker i
forbindelse med, leveres efter den ene eller den anden lovgivning.
Det afggrende er, om ydelsen er sundhedsfaglig.

» Fx er vedligeholdelsestraening og genoptraening efter serviceloven
omfattet pa samme vis som genoptraning efter sundhedsloven, da der
i begge tilfaelde er tale om sundhedsfaglig virksomhed.

https://omkommunen.randers.dk/media/1844/16.pdf
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Bemaerkninger fra Randers Kommune

Randers Kommunes bemaerkninger til rapporteringspligten:

» Det er muligt at rapportere alle utilsigtede haendelser uanset om de
opstar i forbindelse med sundhedsfaglig virksomhed eller ej

» Kun utilsigtede handelser, der opstar i forbindelse med
sundhedsfaglig virksomhed, er rapporteringspligtige

» Sundhedsfaglig virksomhed kan udferes bade af sundhedspersoner og
efter delegation; fx til paedagoger

» Personlig pleje og ADL (Almindelig Daglig Levevis) betragtes i
lovgivningen ikke som sundhedsfaglig virksomhed. Utilsigtede
handelser, som opstar i forbindelse med personlig pleje eller ADL er
derfor ikke rapporteringspligtige
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Sektorovergange
- nar fejlen sker mellem to sektorer

» Utilsigtede handelser i forhold til sektorovergange defineres som
haendelser, som opstar i forbindelse med overdragelse af ansvar
mellem sektorer.

» De utilsigtede haendelser, der sker i forbindelse med overdragelse af
ansvar mellem sektorer kan altsa omfatte alle typer af haendelser
opstaet i forbindelse med sundhedsfaglig virksomhed, blot disse er
sket i forbindelse med overdragelse af ansvar.

» Dette kan vaere overdragelse af ansvar fra hospital til tilbud i
forbindelse med borgers indlaeggelse, overdragelse af ansvar mellem
tilbud og praksissektor, kommunal sundhedssektor eller apoteker.
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Film om UTH

http://stps.dk/da/nyheder/2016/ny-infofilm-om-utilsigtede-haendelser
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