Nar skaden er sket,
hvad ggr jeg sé?




Nar skaden er sket - hvad gar jeg s&?

Sagen starter med, at du og din sikkerhedsorganisation anmelder arbejdsska-
den via xnet.insubiz.dk.

Kommunens forsikringskontor opretter sagen

Kommunens forsikringskontor far sagen via Insubiz x-net, og der oprettes en
sag. Forsikringskontoret behandler sagen for sa vidt den angar stikskader og
behandlingsudgifter.

Forsikringskontoret vurderer, om skaden skal videresendes til behandling i
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES). For at kunne foretage denne vurde-
ring indhenter vi yderligere oplysninger. Du vil f4 besked fra forsikringskon-
toret, hvis sagen videresendes til behandling i Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikring (AES). Forsikringskontoret videregiver de indhentede oplysninger til
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES). Hvis du ikke gnsker sagen behand-
let, kan du nar som helst meddele os det.

Har du veeret udsat for en ulykke, der ikke umiddelbart har givet skader, der
kreever videre behandling, vil forsikringskontoret henlzgge sagen. Sagen kan
genoptages safremt skaden forvaerres.

Hvis du gnsker sagen forelagt for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES)
giver vi dig besked, nar sagen oversendes til Arbejdsmarkedets Erhvervssik-
ring (AES).

Der indhentes de ngdvendige oplysninger

En skade kan anerkendes efter ét af lovens to arbejdsskadebegreber:
e Ulykker

* Erhvervssygdomme (disse anmeldes af egen lage)

Som regel indhentes der flere oplysninger far forsikringskontoret kan vurdere,
om du kan fa refusion af behandlingsudgifter, eller Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikring (AES) kan traeffe en afggrelse om anerkendelse og eventuel erstatning.
Du vil maske blive bedt om at uddybe din forklaring om handelsesforlgbet,
eller der kan blive brug for oplysninger fra dit arbejdssted eller vidner. Ofte



skal der ogsa indhentes oplysninger fra lzegen eller skadestuen om din skade.
Hvis sammenhangen mellem skaden og arbejdet er uklar, beder Arbejdsmar-
kedets Erhvervssikring (AES) maske om en speciallzzgeerkleering.

Lovens ydelser er:

* Godtggrelse for varigt mén

® Erstatning for tab af erhvervsevne

* Betaling af udgifter til briller (jf. arbejdsskadesikringsloven), proteser eller
andre hjzlpemidler, der er blevet gdelagt pa grund af arbejdet

s Godtggrelse af behandlingsudgifter

» Erstatning for tab af forsgrger

* Overgangsbelgb ved dgdsfald

* Betaling af rimelige transportudgifter i forbindelse med ngdvendig be-
handling eller undersggelse

Aktindsigt og partshgring

Du kan fa kopi af sagens oplysninger (aktindsigt), og du kan fa sagen udsat.

Inden Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES) treeffer en afggrelse, far du

tilsendt et brev (partshgring) med kopi af de oplysninger, som far betydning

for sagens afggrelse. Du far derved mulighed for at give dine kommentarer,

inden der tre=ffes en afggrelse.

Du kan ogsa benytte dig af Arbejdsskadesstyrelsens overblikssystem "Se

Sag"”, som er Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES)s tilbud om digital akt-

indsigt til de tilskadekomne og parterne i en sag. Du kan logge ind pa "Se

Sag"” med din Nemld. Med "Se Sag"”, kan du:

* Se hvilke arbejdsskadesager du har i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
(AES)

* Se private erstatningssager

* Se de udgaende og indgéende breve i dine sager

* Hvis du er tilskadekommen kan du give andre adgang til din sag

¢ Udsztte svarfristen i en stor del af de breve, som Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring (AES) sender til dig

Ret til at lade dig repraesentere af andre
Du har ret til at lade dig repraesentere af en anden person (eksempelvis en
advokat). En reprasentant repraesenterer dig fuldt ud | alle henseender. Du



kan ogsa give fuldmagt til en anden (eksempelvis en fagforening). Du skal
meddele os dette skriftligt. Du bestemmer selv, hvor mange rettigheder du
gnsker at give fuldmagtshaveren. Hvis du overlader alle rettigheder til en
anden, eksempelvis din fagforening, er det ogsé fagforeningen, der skrives til.

Du kan helt eller delvist give en anden fuldmagt til:

At fa aktindsigt

At modtage partshgring

¢ At kommentere sagen inden den afggres

At anmode om at sagen udseettes for at komme med kommentarer
At fa underretning om afggrelser i sagen

At f& sagen genoptaget

At anke sagen til Ankestyrelsen

Klage og genoptagelse

Hvis forsikringskontoret traeffer en beslutning du, eller en eventuel fuld-
magtshaver ikke er enige i, har du ret til at f& sagen sendt til behandling i
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES).

Hvis du ikke er tilfreds med Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES)s afgg-
relse, kan du klage til Ankestyrelsen,

Du vil sammen med alle afggrelser modtage en vejledning om, hvordan du
kan klage, og en frist for hvornar du skal klage.

Hvis du klager over en afggrelse, skal sagen inden 4 uger herefter gen- vurde-
res. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes sagen til Ankestyrelsen sammen med
et brev hvori det begrundes hvorfor afggrelsen fastholdes.

Hvis du pa noget tidspunkt kommer i tvivl om, hvad du skal ggre, er du altid
velkommen til at kontakte forsikringskontoret. Telefonnumre og E-mailadres-
ser finder du nedenfor.

Medarbejdere pa forsikringskontoret

Feelles postkasse arbejdsskader@randers.dk

Hanne Buch 89151132 hanne.buch@randers.dk
Anja Bruun Christensen 8915 1130  anja.bruun@randers.dk
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