Gennemgang af indrapportering til UTH-
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Hvordan arbejder vi med UTH

» Det skal give mening for medarbejderne
» De skal kunne se formalet med at laere af fejlene
» De skal kunne indrapportere
» Haendelserne skal behandles
» Der skal handles, forbedres og evalueres
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Flowdiagram til afklaring af om det er
en UTH

Kategorier:
-Ingen skade

-Mild

Vejledning i indrapportering af UTH Nioderat
‘odels

Hvordan ved jeg, om den utilsigtede haendelse skal indrapporteres, og hvilken kategori skal den have?

Kan du og dine Kan du beskrive
kolleger lzere af haendelsen og Skete der skade pa
haendelsen, sa den eventuelle borgeren?

Ja Ja Kategori =

"Dgdelig”

ikke sker igen? Igsningsforslag?

Nej Nej

Skete der PERMANENT
skade med indlaeggelse, a Kategori =
behandling eller gget "Alvorlig”
plejebehov?

Kat: i=
Du skal IKKE foretage ategori

nogen rapportering "INGEN SKADE”

Nej Nej

Skete der FORBIGAENDE
Skete der lettere Nej skade med indlzeggelse, Kategori =

Kategori = "Mild”

forbigaende skade? behandling eller gget “Moderat”

plejebehov?
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Klik dig ind via genvej pa skrivebordet

https://dpsd.csc-scandihealth.com/Form/PublicSubmission.aspx?form=DPSD_Public

S

Dansk Patient

4 Sikkerhedsdatabase

(Eller alternativt https://stps.dk/)
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Lokationsopslag
~ Rapporter en utilsigtede handelse Hospital

O Offentlige sygehuse

Andet regicnal

En sundhedsperson, skal rapportere de utilsigtede haendelser (egne og andres), sundhedspersonen far kendskab til under udferelsen af
O Prakfiserende lazger (almen praksis) O Speciallssger

sundhedsfaglig virksomhed.

O Terapeuter og kiropraktorer O Praktiserende jordemoder

Ved en Ulilsigtet haendelse forstas en begivenhed, der forekommer i forbindelse med udferelsen af sundhedsfaglig virksomhed, som forvolder Or og f Cr

skade, eller kunne forvolde skade pa patienten. O apoteker O vagtizgeordningen

O Regionale botilbud O Prazhospital og ambulancer
Forveerring, skade og dedsfald relateret til patientens sygdom, er ikke en utilsigtet heendelse og skal ikke rapporteres her. Ligeledes skal

bivirkninger vedr. medicin heller ikke rapporteres her. Privat
O Privathospitaler og hospice
Sagsbehandlingen af de enkelte heandelser foregar lokalt, sa der lokalt kan drages lsering. Herefter anonymiseres data og sendes til Styrelsen

for Patientsikkerhed.

Kommune

O Plejebolig O Hiemmesygeplejen

O Hjemmeplejen O Den kommunale tandpleje
O Kommunelasger O Sundhedsplejersker

~ Oplysninger om den handelse, som du ensker at rappr tere © Sosiaie botibua O misbrugsbenanding

Hvor skete haendelsen (Tryk pa "Seg")?

O Sundheds- og sygeplejecentre O Forebyggelsescentre
) Traning () @vrige tilbud til borgere med handicap

O Andet

Lokalitet % (> Lokationsopslag

Type: [Sociale botilbud

Nyborg Kommune
Naestved Kommune

Andre involverede lokationer eller opdagelsessted | Neeste | Annuller
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Odder Kommune

Hvis haendelsen blev opdaget et andet sted end hvor den skete eller flere lokationer var involveret | haendelsen - sé angiv venligst dette ved ai Odense Kommune
Kikke pa "Tilfaj" Odsherred Kommune
|[Randers Kommune |

Rebild Kommune

Navn Rolle Ringkebing-Skjern Kommune
Ringsted Kommune
Ingen data Roskilde Kommune
Tilfej Rudersdal Kommune

Redovre Kommune
Samse Kommune
Silkeborg Kommune
Skanderborg Kommune
Skive Kommune

Hvornar skete handelsen?

Kendt/ skannet/ ukendt dato Kendiiskennetiukendt gﬁ?fésﬁfrmﬁne
i Kendt tidspunkt Kendt Sore Kommune
' 7

Dato: % [ 22-02-2017 ~  Tidspunkt: (7

Leaegemidler og medicinsk udstyr

Laegemidel: Angiv venligst det mest vaesentlige prasparat, hvis dette er saerligt interessant ift. haendelsen. Anfar kun undtagelzesvis mere end et prazparat
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Tilbage | Accepter | Annuller




~

-~ Rapporter en utilsigtede handelse

En sundhedsperson, skal rapportere de utilsigtede haendelser (egne og andres), sundhedspersonen far kendskab til under udferelsen af
sundhedsfaglig virksomhed.

Ved en Utilsigtet haendelse forstas en begivenhed, der forekommer i forbindelse med udferelsen af sundhedsfaglig virksomhed, som forvolder

skade, eller kunne forvolde skade pa patienten.

Forveerring, skade og dedsfald relateret til patientens sygdom, er ikke en utilsigtet haendelse og skal ikke rapporteres her. Ligeledes skal

bivirkninger vedr. medicin heller ikke rapporteres her.

Sagsbehandlingen af de enkelte heendelser foregar lokalt, s& der lokalt kan drages lsering. Herefter anonympie@res data og sendes til Styrelsen
for Patientsikkerhed.

~ Oplysninger om den handelse, som du ensker at rappartere

2

Hvor skete haendelsen (Tryk pa "Seg")? { L=

Lokalitet % (2 Kommune (2

Sociale botilbud Randers Kommune

Stednavn % [»

Andre involverede lokationer eller opdagelsessted
Huis heendelsen blev opdaget et andet sted end hvor den skete eller flere lokationer var involveret | haendelsen - sa
kiikke pa "Tilfej"

7 venligst defte ved at

Rolle

Ingen data

Tilfej
Hvornar skete hzndelsen?

Kendt/skennet/ukendt

Kendt/ skennet/ ukendt dato Kendt fidspunkt Kendt

i

7

Dato: % (7 22-02-2017 «  Tidspunkt: =
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Haendelsestype

Stednavn er vigtigt
sagsbehandlerne o
flere omrader

Dette felt udfyl
sektor-overgange. D
som feltet lige oveno

Vaer sa praecis som muli
hensyn til sagsbehandlin
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Handelsestype

Marker den beskrivelse, som du mener passer bedst pa haendelsen. Markeringen vil hjslpe os til at give dig de mest relevante spergsmal. Du kan lese

mere om de enkelte punkter ved at trykke pa ?
* 7

(O Behandiing og Pleje

@] Kirurgisk behandling herunder ECT, anasstesi my.
O Infektioner

O Henwizninger, ind/udskrivelse og medicinlister

O Owerlevering af information, ansvar, dokumentation

O Praver, undersegelser og pravesvar

@] Medicinering herunder vaesker
OPatientuheld herunder bl.a. fald og brandska
O Selvskade og selvmord
() Blod og blodprodukter

O IT, telefoni, infrastrukiur, bygninger mv.

) gasser og fuft

O Medicinsk udstyr, hjsslpemidler, Rentgen mv.
ilzigtet heendelze

Lagemidler og medicinsk udstyr

Laegemidel: Angiv venligst det mest vaesentlige prasparat, hvis dette er saerligt interessant ift. haendelsen. Anfar kun undtagelsesvis mere end et praeparat
7
Handelsnavn Indholdsstof Adm.vej Styrke ATC
Ingen data
Tilfej

Medicinsk udstyr: Safremt medicinsk udstyr var involveret i haendelsen, s tilfej her det mest vaesentlige. 12

Udstyrs type Handelsnavn Model
Ingen data
Tilfej

Her skal du give en uddybende beskrivelse af handelsen - husk at lsegoe saerlig vaeat pa forhold som bidrog til haendelsens opstaen. * 2

Giv din rapport en sigende overskrift - den bruges af sagsbehandleren til at skabe overblik. * v

~ Hvor alvorlig var haendelsen

Hvor alvorlig var haendelsen? * (2
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Nar der vaelges en hand
kommer der nye menupu
som i eksemplet nedenfor

Haendelsestype

Marker den beskrivelse, som du mener passer bedst pa haendelsen. Markeringen vil hjsslpe os til at give dig de mest relevante spergsmal. Du kan l&se
mere om de enkelte punider ved at rykke pa ?

* %
O Behandling og Pleje O Praver, undersegelser og provesvar O IT, telefoni, infrastrukfur, bygninger mv.
OIGrurgisk ing herunder ECT. i mv. @ icinering herunder vaesker OGassal og luft
Olnhktinner O Patientuheld herunder bl.a. fald og O i udstyr, hj , Rentgen mv.
O. i i y og inli: O og O Anden ufilsigtet haendelse
O o)) ing af i fion, ansvar, O Blod og blodprodukter

Skjul

Marker den situation, som passer bedst til haendelsen %[>

O Bestilling, rekvisition @ Dispensering (Dosering, opteelling, blanding) O Emballage mv
© Crdination, receptkontrol o istration (U . indgift og i O Andat
O Instruktion og radgivning O Opbevaring

Skjul

Marker den type problemstilling, som passer bedst pi haendelsen % 7

O Forkerte lz=gemiddeloplysninger O Forkert dosis @ Manglende dosering/blanding

O Manglende lzegemiddeloplysninger O Forkert/manglende meerkning O Forkert / manglende antall maengde
O Forkerte patientoplysninger © Forkert tid/dag (dosispakkel-sske) O Forkert blanding

O Manglende patientoplysninger O Fejl eller mangler i medicinlisten

Skijul

Lagemidler og medicinsk udstyr
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Handelsestype

Marker den beskrivelse, som du mener passer bedst pa heendelsen. Markeringen vil hjzlpe os til at give dig de mest relevante spergsmal. Du kan leese
mere om de enkelte punkter ved at trykke pd 7
* [z

O Behandling og Pleje O Prever, undersegelser og prevesvar
O Kirurgisk behandling herunder ECT, ansstesi mv. O Medicinering herunder vaesker O Gasser og
O Infektioner (O patientuheld herunder bla. fald og brandskader O icinsk udstyr, hjsslpemidler, Rentgen my.

O Henvisninger, indfudskrivelse og medicinlister O Selvskade og selvmord O Anden ufilsigiet haendelse

O COwverlevering af information, ansvar, dokumentation O Blod og blodprodukter

Lazgemidler og medicinsk udstyr

Laegemidel: Angiv venligst det mest vaesentlige rat, hvis dette er saerligt interessant ift. haendelsen. Anfer kun undtagelsesvis mere end et praeparat

Indholdsstof Adm.vej Styrke ATC
Ingen data
Tilfaj

Medicinsk udstyr: Safremt medicinsk udstyr var involveret | haendelsen, sa tilfej her det mest vaesentlige. 17

Udstyrs type Handelsnavn Model
Ingen data

Tilfaj

Her skal du give en uddybende beskrivelse af handelsen - husk at lsegoe saerlig vaegt pa forhold som bidrog til haendelsens opstaen. * [z

Giv din rapport en sigende overskrift - den bruges af sagsbehandleren til 2t skabe overblik. * [z

~ Hvor alvorlig var hazndelsen

Hwor alvorlig var haendelsen? * 2

Jan Westphael og Line Ngrgaard Larsen og Mariann Panduro

Involveret medicin

Skriv en del af produkinavnet eller af det generiske navn, fx "panad” (for Panodil) eller "parac” (for paracetamol), og Kiik pé "Se
Huis segningen viser identiske prasparater, - vazlg da blot den forste pé fisten.

$la op i listen over godkendte legemidier (20

Handelsnavn % Indholdsstof [+

ATC kode (7 Fabrikant [+

Administrationsvej [+

Medicinsk udstyr eller hjeelpemidler

Udstyrs type 1=
I

Fabrikant (=

Handelsnavn [

Type nummer [ Serie nummer [

Bemeerkninger [+

Er heendelsen, vedr. dette udstyr,
indberetiet til Sundhedsstyrelsen?

B
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Handelsestype

Marker den beskrivelse, som du mener passer bedst pa heendelsen. Markeringen vil hjzlpe os til at give dig de mest relevante spergsmal. Du kan leese
mere om de enkelte punkter ved at trykke pd 7

* [z

O Behandling og Pleje O Prever, undersegelser og prevesvar O IT, telefoni, infrastrukiur, bygninger mv.

O Kirurgisk behandling herunder ECT, ansstesi mv. O Medicinering herunder vaesker O Gasser og luft

O Infektioner (O Patientuheld herunder bla. fald og brandskader () Medicinsk udstyr, hjz=lpemidler, Rentgen my.
O Henvisninger, indfudskrivelse og medicinlister O Selvskade og selvmord O Anden ufilsigiet haendelse

O COwverlevering af information, ansvar, dokumentation O Blod og blodprodukter

Lazgemidler og medicinsk udstyr

Handelsnavn Indholdsstof Adm.vej
Ingen data
Tilfaj

Medicinsk udstyr: Safremt medicinsk udstyr var involveret | haendelsen, sa tilfej her det mest vaesentlige. 17

Udstyrs type Handelsnavn Model

Ingen data
Tilfej

Her skal du give en uddybende beskrivelse af handelsen - husk at lsegoe saerlig vaegt pa forhold/£om bidrog til haendelsens opstaen. * [z

Giv din rapport en sigende overskrift - den bruges af sagsbehandleren til 2t skabe overblik. * [z

~ Hvor alvorlig var hazndelsen

Hwor alvorlig var haendelsen? * 2
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Det er vigtigt, at o
rapporteres udfarli
detaljeret, idet hel
med at rapportere er
kunne uddrage anal
laering heraf
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~ Hvor alvorlig var haandelsen

Hvar alvorlig var haendelsen? % (7

Dadelig

, der kunne veere ske

for patienten % 1=

~ Forslag til forebyggelse

Angiv dine forslag til hvordan man kan forebygge tilsvarende haandelser * [z

~ Oplysninger om patienten

Patientens navn og CPR-nummer anvendes kun til, at din lokale sagsbehandler kan f& heendelsens omslendigheder yderligere belyst,
Oplysningerne slettes automatisk inden sagen indsendes til Styrelsen for Patientsikkerhed.

Patientens navn [

Patientens kan: (7

Patientens alder. [+

Patientens CPR-nummer (Husk bindestreg) 7

Patientstatus: |~ Flere patienter involveret >

~ Kontaktoplysninger

Jan Westphael og Line Ngrgaard Larsen og Mariann Panduro

> har ofte gode forudsaetninger

april 2Bette er ]kke et l

Her er det vigtigt
der faktisk er sket

Meget vigtigt felt i forhold
sagsbehandlingen.
Den der udgver/opdager haen

komme med forslag til forebyg
da de kender hverdagen og
arbejdsgange pa stedet

Det anbefales, at
rapporteren angiver
kontaktoplysninger, sa der
mulighed for at indhent
oplysninger i forbinde
analysen.



- Forslag til forebyggelse

Angiv dine forslag til hvordan man kan forebygge tilsvarende haendelser % (7

- Oplysninger om patienten

Patientens navn og CPR-nummer anvendes kun til, at din lokale sagsbehandler kan f3 haendelsens omstaendigheder yderligere belyst
Oplysningerne slettes automatisk inden sagen indsendes til Styrelsen for Patientsikkerhed.

Patientens navn [+ Patientens CPR-nummer {Husk bindestreg) (=

Patientens ken: [+ Patientens alder: [+ Patientstatus: [+ Flere patienter involveret [

lgen:
Vigtigt, da sagsbehandleren kan
fa brug for at indhente ekstra
information til belysning a
Nawvn [7 Email = TIF. [+ Faggruppe [+ Sagen

pe—

Maks. filsterrelse: 3 MB
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Afslutningsmuligheder

» Gem og Luk Gemmer dine @&ndringer og sender dig tilbage til Mine sager pa
hjemmesiden

» Gem Gemmer dine a&ndringer, og lader dig arbejde videre med sagen

» Afslut Nar du lukker en sag, signalerer du, at den er fuldt
dokumenteret og ikke laeangere behgver at blive udredt. Sager,
der er blevet lukket, kan redigeres. For at lukke en sag, skal du
vaelge status og indtaste begrundelse for, hvorfor sagen er
afsluttet.
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m @ https://dpsd.

0psD_Pul © ~ @ B © |[th Om €SV Randers - €sv. @ dpsd.csc-scandiheatthcom |
[Rapporter en utilsigtet haandelse

~ Forslag til forebyggelse

Angiv dine forslag til hvordan man kan forebygge tilsvarende haendeiser

Patientens navn og CPR-nummer anvendes kun ti, at din lokale n £
Oplysningerne slettes automatisk inden sagen indsendes til Styrelsen for Patontoivered

yderiigere belyst.
Patientens navn

Patientens CPR-nummer (Husk bindestreg)

Patientens ken: Patientens alder: Patientstatus: Flere patienter invoiveret

] e

Dine konlakmp!ysmrgems skal b/uges til at din lokale sagsbehandlsf kan indhente eventuelle supp/slends oplysninger om handelsen og
mkring den. vil ikke blive
Styrelsen for Pationtaikkerhed.

og de vil blive slettet automatisk for rapporten indsendes til

Faggruppe

Vednasfret fil

Gennemse...
Maks. filstarrelse: 3 MB

Tryk INDSEND

RL Solutions RL6 DPSD Version 6.6.4.3 (Live)

Bl o e

Udskriv | Indsend | Afbryd
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