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Hvordan arbejder vi med UTH

 Det skal give mening for medarbejderne

 De skal kunne se formålet med at lære af fejlene

 De skal kunne indrapportere

 Hændelserne skal behandles

 Der skal handles, forbedres og evalueres
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Flowdiagram til afklaring af om det er 

en UTH

Vejledning i indrapportering af UTH 

 

Hvordan ved jeg, om den utilsigtede hændelse skal indrapporteres, og hvilken kategori skal den have? 

 

   

          Ja   Ja             Ja   Ja 

 

       

 

 Nej               Nej                           Nej             Nej 

 

                         Ja 

 

 

     Nej              Nej 

          

    Ja            Nej   Ja 

Kan du og dine 

kolleger lære af 

hændelsen, så den 

ikke sker igen? 

Kan du beskrive 

hændelsen og 

eventuelle 

løsningsforslag? 

Skete der skade på 

borgeren? 

Kategori = 

”INGEN SKADE” 

Døde borgeren? 

Kategori = 

”Dødelig” 

Skete der PERMANENT 

skade med indlæggelse, 

behandling eller øget 

plejebehov? 

Kategori = 

”Alvorlig” 

Skete der FORBIGÅENDE 

skade med indlæggelse, 

behandling eller øget 

plejebehov? 

Kategori = 

”Moderat” 

Skete der lettere 

forbigående skade? 
Kategori = ”Mild” 

Du skal IKKE foretage 

nogen rapportering 

Kategorier: 
-Ingen skade 
-Mild 
-Moderat 
-Alvorlig 
-Dødelig 
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Klik dig ind via genvej på skrivebordet
https://dpsd.csc-scandihealth.com/Form/PublicSubmission.aspx?form=DPSD_Public
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(Eller alternativt https://stps.dk/) 
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Stednavn er vigtigt, da 

sagsbehandlerne ofte dækker 

flere områder

Dette felt udfyldes ved fejl ved 

sektor-overgange. Det fungerer 

som feltet lige ovenover

Vær så præcis som muligt af 

hensyn til sagsbehandlingen
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Når der vælges en hændelsestype,

kommer der nye menupunkter

som i eksemplet nedenfor
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Det er vigtigt, at oplysninger 

rapporteres udførligt og 

detaljeret, idet hele formålet 

med at rapportere er at 

kunne uddrage analyser og 

læring heraf
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Her er det vigtigt at vurdere ud fra hvad 

der faktisk er sket og ikke ud fra hvad 

der kunne være sket

Meget vigtigt felt i forhold til 

sagsbehandlingen.

Den der udøver/opdager hændelsen 

har ofte gode forudsætninger for at 

komme med forslag til forebyggelse, 

da de kender hverdagen og 

arbejdsgange på stedet

Det anbefales, at

rapportøren angiver 

kontaktoplysninger, så der er 

mulighed for at indhente supplerende

oplysninger i forbindelse med 

analysen.

Dette er ikke et lovkrav.april 2019Jan Westphael og Line Nørgaard Larsen og Mariann Panduro



Igen:

Vigtigt, da sagsbehandleren kan 

få brug for at indhente ekstra 

information til belysning af 

sagen
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Afslutningsmuligheder

 Gem og Luk Gemmer dine ændringer og sender dig tilbage til Mine sager på 

hjemmesiden

 Gem Gemmer dine ændringer, og lader dig arbejde videre med sagen

 Afslut Når du lukker en sag, signalerer du, at den er fuldt 

dokumenteret og ikke længere behøver at blive udredt. Sager, 

der er blevet lukket, kan redigeres. For at lukke en sag, skal du 

vælge status og indtaste begrundelse for, hvorfor sagen er 

afsluttet.
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Tryk INDSEND
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