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Dagens program human house
M [Akwitet

8.00 Kaffe og rundstykker
Velkomst v/ Runa og Lars

Afmagt, forraelse og forraelsesprocessen v/ Sara Lundhus
Gruppedynamikken bag forraelsesprocessen

Pause
Arbejde i grupper "Et feelles blik pa egen praksis”

Forebyggelse af forraelse gennem faglighed og fastholdelse v/ Sara Lundhus
Frokost

Arbejde i grupper "Fra Sektor-MED til praksis”

Dagens temaer og afrunding v. Sara Lundhus
Pause

Kgnsligestillingspolitikken, oplaeg og drgftelse v/ Simone Toftegaard Frandsen og Jeanette Philsbech
Lauridsen, HR

Opsamling v/ Runa og Lars
Tak for i dag
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Arbejdsfellesskabet har et feelles tredje

Et arbejdsfeellesskab er et professionelt faellesskab,
hvor medlemmerne arbejder sammen om at lgse en
opgave.

Et arbejdsfaellesskab skabes gennem Igbende dialog og
koordinering af kerneopgaven. Alt arbejde og alle
handlinger pa arbejdspladsen tager afsaet i at lafte

kerneopgaven. Pa den made sikres en faelles retning og
et feelles mal.
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OLFA modellen

ORGANISATION LEDELSE

Hvad er rammer, retning

Hvad er malet med opgaven?
og roller?

F/ALLESSKAB

Hvilke aftaler har vi? Hvilken adfaerd, erfaringer og
Hvilke handlinger skal vi udfgre kompetencer understgtter
for at l@se opgaven? feellesskabets Igsning af opgaven?
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= o mél
Bions gruppeforstaelse
opgave

dagsorden ledelse

Bevidst samarbejde resultater folgerskab

vrede
At fele sig last/tavs

e Sympati og antipati

angst peskyttelse

_ ubevidste roller
gradighed misundelse

Ubevidst gruppedynamik
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Hvad er forraelse human house

* Forraelse er et begreb for en
udviklingsproces, hvor man gradvist
bliver mere og mere ra og brutal
(kynisk) i sin teenkning, sine
handlinger og reaktionsm@nstre og
til sidst i sin personlighedsstruktur
(Birkemose, 2013)




Forraelse er en proces

Afmagt eller frustration fremkommer gerne, hvis vi ikke forstar andre eller ikke fgler, at vi
kan honorere kravene eller mestre situationen. Der sker et fald af serotonin i hjernen.

Hvis der ikke er bevidsthed om og handtering af fglelserne — kan vi fa impulsen til at
handle ondt.

Vi legitimerer handlingerne (han laerer jo faktisk at udsaette egne behov pa denne made...)

Vi gentager vores handlinger, og opdager ikke, at vi er blevet forraede.

Handlingerne forplanter sig i resten af kollegagruppen uden at nogen stiller spgrgsmal
eller undrer sig.
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Hvad er ondskab? human house

”"Ondskab er ogsa, nar handlingerne sker i pludselig indskydelse og i affekt, nar handlingerne er
resultat af ubevidste processer, samt nar handlinger foranlediget af gode intentioner far

konsekvenser, der for andre fgles onde” (Birkmose, 2013)

Eksempler pa “onde” handlinger:
* Fraveer af handling og at ignorere
* Fortaellinger (hun er nok ogsa borderline den mor...)
* Konfrontation (heevet stemme, haenderne i siden...)

» Straf (sd far du ingen dessert)




arbejdsmiljgcentret

Forskellige former for ondskab human house

De n | d ea | | St | S k e Nar vi ggr andre ondt, fordi vi egentlig gerne vil ggre dem godt

* Eks. ”Det hvide snit” eller ”Jeg ved, hvad der er godt for dig - s nej — du

ondskab fir kke mere lakrdskonfekt

D e n ego i St i S ke e Nar vi ggr ondt for egen vindings skyld

e Eks. Vi”“glemmer” at skifte ble, sa vi kan komme hjem og se Lykkehijulet.
Hvis jeg kan gg@re det her hurtigere end de andre, sa bliver jeg

O n d S ka b forfremmet (status)

D e n ta n ke | ¢ S e e Nar vi glemmer eller undlader at reflektere over vores handlinger

e Nar vi blot ggr som alle de andre (”Jamen hun vender ham altsd heller
ikke om natten”)

O n d S ka b e Nar vi bare ggr, som vi plejer
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Vores beslutninger er fulde af fejl human house

* Vihar en fejlagtig forstaelse af, at vi er fornuftige mennesker, der tager rationelle beslutninger...

De fleste af vores beslutninger (ca. 90-99 %)
tages i det ubevidste system af vores hjerne,
som er styret af fglelser og instinkter. Et

Denfolsomme hjerne gy stem, der i hgj grad pavirkes af social pres.

Den primitive hjerne
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Autoritet og gruppepres human house

* Autoritet (lydighed) og gruppepres
(konformitet) er afggrende gruppedynamikker,
der kan forklare, hvorfor vi som almindelige
mennesker kan bega onde handlinger.

* Vores evolutionaere behov for anerkendelse
gor, at vi vil ga enormt langt for at adlyde
overordnede (eks. Milgram, 1955).

* Vi har et grundleeggende behov for at passe
ind, hvorfor vi er let pavirkelige for gruppepres
og frygten for negative sanktioner og
udstgdelse (Ash, 1950). ‘

B

D
)
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Dehumanisering human house

Dehumanisering (umenneskeligggrelse) indebeerer,
at vi holder op med at se den anden som et
selvsteendigt individ og menneske, hvilket betyder,
at vii hgjere grad kan forsvare kraenkende eller
skadende handlinger (Standford, 1971).

Images from the
Stanford experiment

( with thanks to Philip Zimbardo)

15



arbejdsmiljgcentret

Fejlslutninger og gruppetilhgr fuman house

L 2° ] : A ingroup B outgroup C outgroup
& -

inspirational

inspirational non-inspirational
minus minus minus
non-inspirational non-inspirational inspirational

16



arbejdsmiljgcentret
human house

Gruppetenkning

Gruppens behov for harmoni og konformitet fgrer til ufornuftige beslutninger. Behovet for samhgrighed far
gruppens medlemmer til at enes for enhver pris. Herved opnas, at beslutninger treeffes uden konflikter, men til

gengeeld ogsa uden nogen kritisk vurdering.

Which line Is the
game iz ag X7

Y e
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Arsager til forraelse

Belastninger (flere opgaver)
ZEndringer
#%"  Faglige uenigheder

Angst for at vaere kritisk

@
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Tegn pa forraelse

* Nedsat empati - manglende gjenkontakt

* Dobbelt moral (nar vi har et seet af moralbegreber i en kontekst og et andet i en anden)
e Udgangspunkt i private veerdier og ikke i faglighed

* Legitimering (hvis han behandler mig sGdan, sG behgver jeg ikke hjaelpe ham)

* Reduceret ansvarsfglelse (hvis jeg ikke far ham i bad, sd er jo bare en anden, der gar det)

» Stgrre opmeerksomhed p3, hvad andre (leder, kollegaer) synes om én, end om man faktisk
hjeelper borger

* Nar borger omtales som sin diagnose eller ggenavn
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Arbejde i grupper med opsamling

Hvad er vores feelles opgave — og madlet hermed?

Hvordan kan vi genkende falelsen af afmagt og frustration i vores arbejde?

Hvilke eksempler kan vi give pd forrdede handlinger?

Hvad sker der i disse situationer?
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Arbejdsfzllesskabet skal sikre gode beslutninger "#man house

* Som arbejdsfaxellesskab har vi et
ansvar for fortsat dialog om vores
daglige opgavel@sning.

e Viskal fz.astholfje hinanden i et ORGANISATION LEDELSE
forbedringsblik og turde stille
udforskende sp@rgsmal, hvis der er Hvad er malet med opgaven? Hvordan fremmer jeg/vi som
noget vi undrer os over. leder et feellesskab, der tgr

udvikle og undre sig?

e Det vil sikre et fortsat undersggende
perspektiv pa egen praksis som kan
forebygge forraelse som social
proces.

X
FZALLESSKAB ANSAT

>
Anerkendende udforskning for Hvordan kan jeg bedst
fortsat forbedring af praksis bidrage til fortsat udvikling?

S —— ™™
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Forebyggelse af forraelse human house

Accept og forstaelse af magt

Afsaet i feelles faglighed

Bevidsthed hos den enkelte

Anerkendende udforskning

Faelles systematisk refleksion
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Accept og forstaelse af magt human house

Borger er afhaengig af vores hjelp og har dermed ikke fuld kontrol eller selvbestemmelse
* Vi/l har magt til at hjaelpe eller afvise at hjxlpe

* @ger risikoen for forraelse

* At have magt er at have mulighed for at fa andre til at ggre noget, de ellers ikke ellers ville have
gjort. Man kan have magt uden at bruge den - eller udgve den pa en diskret made, sa de, magten
udgves over, ikke legger maerke til det.
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Afsaet i feelles faglighed fuman house

* Adfaerd er et udslag af situationen, og borgers forsgg pa at mestre denne
* Hvornar er noget et problem for dig, os eller et problem for borgeren ( -> Elvén)
* Selvbestemmelse versus hvornar er noget farligt (-> Elvén)

* Faglig tilgang baseret pa :
* KRAP
 Low arausal

* Hypoteser og undersggelser af borger pa baggrund af vores VIDEN om borger

* Undersggelse af situationen, hvad skete der fgr, under og efter — hvad gjorde vi,

hvordan reagerede borger?
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Det organisatoriske medlemskab human house

Faglighed

» Faglig tilgang
*  Kompetencer
*  Uddannelse

Organisatorisk
medlemsskab

Hvod har kerneppeaven og
arbejdsfellesskabet brug for?

Personlig

*  Personlige veerdier
* Folelser
* Holdninger

Vi er samlet om en feelles interesse - kerneopgaven

Fokus pa kerneopgaven som hgjeste kontekst - at saette opgaven og
faellesskabet over egne interesser, ikke omvendt

Fokus pa rollen som organisationsmedlem - andet og mere end
faglighed og personlighed

Blik for organisatoriske faktorer som fx gkonomi, tid, krav, rammer,
strategi

Bgr fylde mest i vores kommunikation og ageren med hinanden

At bidrage til at andre kan gg@re deres bedste - spille hinanden gode
som organisationsmedlemmer
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Hvis det faglige rum dominerer... fuman house

Fare for at enkelte faggrupper ophgjes til afguder og fritages for deres organisatoriske forpligtelser

Andre faggrupper bliver placeret lavt i hierarkiet

Eksperters faglighed bliver et omdrejningspunkt i sig selv, i stedet for et bidrag til den fzlles kerneopgave
Andre faggruppers viden, ideer og kompetencer bliver ikke anerkendt eller brugt

Opdeling i siloer — manglende sammenhangskraft

Min faglighed fremfor den "nyttige" faglighed

Organisatoriske faktorer fx gkonomi, rammer, strategi mv. bliver negligeret til fordel for faglige idealer



Indstillingstrappen

Hvilken reaktion bringer mig pa rette vej, nar jeg er fagligt uenig?

7

Involverende

Nysgerrig

Undrende ,

Skabende

Skeptisk

Kritisk ‘

I

Undvigende

Afvisende i
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Hvis det personlige rum dominerer... fuman house

Afsporer fokus fra kerneopgaven og kommer i vejen for et professionelt fokus - forkerte prioriteringer

Udfordringer betragtes som personlige frem for et felles anliggende

Vi inkluderer dem vi svinger bedst med og ekskluderer andre — men er det ngdvendigvis dem vi svinger bedst
med, som er mest relevant at samarbejde med?

Vi undgar at stille krav til hinanden af frygt for, at det gar ud over den personlige relation



Eksempler pa reaktioner pa “magt”

e Modstand: Nar vi som professionelle ved hvad der er bedst, men nar borger fgler, at vi blander os
i noget, der overhovedet ikke vedkommer os.

* Indlaert hjelpelgshed: Nar borger ikke lsengere taenker, at det nytter at ggre modstand. Ultimative
form for resignation. Nar borger har gjort sig erfaringer med, at der intet er at ggre, nar andre
bestemmer over ens liv. (Det er lige sa sveert at afleere denne indlaerte hjelpelgshed, som det er
at indlaere den). Nar borger har mistet sin selvsteendighed. Ligger teet op ad depressionen.



Bevidsthed hos den enkelte...

Har du det ok med den made du og dine kolleger behandler jeres borgere pa?
Er der noget, du som aflgser eller nyansat, ikke forstar eller undrer dig over?
Er der noget, dine kollegaer g@r, som du ikke finder giver mening i forhold til faglighed, retning eller rammer?

Hvis du blev betragtet udefra — hvad ville spgrgsmalene sa vaere?



Anerkendende udforskning

Anerkendende udforskning kan bruges til at sikre
en forbedrende og udforskende tilgang til egen
praksis.

Fordelen er, at vi undgar at kritisere og vurdere den
anden — og dermed undgar at den anden bliver ved
egen oplevelse.

A
y r IF°'ra“°"’e Vurderende
A Forklare o
A r I
Forsvare
I Fortraenge
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Anerkendende

Hvad var det
du gjorde,
Det var godt der fik det til
at ga sa
godt?

Udforskende

Hvad var din
intention?
Hvorfor gik
det som det

gik?

Det var
forkert

Kritiserende
33
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Feelles systematisk reflektion fuman house

* Faindblik i hvordan | bruger jeres forskelle bedst muligt
* Dyrk en sund uenighedskultur
* Brug jeres teammegder til at gve jer i udforskende spgrgsmal

e Supervision (faglig eller gruppedynamisk)
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Fra Sektor-MED til praksis fuman house

* Hvordan arbejder vi bedst videre med forraelse?
* Hvordan bringer vi emnet fra Sektor-MED til Lokal-MED?
 Hvad handlinger og indsatser kalder det pa?

* Hvad bliver vigtigt i processen?

36
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Vaerktgjskassen humanhouse

* Bevidsthed via foredrag eller online videoer

* Dialogveerktgjet ”Sig det hgijt”

* Fzlles mentaliserings gvelser

37


https://www.foa.dk/forbund/temaer/p-aa/sig-det-hoejt

arbejdsmiljgcentret

Eksempel pa feelles mentaliserings gvelse human house

O o N o v oA W N

Find en feelles genkendelig situation, hvor | oplevede at jeres afmagt/frustration pavirkede den faglige
kvalitet af jeres arbejde / fgrte til forraelse?

Beskriv kort situationen

Hvad fglte du/I?

Hvad taenkte du/I?

Hvad skete der i kroppen?

Hvad gjorde du/I?

Nar du/l nu genbesgger situationen, hvad fgler, taenker, oplever du/l sa?

Er der noget ved situationen, som minder dig/jer om andre situationer, der er udfordrende for dig/jer?

Hvad kan du/I ggre for at berolige dig/jer selv i disse situationer, sa du/I kan forblive rolig/
mentaliserende/tilstede i situationen?

10. Hvordan kan | bedst bista hinanden i disse situationer?

38
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Arbejdsfaellesskabet human house

Forebyggelse af forraelse

ORGANISATION LEDELSE

Hvad er malet med opgaven?

Accept og forstaelse af magt

Afszet i felles faglighed

Det var godt

FZALLESSKAB

Anerkendende udforskning for Bevidsthed hos den enkelte

fortsat forbedring af praksis

Anerkendende udforskning
Det var
forkert

Feelles systematisk refleksion

€€CE€L

Forraelse er en proces

Afmagt eller frustration fremkommer ke forstdr andre ell
kan honorere kravene eller mestre situati . Der sker et fald af serotonin

Huis der ikke er bevidsthed om og handtering af fplelserne — kan vi fa impulsen til at
handle ondt.

Vi legitimerer handlingerne (han lzrer jo faktisk at udsaette egne behov pé denne méde...)

Forsvare
Vi gentager vores handlin, og opdager ikke, at vi er blevet forriede.
Fortraenge

Handlingerne forplanter sig i resten af kollegagruppen uden at nogen stiller spargsmal

‘ Forandre
Forsta
I Forklare

eller undrer sig.

Hvad var det
du gjorde,

der lykkedes
sa godt?

S~ —

Hvad var
det, der gik

galt?
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Tak for nu @ human house
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