
RISIKOVURDERIN
G

..OG RISIKOPROFILER

Trafiklys og faglighed 



…fra vold og trusler til risikovurdering og risikoprofiler

■ I 2012 startede vi sikkerhedsarbejdet på Perron 4 ifbm Den Danske Kvalitetsmodel 
■ Maj 2015 blev jeg kontaktet af politiet grundet 40 kørsler på ¾ år til et tilbud. 
■ For mange Insubiz registreringer - og et miljø der var utrygt for alle.
■ Temadag med AMG ved Arbejdstilsynet omkring vold og konflikter (efteråret 2015)
■ Udarbejdelse af retningslinjer og voldspolitik i samarbejde med LMU i 2015.
■ Krav om trafiklys og konfliktforebyggende tilgang i det daglige og faglige arbejde
■ Igangsættelse af udarbejdelse af risikoprofiler på alle beboere, og indførsel af 

risikovurdering i Bosted/ Sensum
■ Konfliktforebyggelse som fokus på P-møder, supervision, MUS samtalerne, temadage, 

trivselssamtaler og grundig introduktion til elever, vikarer, frivillige og nyansatte. 
■ Overvågning og håndholdte alarmer som et forebyggende initiativ
■ Tæt samarbejde med Politiet - og Randers kommunes Vagt & Sikring. 
■ Årlig kompetencedag m. konfliktforebyggelse, fokus på kommunikation og faglighed







Trafiklyset giver os et fælles sprog 
- og et bedre arbejdsmiljø!
■ ..men sætter også fokus på struktur og faglighed, vores kommunikation og 

samarbejde med borgeren. 

■ Vold og trusler er ikke et individuelt problem men handler om det fælles faglige 
strategi sammen med borgeren. 

■ Risikoprofilerne er en samtaleværktøj mellem medarbejderen og borgeren 
omkring dennes mestringsstrategier i grøn, gul og rød. 

■ Regler og forpligtende opgaver/ aftaler må kun afviges efter faglig drøftelse med 
kolleger, og når borgeren er i ro igen.

■ Sikkerhedsnormering på 2 medarbejdere. 

■ Faglig sparringsmøder og supervision – er must have!

■ Ledelsens klare og tydelige instruks vedr. vold og trusler.



Hvordan arbejder vi med konfliktforebyggelse i 
vores daglige arbejde?
■ Risikovurderinger ved ændret adfærd (tidligere 2 gange dagligt) i Sensum

■ Tilpasning af risikoprofilerne ifht borgerens adfærd (info til kolleger ifbm faglig 
spar.)

■ Vi registrerer på vold og trusler ml borgerne, som vi har overværet (intern 
reg.ark)

■ Vold og trusler anmeldes. Seksuel chikane og krænkende adfærd registreres. 
Alle hændelser drøftes på Pmøde, LMU m.m.

■ Information til myndighed ifht borgerens adfærd.

■ Når vi afviser en mulighed– så anviser vi altid noget andet.. (løsningsfokuseret)

■ Løbende faglig sparring omkring vores strategier og handlemuligheder










